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Senor Ministro:

Se hace de su conocimiento que de conformidad con el nombramiento de auditorfa interna No.
CUA 83241-1-2019, los auditores designados realizaron auditoria de gestién a las oficinas de la
Inspeccién General de Trabajo en el Area de Conciliaciones, por el periodo comprendido del 01 de
febrero de 2018 al 31 de enero 20109.

Con base a esa informacidn y al alcance determinado, se aplicaron pruebas sustantivas y de
cumplimiento, a los registros, procedimientos de control interno y actividades, verificando para el
efecto su documentacién de soporte y como producto de esta evaluacion se identificaron dos (2)
hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales y dos (2) hallazgos de Control
Interno, por lo que luego de la comunicacidn de resultados, la discusion con los responsables y

analisis de las pruebas presentadas, éstos fueron confirmados.

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
DELEGACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
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Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en el Informe de mérito
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La auditoria fue practicada por los auditores: Licenciada Sandra Elizabeth Vicente Soch
(Coordinador), Licenciado Carlos Enrique Hernandez Lépez (Auditor) y el Licenciado Edwin

Roberto Arana Vasquez (Supervisor).

Atentamente,
{ﬂﬂﬂﬂq ™,
Jefe Unidad d
Minister
Licenciado:

Gabriel Vladimir Aguilera Bolafios
Ministerio de Trabajo vy Previsién Social
Su despacho.

C.c Lic. Francisco Abrahan Sandoval Garcia — Viceministro de Administracién de Trabajo
Lic. Julio Adridn Veldsquez Aguilar, -Inspector General de Trabajo-
Lic. Ricardo Daniel Grajeda Izaguirre — Delegade Departamental de Guatemala a.i.-

7a avenida 3-33 zona 9, Edificio Torre Empresarial
PBX: 2422-2500 - www.mintrabajo.gob.gt
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DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2019

GUATEMALA, MARZO DE 2019
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANTECEDENTES

La unidad de Auditoria Interna, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, tiene
como funcion evaluar el cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos en el Ministerio, con el objetivo de detectar deficiencias y formular

recomendaciones para mejorar los sistemas de control interno.

De conformidad con el plan anual de Auditoria, se programé evaluar el control
interno, en el proceso de las actividades de [a Inspeccién General de Trabajo
especificamente en la Seccidén de Conciliaciones, para auditar el seguimiento al

tramite de las denuncias de oficio y de parte por faltas laborales.

Esta Seccién es la responsable de promover y verificar el cumplimiento de las
normas juridicas en Materia de Trabajo y Prevision Social, armonizando las

relaciones entre trabajadores y empleadores.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar los procedimientos de control interno existente, los registros y documentos
que respaldan las actividades Operativas, Administrativas y Financieras asi como,
determinar la efectividad del proceso en la recepcion y tramite por faltas en la

Seccion de Conciliaciones.

ESPECIFICOS

1. Establecer la eficacia en la recepcién de denuncias por escrito o de parte en

la Seccion de Conciliaciones.
2. Determinar la efectividad en el tramite de los expedientes por faltas de

acuerdo a la normativa legal aplicable.
3. Verificar si los expedientes de sanciones por faltas laborales se tramitan

oportunamente.
4. Determinar si los inspectores de trabajo del drea de Conciliaciones, llevan un . ®
registro y control apropiado de los expedientes que le son adjudicados. <9 2 §
5. Verificar si hay expedientes de Conciliaciones que estén pendientes de . -;j _g E
enviar al archivo de la Inspeccién General de Trabajo. -Ccur g 45 %—’
6. Determinar si los casos por concepto de sanciones se tramitan en los plazos = %‘{’ § o
establecidos. -y
@ @
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ALCANCE

De conformidad con el Nombramiento de auditoria Interna nimero CUA
83241-1-2019, en donde se instruye practicar una auditoria de Gestién en la
seccion de conciliaciones de la Inspecciéon General de Trabajo, por el periodo de
ejecucién del 01/01/2018 al 31/01/2019.

INFORMACION EXAMINADA

® Se requerié al delegado Metropolitano de Inspeccion, los listados de los
expedientes adjudicados a cada inspector.

® Se efectud revisién de mesa a los inspectores de trabajo, tomando como
base el listado de expedientes adjudicados a los inspectores de trabajo, para
establecer la eficiencia y eficacia en el tramite de expedientes en la Seccion
de Conciliaciones.

® Se determinaron los estatus de los expedientes, de acuerdo a la ultima acta
gue obra en los mismos.

® Se verifico el detalle de los expedientes emitidos por sanciones
administrativas y la etapa en que se encontraron.

® Se pidio el listado del personal que se encuentra laborando en la Seccién de
Conciliaciones.

® Se evalud el control interno en la recepcién y adjudicacion de denuncias de
oficio.

® Se reviso el libro de Adjudicacion General.

® Se reviso el libro personal de control de expedientes por inspector.

® Se reviso el libro de Archivo General de Expedientes.

® Se verifico el reporte de revisiones de mesa realizados del afio anterior.

® Se reviso el detalle de los expedientes de conciliaciones por sanciones que
estan en proceso de resolver por revocatorias o impugnaciones y su valor.

® Se pidié copia de los informes de revision de mesa del afio fiscal 2018.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de nuestra revisién, se determinaron dos hallazgos de control
interno y dos hallazgos de incumplimiento de leyes, que se divulgan a
continuacion.

ik

|

’ AUDITORIA - CUA 83241 Pag. 2

PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2018




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SCCIAL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
LEGALES

Hallazgo No.1

EXPEDIENTES PENDIENTES DE EMITIR RESOLUCION

Condicién
Durante la revisidbn de mesa realizada al Inspector Eleodoro Pérez, se determind
gue existen expedientes pendientes de resolver de la manera siguiente: a) 17
expedientes pendientes de enviar al Delegado Departamental de Guatemala para
emitir resolucion por sanciones, b) 22 expedientes sin realizarle la resolucién para
enviarlos a convenio de pago y c¢) 1 expediente de fecha 28/08/2018 sin resolver el
caso siendo los siguientes:

EXPEDIENTES QUE
RESOLUCION PARA ENVIARLOS A CONVENIO DE PAGO.

NO SE LES A REALIZADO LA EXPEDIENTES CON SANCION PENDIENTES DE ENVIAR AL
DELEGADO DEPARTAMENTAL

No. | No. Adjudicacién Fecha de Ultima actuacién No. | No. De Adjudicacién Nombre la Empresa
1 | R-0101-10856-2018 24/01/2018 1 R-0101-11424-2018 Grupo Tecs S.A
2 R-0101-01869-2018 09/04/2018 2 R-0101-11410-2018 Colegio Suiso Americano S.A
3 | R-0101-01836-2018 08/04/2018 3 R-0101-11053-2018 | Seguridad y Vigilancia el Ebano
S.A
4 | R-0101-11161-2018 18/01/2019 4 R-0101-11380-2018 El Alambron
5 | R-0101-09140-2018 28/11/2018 5 R-0101-10476-2018 | Torrecom Guatemala Limitada
Responsabilidad Limitada
6 R-0101-08163-2018 31/10/2018 5] R-0101-10880-2018 Importaciones Cifuentes BRO,
S.A
7 | R-0101-00692-2018 16/03/2018 7 R-0101-11271-2018 Colegio Suiso Americano S.A
8 R-0101-03809-2018 28/09/2018 8 R-0101-10599-2018 Autos BEHR, S.A
9 |[R-0101-10753-2018 11/01/2019 8 R-0101-11549-2018 Julio Cesar Vasquez
10 | R-0101-10683-2018 03/01/2019 10 R-0101-11566-2018 Chistian Alexander Schaps
Salinas
11 | R-0101-08838-2018 24/10/2018 11 R-0101-11534-2018 Protektor Patrol, S.A
12 | R-0101-04537-2018 18/06/2018 12 R-0101-11205-2018 | Victor Boanerge Borrayo Flores
13 | R-0101-05685-2018 17/08/2018 13 R-0101-11306-2018 | Maria Alicia Tectn de Gordillo
14 | R-0101-06016-2018 20/08/2018 14 R-0101-3856-2018 Perfiles Empresariales S.A
15 | R-0101-08052-2018 23/10/2018 15 R-0101-11113-2018 | Alma Maritza Negro Lemus de
Meofio
16 | R-0101-08830-2018 24/10/2018 16 R-0101-11367-2018 D'SOPHIA S.A.
17 | R-0101-02284-2018 25/04/2018 17 R-0101-11234-2018 Asociasién Guatemalteca de
Desarrollo Integral
18 | R-0101-00140-2018 22/02/2018
19 | R-0101-07492-2018 18/09/2018 EXPEDIENTE SIN DARLE TRAMITE
20 | R-0101-05844-2018 10/08/2018 | 1 ‘ R-0101-02058-2018 28/02/2018
21 | R-0101-06236-2018 27/08/2018
22 | R-0101-09129-2018 26/10/2018
Criterio

INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

El Decreto No. 1441 del 5 de mayo de 1961, Cédigo de Trabajo y sus
reformas el Decreto No. 7-2017, articulo 271 bis., establece "... En caso de
incumplimiento o inasistencia a la citacion, el Inspector de Trabajo redactara acta
circunstanciada de infraccion, con la que iniciard el expediente administrativo
sancionatorio, que deberd ser frasladado, dentro de tres (3) dias siguientes al
Delegado Departamental de la Inspecciéon General de Trabajo, para que revise el
expediente y emita la respectiva resolucion, incluyendo una posible sancion y
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las inspecciones
vulnerables..."

El Protocolo Unico de procedimientos del Sistema de Inspecciéon del Trabajo,
establece en el Capitulo Ill, A. Procedimiento General de Inspeccion del Trabajo,
A-14. Formas de Finalizacién de los procedimientos administrativos, Subnumeral
14.1.3 "Hacer saber al trabajador que si en un futuro necesita de la Intervencién de
la Inspeccion General de Trabajo deberé presentar una nueva denuncia, ya que el
expediente sera remitidos al archivo." 14.2.3 "Si no se presenta el denunciante, se
facciona el acta haciendo constar tal circunstancia y se procede a elevar el
expediente al Supervisor o Delegado sugiriendo su archivo." A.15. Revisién
periédica del tramite de expedientes: Es el procedimiento establecido para la
revision de expedientes con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de Ia
funcién inspectiva.16.3" Si derivado de la revisiéon periédica de expedientes se
establece que el inspector no cumplid con los procedimientos respectivos, o se
determinan actuaciones irregulares debera facciona acta administrativa y certificar
la misma al Departamento de Recursos Humanos para que proceda conforme a lo
establecido en la Ley de Servicio Civil y su reglamento asi como el Pacto Colectivo
de Condiciones de Trabajo del MTPS vigente". ;Quién facciona el acta?: el
Delegado Departamental/Director o Subdirector Departamental.

Acuerdo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social Nimero 285-2017
Instructivo para la imposicion de sanciones administrativas por medio de la
inspeccién general de trabajo por la comision de faltas de trabajo y prevision
social, establece en su articulo 1. Sanciones por falta de trabajo y previsién
social. La imposicién de sanciones por faltas de trabajo y previsién social
corresponde al Delegado Departamental de la Inspeccion General de Trabajo; esa
labor se desarrolla por haber verificado incumplimiento o inobservancia del orden

oportunamente los expedientes en tramite; y en especial los expedientes por

publico laboral. ®
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Efecto
Carencia de resoluciones de convenios de pago a beneficio del trabajador y que el

empleador no cancele las multas impuestas por infraccién laboral.

Recomendacioén

El Inspector General de Trabajo, Julio Adridn Veldsquez Aguilar instruya por
escrito al Delegado Departamental a.i, Licenciado Ricardo Daniel Grajeda para
que este a su vez gire instrucciones al Inspector Eleodoro Lépez, para que informe
en qué etapa se encuentran los expedientes y las gestiones realizadas sobre las
sanciones y convenios de pago que aun no se han diligenciado a la fecha y se
agilice el proceso. A la vez se tomen medidas disciplinarias que correspondan.

Comentario de los Responsables
No se tuvo a la vista ningln comentario de los responsables.

Comentario de Auditoria
No fueron presentados medios de prueba por el inspector Eleodoro Pérez
responsable de los expedientes que se encuentran para sanciones y convenios de

pago, por lo que se confirma el hallazgo.

Hallazgo No.2

RESOLUCIONES POR SANCIONES DE LA SECCION DE CONCILIACIONES
AUN NO EMITIDAS Y NOTIFICADAS

Condicién

Al efectuar la revisién de mesa a los inspectores de la Seccién de Conciliaciones,
se pudo determinar que 1,572 expedientes por sanciones que corresponden al
afio 2018 y 2019, fueron trasladados al Delegado Departamental Metropolitano de
la Inspeccion General de Trabajo, para que se emitan las resoluciones
correspondientes y estas sean notificadas al empleador por la Seccién de
Sanciones, sin embargo a la fecha de nuestra evaluacion estas no han sido
emitidas, lo que va en detrimento de que el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social deje de percibir los recursos por ese concepto. 5 §
Criterio -y £ ;§
Las Normas Generales de Control Interno aprobadas por acuerdos No. 09-03 Et; g ;L—E’ =
emitidos por la Contraloria General de Cuentas establece en el numeral 1 .2 iﬁ J | i‘:
L2
4y

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO establece lo siguiente: Es ﬁ\
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e B2
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente

lic
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva

estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccidn; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de

legalidad; y h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso

administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacién administrativa y

operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del

servicio. El Decreto No. 1441 del 5 de mayo de 1961, Cédigo de Trabajo y sus
reformas el Decreto No. 7-2017, articulo 271 bis., parrafo 8 establece “...
presentada el acta de infraccion por el Inspector de Trabajo, el Delegado
Departamental de la Inspeccion General de Trabajo, el Delegado Departamental
de la Inspeccién General de Trabajo emitira la resolucion dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes. De todas las actuaciones se entregara copia a las
partes...”.

Acuerdo Ministerial No. 285-2017, del 30 de octubre de 2017, Instructivo para la
Imposicién de Sanciones Administrativas por medio de la Inspecciéon General de
Trabajo por la Comision de Faltas de Trabajo y Prevision Social, establece en:
Articulo 17. COORDINACION INTRA INSTITUCIONAL. “La Inspeccién General de
Trabajo en coordinacion con la Unidad de Administracién Financiera —UDAF-,
debera llevar un registro actualizado y estadistico de:

1. Del monto de las multas que semanalmente hayan sido canceladas y sus
conceptos;

Del monto de los intereses percibidos;

Las infracciones cometidas;

Procedimientos ejecutivos;

Procedimientos contencioso administrativo laboral;

Numero de resoluciones de imposicién de multas;

Resoluciones que han causado en sede administrativa o firmeza en sede
judicial;

. Otro que surjan de la aplicacién del presente instructivo.

N oo

(0]

Dicha informacién es independiente a la que debera llevar Registro el Registro de
Faltas de Trabajo y Prevision Social de la Inspeccién General de Trabajo”.

Causa
Debido a los cambios efectuados en la estructura de la Inspeccion General de ¢_§ m
Trabajo, la cual no coincide con el ROI actual; no se encuentran establecidas las N B
3 O —2
funciones de la seccion de Sanciones, lo que repercute en la falta de roles —
y responsabilidades, definidos, derivando en una supervision deficiente y poco 2F o B
. ., i LT
efectiva para la elaboracién de resoluciones. N
Q@ .
.
Efecto 4R
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

La acumulacion de expedientes para emitir resoluciones complica el control en la
adjudicacion de casos pudiendo prescribir los expedientes y los empleadores no
seran sancionados aun cuando incumplan las leyes laborales y el Ministerio de
Trabajo deja de percibir los ingresos resultantes de las sanciones plenarias que

corresponden inponer.

Recomendacién
Que el Viceministro de Administracion del Trabajo Licenciado Francisco Abraham

Sandoval Garcia le requiera al Inspector General de Trabajo la estrategia,
acciones u hoja de ruta a seguir para que las sanciones sean emitidas

oportunamente y notificadas.

1. Actualizar la estructura del ROl en el drea de Sanciones para nombrar un
responsale de la mensionda seccion para agilizar el trabajo.

Comentario de los Responsables
El Delegado a.i del Departamento de Guatemala de la Inspeccion General de

Trabajo, Lic Ricardo Daniel Grajeda lIzaguirre, presento sus comentarios, segun
oficio IGT-SDG-110-2018 RDGIl/mcem de fecha 12 de marzo de 2019
manifestando lo siguiente:

Asi mismo, con fecha 9 de agosto del afio dos mil dieciocho, remiti el oficio
IGT-SDG-253-2018 RDGIl/jagr, por medio hacia ver las debilidades con que
cuentan las Unidades de la Delegacion Departamental de Guatemala:

Con respecto al departamento de Sanciones Administrativas, no obstante no tener
el personal adecuado se han emitido mas de 500 sanciones administrativas.

Comentario de Auditoria
Los comentarios y medios de prueba presentados por los responsables, no

evidencian que la Inspeccion General de Trabajo, haya finiquitado el proceso
sancionatorio por las faltas laborales de los expedientes pendientes de resolucion;
ademas no se tiene datos estadisticos de las sanciones aplicadas y nofificadas por

lo que se confirma el hallazgo para el Inspector General de Trabajo, Julio Adrian | 5 =
. o [
Velasquez Aguilar y el Delegado a.i del Departamento de Guatemala de la s 2 8
Inspeccion General de Trabajo, Licenciado Ricardo Daniel Grajeda |zaguirre. o sl _f_:’ 5
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Expedientes adjudicados no presentados por el Inspector Asignado

Condicién

Al efectuar la revision de expedientes a cada uno de los inspectores del area de
Conciliaciones y cotejarlos contra los registros de adjudicacién del periodo
01/02/2018 al 31/01/2019 que fueron generados de la base de datos Inspeccion y
proporcionados por los supervisores Julia Maria Herrera y Cesar Vinicio de Leon,
se pudo establecer el faltante de 246 expedientes, que no fueron puestos a [a vista
del Auditor en su oportunidad por parte de los inspectores responsables, los

cuales se detallan a continuacion:

NOMBRE DEL INSPECTOR CANTIDAD

23
12
4
46
13
19
12
66
29
22

246

No.

Ana Daysi Escobar Rojas

Néstor De Ledn Mazariegos

Lucia Patricia Ixmucané Godoy Herrera
Maria de los Angeles Quezada Davila
Victor Manuel Davila Rivera

Claudia |bethe Peldez Cruz

José Pablo Zett Guzman

Haroldo Otoniel Cano Monzén

Juan Francisco Caniz Contreras
Elecdoro Pérez

o|~N|o|la|s]w|R]—=

w

-
o

TOTAL

Criterio
Las Normas Generales de Control Interno aprobadas por acuerdos No. 09-03,

ambas emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en los numerales 1.2
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO, establece “Es responsabilidad de la
méxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e implementar una estructura
efectiva de control interno que promueva un ambito éptimo de trabajo para
alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno
debe incluir criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b)
controles especificos; c) controles preventivos; d) controles de deteccion; e)

0 de Tr;

Ministy

controles practicos; f) controles funcidnales; g) controles de legalidad; y, h) o
controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de ~ 5
tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y operativa eliminando o L N
agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio”. © §°
2.2 Organizacién interna de las entidades. La cual refiere entre sus principios y o =
i ——— . & =
normas, la Supervisién que indica: “Se estableceran los distintos niveles de w@
. T " 2 T 1 o g S
supervisién que indica: “se estableceran los distintos niveles de supervision, como =%z
- &33\\1
9
et Hiah | §
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las de las operaciones
que permitan identificar riesgos y toma de decisiones para administrarlos y
aumentar la eficiencia y la calidad de los procesos”.

2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones. Cada entidad publica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia
y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de registro,
autorizacién y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con la definicién de su
campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo.

Decreto nimero 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
y Empleados Publicos Articulo 8. Responsabilidad Administrativa. La
responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario, publico asi mismos cuando se incurriere en negligencia, imprudencia
0 impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas
disposiciones legales a la institucion estatal ante la cual estan obligados o prestan
sus servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las
obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como cuando por
accion u omisién se cause perjuicio a los intereses publicos que tuviere
encomendados y no ocasionen dafios o perjuicio a los intereses publicos que
tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicio a los intereses publicos
que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios patrimoniales, o
bien se incurra en falta o delito.

Causa

Por la falta de supervision al cumplimiento de las funciones de los inspectores vy al
seguimiento del proceso y estado de los expedientes adjudicados a los
inspectores por parte del Inspector General, Delegado Metropolitano y
Supervisores ha dado lugar que no exista un adecuado registro de los expedientes

y se desconozca su ubicacién

Efecto
Que los inspectores retengan innecesariamente los expedientes concluidos da

lugar a que estos puedan extraviarse a consecuencia de no existir un control
interno efectivo y no hacer uso apropiado del sistema file master
. s )
Recomendacion o
f3n]

Que el Viceministro de Trabajo, Francisco Abrahan Sandoval Garcia, instruya por-a', '}
escrito al Inspector General de Trabajo Licenciado Julio Adrian Velasquez Aguilar = |-
para que notifique por escrito a los Inspectores sefialados, y en un plazo no mayorg’
de cinco (5) dias le pongan a la vista la totalidad de los expedientes que no fuerons
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presentados a la Unidad de Auditoria en la revisién de mesa practicada y de no
cumplir con lo previsto, se tomen las medidas diciplinarias correspondientes.

Comentario de los Responsables

EL INSPECTOR DE GENERAL DE TRABAJO, LICENCIADO JULIO ADRIAN
VELASQUEZ AGUILAR, presento respuesta en Oficio IGT 2040-2019 JAVA-icvz
de fecha 12 de marzo del 2019 de la siguiente manera:

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores, En respuesta al oficio
UDAI No. 82-2019, de fecha seis de marzo del dos mil diecinueve con nimero de
registro interno 32486, en el cual hace de conocimiento del Inspector General de
Trabajo que con nombramiento CUA 83241-1-2019, de fecha veintiuno de enero
del dos mil diecinueve emitido por la Jefa de Auditoria Interna se les designo
realizar auditoria de gestion al area de Conciliaciones, por el periodo comprendido
del uno de febrero de dos mil dieciocho al treinta y uno de enero del dos mil
diecinueve.

Se solicita mi presencia para la discusién de seis posibles hallazgos el dia martes
doce de marzo del dos mil diecinueve a las catorce horas con treinta minutos en el
Salén del Vice Despacho de Administracion de Trabajo ubicado en el tercer nivel
de este ministerio, para el efecto deberé emitir mis comentarios y presentarlos
por escrito y en digital (FORMATO WORD), y acompafar las pruebas de
descarga foliadas, documentadas y justificadas, para que estas se evallen y se
determine si procede por desvanecidos los hallazgos o bien se confirme.

Los hallazgos sefialados corresponden a expedientes adjudicados no presentados
por los Inspectores de Trabajo: Ana Daysi Escobar Rojas, Néstor De Ledn
Mazariegos, Lucia Patricia Ixmucané Godoy Herrera, Maria de los Angeles
Quezada Davila, Victor Manuel Davila Rivera, Claudia Ibethe Peldez Cruz, José
Pablo Zett Guzman, Haroldo Otoniel Cano Monzén, Juan Francisco Caniz
Contreras y Eleodoro Pérez

Para que se desvanezca el hallazgo para esta Inspeccion General de Trabajo
informo a usted que el dia once de marzo del dos mil diecinueve a través del oficio
IGT 2146-2019 JAOM/icvz, se remiti6 a todos los convocados a la reunion de este
dia y fundamentalmente a los inspectores sujetos de posible hallazgo por la no
presentacion de los expedientes a efecto que establezcan la ubicacion de los
expedientes y se tenga por preparado el informe para presentarlo a su persona
ese mismo dia.

Considero importante resaltar que el control y tramite de los expedientes
asignados a cada inspector de trabajo resulta de una obligacion personal y
conforme al contenido del decreto 07-2017 del Congreso de La Republica de
Guatemala la responsabilidad penal, civil y administrativa corresponde a los
Inspectores de Trabajo en la recepcion, tramite, control y entrega de los
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expedientes. Por lo antes expuesto solicito a usted que para la Inspeccion General
de Trabajo sea desvanecido el posible hallazgo sefialado en el oficio antes
identificado.

Oficio IGT 2146-2019 JAOM-icvz, Guatemala 12 de marzo del 2019:
Licenciado Ricardo Daniel Grajeda lzaguirre, Delegado Departamental de
Guatemala; Sefiora: Julia Maria Herrera Orozco, Supervisora-Seccién de
Conciliaciones Inspectores de Trabajo, Ana Daysi Escobar Rojas, Néstor de Leén
Mazariegos, Lucia Patricia Ixmucane Godoy Herrera, Maria de los Angeles
Quezada Davila, Victor Manuel Davila Rivera, Claudia Ibethe Peldez Cruz, José
Pablo Zett Guzman, Haroldo Otoniel Cano Monzén, Juan Francisco Caniz
Contreras, Eleodoro Pérez.
Estimados: Es un gusto saludarles y desearles éxitos en sus labores. Por este
medio remito copia del oficio UDAI NO. 62-2019 de fecha seis de marzo del dos
mil diecinueve ingresado a la Inspecciéon General de Trabajo el dia seis de marzo
del afio dos mil diecinueve con nimero de registro interno 3246, para que se
solvente ante Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Previsién Social los
expedientes que aparecen como faltantes segin oficio UDAI NO. 62-2019,
rogandoles que establezcan la ubicacién de los expedientes y se tenga preparado
el informe para presentarlo el dia doce de marzo del afio dos mil diecinueve.
EL DELEGADO a.i DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA DE LA
INSPECCION GENERAL DE TRABAJO, LICENCIADO RICARDO DANIEL
GRAJEDA IZAGUIRRE, presentdé sus comentarios, segun oficio
IGT-SDG-110-2019 RDGl/mcem de fecha 12 de marzo de 2019 manifestando lo
siguiente: Por este medio me permito saludarla cordialmente, de conformidad con
su oficio UDAI No. 62-2019 de fecha 6 de marzo del afio en curso me permito
informar lo siguiente: Con respecto a los 246 expedientes que no fueron puestos a
la vista al realizar la auditoria, los Supervisores Julia Maria Herrera y César Vinicio
de Ledn Ramirez, han solicitado a los Inspectores responsables de no poner a la
vista los expedientes citados, que proporcione informacién sobre esos
expedientes. Como se indico en fecha 26 de septiembre de 2018, de conformidad
con los hallazgos encontrados y las Revisiones de Mesa Realizados, se han
tomado acciones relacionadas con iniciar los procesos disciplinarios. Desde el afio
pasado se implementé la revisidn de mesa trimestral, el cual nuevamente este ano
se va continuar con las revisiones trimestrales, en el mes de marzo se realizaran
las revisiones a los Inspectores de Trabajo, con el objeto de tener mayor control
sobre los expedientes adjudicados a cada uno. Se adjuntan los programas de las
revisiones de mesa tanto en Sede Administrativa como en la Seccién de
Visitaduria, en lo cual esperamos llevar un control sobre los expedientes que sean
adjudicados en el presente afio. Los Supervisores de la Seccién de
Conciliaciones, Licenciado Cesar Vinicio de Ledn y la Sefiora Julia Maria Herrera
Orozco presentaron sus pruebas a través de: JULIA MARIA HERRERA OROZCO
Y CESAR VINICIO DE LEON RAMIREZ, Supervisores de la Seccién de
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Conciliaciones, en Sede Administrativa de la Delegacion del Departamento de
Guatemala, de la Inspeccién General de Trabajo, en forma atenta comparecemos
ante usted en atencién al oficio numero UDAI 62-2019 de fecha seis de marzo del
afio dos mil diecinueve, recibido en la supervisién el once de marzo del dos mil
diecinueve, a las nueve horas con treinta minutos, con base en los siguientes: H E
C H O S I. De conformidad con lo indicado en el oficio arriba identificado de la
Unidad de Auditoria Interna de los hallazgos con numero de auditoria
83241-1-2019 Deficiencia de Control Interno, Hallazgo 1Expedientes adjudicados
no presentados por el Inspector asignado; Hallazgo 2 Expedientes en poder del
Inspector no enviados al archivo; Hallazgo 3 Expediente adjudicado extraviado por
el Inspector; Hallazgo 4 Expedientes Pendientes de emitir resolucion; Hallazgo
ndmero 5 Supervisores no rebajan del sistema los expedientes cuando los re
adjudican y Hallazgo 6 Resoluciones por Sanciones de la Seccion de
Conciliaciones aun no notificadas. Il. En relacién a los Hallazgos 1, 2, 3Y 4, se le
notificé a cada uno de los Inspectores de Trabajo que indica el oficio de Auditoria
Interna, siendo los siguientes: ANA DAYS|I ESCOBAR ROJAS, NESTOR
ESTUARDO DE LEON MAZARIEGOS, LUCIA PATRICIA IXMUCANE GODOY
HERRERA, MARIA DE LOS ANGELES QUEZADA DAVILA, VICTOR MANUEL
DAVILA RIVERA, CLAUDIA IBETHE PELAEZ CRUZ, JOSE PABLO ZETT
GUZMAN, HAROLDO OTONIEL CANO MONZON, JUAN FRANCISCO CANIZ
CONTRERAS Y ELEODORO PEREZ de lo cual adjuntamos fotocopia simple al
presente memorial.

Comentario de Auditoria

Al evaluar los medios de prueba y comentarios por escrito presentados por los
Inspectores de Trabajo de la Seccién de Conciliaciones, que varios inspectores no
se pronunciaron y tampoco presentaron documentos de prueba en donde conste
que los expedientes fueron localizados fisicamente o se encuentran en tramite, por
lo que se confirma el hallazgo para los Inspectores de Trabajo: Ana Daysi Escobar
Rojas, Lucia Patricia Ixmucané Godoy Herrera, Davila, Victor Manuel Davila
Rivera, Haroldo Otoniel Cano Monzén, Juan Francisco Caniz Contreras y Eleodoro
Pérez. En el caso de Maria de los Angeles Quezada se le confirma parcialmente,
debido a que de 46 expedientes no presentados Unicamente 23 fueron entregados
en sus medios de prueba. Se desvanece el hallazgo para las siguientes personas:
Inspector General de Trabajo, Licenciado Julio Adrian Velasquez Aguilar; el
Delegado a.i Licenciado Ricardo Daniel Grajeda lzaguirre; los Supervisores de la 5
Seccién de Conciliaciones, Julia Maria Herrera Orozco; y Licenciado Cesar Vinicio ;‘f %
de Ledon Ramirez; y a los Inspectores de trabajo, Claudia Ibethe Pelaez Cruz, Jose ]
Pablo Zett Guzman y Néstor De Le6n Mazariegos, toda vez que cumplieron con
presentar los expedientes no presentados al auditor.
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Expedientes en poder del Inspector no enviados al archivo

Condicion

Durante el proceso de la realizacién de la auditoria en el Area de Conciliaciones se
constaté que los inspectores de trabajo Lucia Patricia Ixmucane Godoy y Juan
Francisco Caniz, poseen en su poder expedientes ya finalizados que no han sido
enviados al archivo para su resguardo, sin que a la fecha se hayan tomado
medidas disciplinarias por los supervisores del area de Conciliaciones. Siendo
estos los siguientes.

No. Nombre del Inspector Ario Cantidad
1 Lucia Patricia Ixmucane Godoy Herrera 2017 23
2018 13
2 Juan Francisco Caniz Contreras 2018 179
TOTAL 215
Criterio

Decreto niimero 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
y Empleados Publicos Articulo 8. Responsabilidad Administrativa. La
responsabilidad es administrativa cuando la accidon u omisién contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del
funcionario, publico asi mismos cuando se incurriere en negligencia, imprudencia
o impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas
disposiciones legales a la institucion estatal ante la cual estan obligados o prestan
sus servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las
obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como cuando por
accion u omisién se cause perjuicio a los intereses publicos que tuviere
encomendados y no ocasionen dafios o perjuicio a los intereses publicos que
tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicio a los intereses publicos
que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios patrimoniales, o
bien se incurra en falta o delito.

CIRCULAR 02-2014 de fecha 3 de enero 2014, en el primer parrafo establece;...
a partir de la presente fecha debera elaborarse la programacion trimestral de
revisiones de mesa para todos y cada uno de los inspectores que encuentren
efectuando labores de Visitaduria y Conciliaciones, bajo estricta responsabilidad
del Director y Delegado Departamental. Debera realizarse en la tercera semana
del mes programado, designado u dia para cada Inspector de trabajo, en numeral
5 establece, debera establecer cuantos expedientes se encuentran pendientes
para enviarlos a su revisién y posible archivo y numeral 11, establece, finalizada
las revisiones de mesa debera remitir informe circunstanciado de inmediato de los
resultados obtenidos bajo estricta responsabilidad del Delegado y con el visto
bueno del Director Departamental.

PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2019
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Acuerdo 09-2003 Normas Generales de Control Interno Gubernamental.
Numeral 1.11 Archivo. Es responsabilidad de la méaxima autoridad de cada
entidad publica, emitir, con base en las regulaciones legales respectivas, las
politicas administrativas para que en todas las unidades administrativas de la
organizacién, creen y mantengan archivos ordenados en forma légica, definiendo
su contenido, de manera que sea facil localizar la informacién.

2.2 Organizacién interna de las entidades. La cual refiere entre sus principios y
normas, la Supervision que indica: “Se estableceran los distintos niveles de
supervision que indica: “se estableceran los distintos niveles de supervision, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las de las operaciones
que permitan identificar riesgos y toma de decisiones para administrarlos y
aumentar la eficiencia y la calidad de los procesos’.

Causa

El incumplimiento del Inspector General, Sub inspectores, el Delegado vy
Supervisores, en su funcién de supervisar, que los inspectores cumplan sus
atribuciones ha provocado que los inspectores retengan innecesariamente

expedientes.

Efecto

Esto conlleva a que se corra el peligro de que los expedientes se extravien,
ademas se mantiene la contingencia de que las autoridades sean sancionadas
econémicamente por la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién
Que el Viceministro de Trabajo Licenciado Francisco Abrahan Sandoval Garcia,

instruya por escrito al Inspector General de Trabajo Lic. Julio Adrian Velasquez
Aguilar para que a su vez solicite a los subinspectores, delegados y supervisores
buscar mecanismo de control que permitan evitar la retencion de expedientes, a la
vez se solicite a los inspectores de trabajo que a la brevedad posible trasladen los
expedientes concluidos previa revisién del supervisor a la unidad que corresponda
o bien al archivo si estos fueron abandonados, conciliados, desistidos, etc.

Comentario de los Responsables

JULIA MARIA HERRERA OROZCO Y CESAR VINICIO DE LEON RAMIREZ,
Supervisores de la Seccion de Conciliaciones, en Sede Administrativa de la
Delegacion del Departamento de Guatemala, de la Inspeccion General de Trabajo,
en forma atenta comparecemos ante usted en atencion al oficio nimero UDAI
62-2019 de fecha seis de marzo del afio dos mil diecinueve, recibido en la
supervision el once de marzo del dos mil diecinueve, a las nueve horas con treinta
minutos, con base en los siguientes: H E C H O S . De conformidad con lo
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indicado en el oficio arriba identificado de la Unidad de Auditoria Interna de los
hallazgos con nimero de auditoria 83241-1-2019 Deficiencia de Control Interno,
Hallazgo 1Expedientes adjudicados no presentados por el Inspector asignado;
Hallazgo 2 Expedientes en poder del Inspector no enviados al archivo; Hallazgo 3
Expediente adjudicado extraviado por el Inspector; Hallazgo 4 Expedientes
Pendientes de emitir resolucién; Hallazgo niumero 5 Supervisores no rebajan
del sistema los expedientes cuando los re adjudican y Hallazgo 6
Resoluciones por Sanciones de la Seccion de Conciliaciones atn no notificadas.

lll. En relaciéon al Hallazgo nimero 2 Expedientes en poder del Inspector no
enviados al archivo, nos permitimos indicar que en las revisiones de mesa
realizadas a cada Inspector de Trabajo, especificamente a los Inspectores de
Trabajo Lucia Patricia Ixmucané Godoy Herrera y Juan Francisco Caniz
Contreras, se les indico que los expedientes gue tenian pendientes de entregar al
archivo, debian hacerlo a la brevedad posible, tomando en cuenta que no es
nuestra atribucion tomar medidas disciplinarias por no cumplir dichos Inspectores
de Trabajo con esa obligacién, sin olvidar que en el Protocolo Unico de
Procedimientos del Sistema de Inspeccién de Trabajo, Capitulo Il Procedimientos
de Inspeccion del trabajo B.3 numeral 3.4ultimo parrafo, indica que concluido el
expediente el Inspector de Trabajo cuenta con tres dias, para trasladarlo al
archivo, es decir cuando los expedientes sean conciliados, no conciliados etc. y
deban remitirse al archivo previa revisién de los mismos, es decir que esten
debidamente diligenciados. De las normas transcritas concluimos, gue la
obligacién de la guarda y custodia desde el momento de la recepcion del
expediente asignado a cada Inspector de Trabajo, la responsabilidad es Unica y
exclusiva de cada uno de ellos, en tal sentido reiteramos que los Inspectores de
Trabajo Lucia Patricia [xmucané Godoy Herrera y Juan Francisco Caniz
Contreras, son quienes deben de presentar las pruebas de descargo a la Auditoria
realizada a cada uno de ellos e indicar el motivo por el cual no han remitido dichos
expedientes para el archivo.

Comentario de Auditoria

Al hacer la revision de los oficios de respuesta y medios de prueba presentados
por los responsables, se determind desvanecer el hallazgo a los Supervisores de
Trabajo de la Seccién de Conciliaciones Julia Maria Herrera Orozco y Licenciado
Cesar Vinicio de Le6n Ramirez, y confirmarlo a los inspectores de trabajo Lucia
Patricia Ixmucané Godoy Herrera y Juan Francisco Caniz Contreras por no
pronunciarse ¢ presentar pruebas de descargo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y :

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

El 20 de diciembre de 2016, se ejecuto la auditoria de gestion en la Seccion de
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Conciliaciones; segtin CUA 55619-1-2016, en el cual se formularon los siguientes
hallazgos: 1) Expedientes adjudicados extraviados por el inspector asignado, se
determino que la recomendacién no fue cumplida. 2) Incidentes no elaborados por
Inspector y 3) Expedientes concluidos en poder de los inspectores. Estos dos

hallazagos se encuentran en proceso.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 JULIO ADRIAN VELASQUEZ AGUILAR DIRECTOR EJECUTIVC I 02/08/2018
2 RICARDO DANIEL GRAJEDA IZAGUIRRE SUPERVISOR DE VISITADURIA  01/06/2012
3 HAROLDO OTONIEL CANO MONZON JEFE TECNICOC Il 01/12/1987
4 LUCIA PATRICIA IXMUCANE GODOY ASISTENTE PROFESIONAL I1 17/07/2000

5 MARIA DE LOS ANGELES QUEZADA DAVILA  ASISTENTE PROFESIONAL II 02/05/2000

6 ANA DAYSI ESCOBAR ROJAS ASISTENTE PROFESIONAL IIl  02/04/2001
7 VICTOR MANUEL DAVILA RIVERA ASISTENTE PROFESIONAL IIl ~ 16/05/1979
8 JUAN FRANCISCO CANIZ CONTRERAS ASISTENTE PROFESIONAL II 02/11/2007
9 ELEODORO PEREZ JEFE TECNICO II 16/07/2012
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COMISION DE AUDITORIA
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CARLOS ENRIQUE HERNANDEZ LOPEZ SANDRA ELIZABETH VIGENTE SOCH
Auditor Coordinador de Comisién
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EDWIN RO;B}EWﬁ ARANA VASQUEZ
Supervisor
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