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Senor Ministro:

Se hace de su conocimiento que de conformidad con el nombramiento de
Auditoria Interna nimero CUA 84256-1-2019, los auditores designados realizaron
auditoria de gestion al Centro Vacacional Casa Contenta, por el periodo
comprendido del 01 de junio de 2017 al 31 de agosto de 20189.

Con base en esa informacion y al alcance establecido en dicho nombramiento, se
aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a los registros, procedimientos de
control interno y actividades operativas, verificando para el efecto su

documentacién de soporte y el cumplimiento de la legislacién vigente aplicable.

Durante la ejecucion de los procedimientos de auditorfa, no se identificaron
deficiencias o inconsistencias que por su importancia relativa merezcan ser
divulgadas, excepto por la no actualizacién de los registros de inventarios tanto en
libros fisicos como en SICOIN, es de resaltar que dicha deficiencia fue reportada
en los informes de la Unidad de Auditoria Interna UDAI 21-2017 y UDAI 04-2018

respectivamente. APAGHO VIC EMINISTERIAL
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La auditoria fue practicada por los auditores: Carlos Enrique Canto Mejia,
(Coordinador) y el Licenciado Edwin Roberto Arana Vasquez (Supervisor).

Atentamente,

Jefe Unidad de Auditoria Interna
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Licenciado:

Gabriel Vladimir Aguilera Bolafios
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Su despacho.

cc. Archivo
Lic. Rolando Antonio Pernillo Sin- Viceministra Administrativo Financiero

Lic . Pedro Satl Moreno Hernandez—Director de Recreacion del Trabajador del Estado.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANTECEDENTES

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, tiene
como funcién evaluar el cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos en todas las dependencias del Ministerio, con el objetivo de detectar
deficiencias y formular recomendaciones para mejorar el Sistemas de Control
Interno Institucional. De conformidad con el Plan Anual de Auditoria
correspondiente al periodo fiscal 2019, se programé evaluar el control interno en el
Centro Vacacional Casa Contenta, ubicado en el municipio de Panajachel,
departamento de Solold. El Centro Vacacional Casa Contenta depende
administrativamente de la Direccion General de Recreacion del Trabajador del
Estado. Dicha Direccién fue creada con base al Decreto numero 81-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala de fecha 13 de noviembre de 1970, como
Dependencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y es la encargada de
garantizar espacios adecuados para la Recreacion de los Trabajadores del Estado
y de administrar adecuadamente los Centros Vacacionales y Recreativos que
estan a cargo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Las funciones
principales de la Administracién del Centro Vacacional Casa Contenta se
describen a continuacion:

® Dar mantenimiento y administrar adecuadamente los servicios instalados en

las instalaciones que ocupan el Centro Vacacional Casa Contenta.

Implementar nuevos programas para mejorar la atencion a 10s usuarios del

Centro Vacacional.

® Programar mensual, cuatrimestral y anualmente Ios servicios de
mantenimiento y otras actividades inherentes al Centro Vacacional,
especialmente aquellas relacionadas con el presupuesto asignado para cada
periodo fiscal. ? .

® Planificar en coordinacién con la Direccién de Recreacion del Trabajador del
Estado; la. ejecucién de todas las actividades del centro recreativo y

vacacional.
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1. Evaluar la estructura del Control Interno implementado en el Centro — e
Vacacional Casa Contenta, asi mismo establecer si los procedimientos para =58 QQE:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

el registro y control de bienes de inventario, suministros en almacén y
atencion al usuario son de conformidad a lo que establece la Ley vigente
para el efecto.

ESPECIFICOS

1. Determinar la correcta aplicacion de la normativa vigente, para el registro,
liguidacién y control del fondo rotativo interno.

2. Evaluar si el registro de los procedimientos administrativos, son adecuados y
oportunos en el Centro Vacacional Casa Contenta.

3. Verificar si estan debidamente establecidas (por escrito) las
responsabilidades, en el desempefo de las funciones de los empleados
publicos de acuerdo al manual de funciones.

4. Determinar el uso racional de los materiales e insumos y si estan siendo
controlados los ingreésos en los libros de almacén y las salidas estan
registradas en tarjetas kardex y por medio de requisiciones.

5. Evaluar el registro y control de los inventarios de bienes fungibles y no
fungibles, asi como la elaboracion de tarjetas de responsabilidad, que estén
valorizadas, totalizadas, codificadas y actualizadas.

6. Revisar los procedimientos utilizados para el control de los bienes en desuso
o inservibles y determinar si existen gestiones ante el departamento de
Contabilidad para registrar la baja del inventario.

7. Determinar la eficiencia del control de asistencia del personal.

8. Establecer el nivel de ocupacién y visitas de usuarios al Centro Vacacional
Casa Contenta durante el periodo de alcance de la auditoria.

ALCANCE

De conformidad con el nombramiento de auditoria interna namero CUA
84256-1-2019, de fecha nueve de septiembre de 2019, se indica practicar una
auditoria de Gestidn en el Centro Vacacional Casa Contenta, por el periodo del 1
de junio de 2017 al 31 de agosto de 2019, y a la vez dar seguimiento al

cumplimiento de recomendaciones de la auditoria anterior. 5 o §
' 4 5/¢<
INFORMACION EXAMINADA - =
= @

R

Durante la realizacion de la auditoria de gestion en el Centro Vacacional Cas
Contenta, se ejecutaron las siguientes prugbas sustantivas y de cumplimiento:

.....
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1. Se practicé arqueo del fondo rotativo y la documentacion de soporte de los
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gastos registrados por medio de caja chica, adicionalmente se verifico que el
registro de las transacciones en el libro de caja y bancos se hizo de forma
correcta y oportuna.

2. Se revisaron las conciliaciones bancarias, asegurandose de la aplicacion
oportuna de los lineamientos establecidos por la Unidad de Administracion
Financiera -UDAF-.

3. Se revisaron los libros de inventario, asistencia del personal, libro de
combustible y almacén, constatando que los mismos han sido autorizados
por la Contraloria General de Cuentas, sin embargo el libro de inventario de
bienes no se encuentra operado correcta y oportunamente, cabe resaltar que
esta deficiencia fue reportada como hallazgo en el informe de auditoria UDAI
21-2017.

4. En el drea de Almacén, se seleccionaron aleatoriamente 25 tarjetas Kardex
para asegurarse que el control de insumos y suministros en almacén se
haga de conformidad a los procedimientos establecidos para ese proposito.

5. En el area de inventario de bienes, se seleccionaron aleatoriamente 12
tarjetas de responsabilidad para asegurarse que las mismas estuvieran
actualizadas y firmadas por los funcionarios y empleados responsable del
uso y custodia de los bienes. Al momento de la revision no se
identificaron inconsistencias.

8. Se verificé el nivel de ocupacién de las areas habilitadas del Centro
Vacacional Casa Contenta, estableciendo que al 30 de agosto de 2019, se
registra un nivel de ocupacién de un 80% de areas habilitadas.

7. Se genero del reloj biométrico el reporte de asistencia diaria del Personal
asignado al Centro Vacacional, para verificar la asistencia diaria del
personal, al 30 de agosto de 2019 no se identificé ninguna inconsistencia.

8. Para asegurarse, que los bienes y servicios adquiridos por la Direccion de
Recreacion para el Centro Vacacional Casa Contenta, durante los periodos
fiscales- 2018 y 2019, fueron recibidos satisfactoriamente en el centro
vacacional, se procedié a generar de SICOIN un reporte de
comprobantes Unicos. de registro -CUR- pagados, estableciendo que
durante ambos periodos se pagaron 35 eventos por un total de Q5,558,252
Ver anexo namero 1. Al verificar con el personal de inventarios y la
Administracién del Centro Vacacional Casa Contenta, se constatd que todos
los bienes y servicios descritos en el anexo 1, fueron recibidos
satisfactoriamente en Casa Contena.

9. Se genero del Sistema SICOIN, el reporte de comprobantes Unicos de
registro -CUR- pagados durante el periodo de alcance de la auditoria, para
establecer el comportamiento de los gastos pagados en concepta
de servicios basicos tales como energia electrica, servicio de extraccion de
basura, servicio de cable y linea telefénica, estableciendo que durante el
periodo de alcance -de la auditoria no se identificaron variaciones
significativas en relacién de un mes a otro.
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Durante la ejecucién de los procedimientos de auditoria, no se identificaron

deficiencias o inconsistencia que por su importancia relativa merezcan ser
divulgadas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se validé la implementacién de las recomendaciones contenidas en los informes
de la Unidad de Auditoria Interna UDAI-21-2017, emitido en diciembre de 2017 y
UDAI 04-2018 emitido en mayo de 2018, respectivamente.

En el informe UDAI 21-2017 se indicé como deficiencia de Control Interno en el
hallazgo nimero 1 "Registros auxiliares sin actualizar" en donde se establecio que
6 vehiculos estén registrados en el libro de inventarios del Centro Vacacional Casa
Contenta, sin embargo dichos vehiculos no se encuentran en el Centro
Recreativo. La Unidad de Auditoria, recomendé que el Director de Recreacion del
Trabajador del Estado en coordinacién con el jefe del Departamento de
Contabilidad, deberan girar instrucciones a las Unidades Administrativas
involucradas para que actualicen los registros en los libros contables y SICOIN, de
acuerdo a la ubicacién fisica de los bienes y actualizar las tarjetas de
responsabilidad, donde actualmente se encuentran los vehiculos.

En el informe de auditoria UDAI 04-2018, se reportd la misma deficiencia en el
hallazgo ndmero 3 bajo el titulo "Vehiculos registrados en el libro de inventarios no
se encuentran fisicamente en el Centro Vacacional Casa Contenta".

Al 30 de septiembre de 2019, aln se encuentran pendientes de implementar las
recomendaciones emitidas en los informes referidos anteriormente.

i

AUDITORIA - GUA 84256 Pég. 4
PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2017 AL 31 DE AGQSTC DE 2019



MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIGN SOCIAL

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

Nao. Nombre Cargo Del Al
1 PEDRO SAUL MORENO HERNANDEZ DIRECTOR DE RECREACION 07/08/2018
2 VICTOR DANIEL YAXON TZORIN TECNICO | 01/12/2009

3 MIRELLA ILEANA LOPEZ GARZARO SERVICIOS TECNICOS 01/09/2017 31/08/2018

Joy Prevision Social
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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CARLOS ENRIQUE CANTO MEJIA EDWIN ROBE RANA VASQUEZ
Coordinador de Comision Supervisor
ciada
i) N
T joney de Lo
] .
Jefe Unid ,’." ; aInterna
Ministerid dgtEASE|p v Prevision Social
NANCY/GABRIELA LAM DE LEON
Directgr
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ANEXOS
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AUDITORIA - CUA 84256

PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2017 AL 31 DE AGOSTO DE 2018
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