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Se hace de su conocimiento que de conformidad con el nombramiento de
Auditoria Interna nimero CUA 81858-1-2019, los auditores designados realizaron
auditoria de gestién a la Direccién de Recreacion del Trabajador del Estado, por el
periodo comprendido del 01 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2019.

-~ e Bipedienta:

emala, 20 de diciembre de 2019
Oficio UDAI No. 403-2019

Con base en esa informacién y al alcance establecido en dicho nombramiento, se
aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a los registros administrativos,
procedimientos de control interno y actividades operativas, verificando para el
efecto su documentacion de soporte y el cumplimiento de la legislacion vigente
aplicable.

Como resultado de esa evaluacién se identificaron dos hallazgos, uno de
Incumplimiento de aspectos legales y uno de deficiencia de Control Interno, por lo
que luego de la comunicacion preliminar de resultados, la discusion con los
responsables y el andlisis de las pruebas presentadas por las personas
notificadas, fueron confirmados los siguientes hallazgos:

1. HALLAZGO DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES:

“Fianza de cumplimiento de contrato vencida”

2. HALLAZGO DE DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO:

“Deficiente uso del sistema para control, reservas y disponibilidad de
Centros Vacacionales”

Los comentarios y recomendaciones para subsanar dichas inconsistencias o

deficigni ‘"“,-“‘sé*mcluyeh*’ ~em élinfortne de mérito UDAI 28-2019, el cual se adjunta

a este oficio. i
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La auditoria fue practicada por los auditores: Ana Maria Rojas Coyoy (Auditor),
Lilian Iracema Goémez Sacor (Auditor), Susana Catalina Lopez Vasquez (Auditor)
Carlos Enriqgue Canto Mejia, (Coordinador) y Edwin Roberto Arana Vasquez
(Supervisor).

Atentamente,

Lig ,
{Hawzt{g gu.[)r‘i.ega aCam cle c:Cém
Jefe-Unidad de Auditoria interna
Ministerio de Trabajo Y Prevision Social

Licenciado:

Gabriel Vladimir Aguilera Bolafios
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social
Su despacho.

cc. Archivo
Lic. Rolando Antonio Pernillo Sin- Viceministro Administrativo Financiero

Lic . Pedro Satil Moreno Hernandez—Director de Recreacion del Trabajador del Estado.
Lic. Victor Hugo Orellana Arriaza — Director Administrativo.

7a avenida 3-33 zona 9, Edificio Torre Empresarial
PBX: 2422-2500 - wwww.mintrabajo.gob.gt
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AUDITORIA
Auditoria de Gestion a la Direccion de Recreacion
DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2019
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANTECEDENTES

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene
como funcion evaluar el cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos en todas las dependencias del Ministerio, con el objetivo de detectar
deficiencias y formular recomendaciones para mejorar los sistemas de control
interno. De conformidad con el Plan Anual de Auditoria correspondiente al periodo
fiscal 2019, se programé evaluar el control interno en la Direccién de Recreacion
del Trabajador del Estado, cuyas principales atribuciones de conformidad con el
Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012 de fecha 28 de septiembre de 2012,
funciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y coordinacion a las
dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en su articulo nimero
ocho, establece que las funciones sustantivas de dicha Direccion son las
siguientes:

1. Redactar y desarrollar la politica en materia de recreacion de los
trabajadores del Estado.

2. Dar mantenimiento y administrar los servicios instalados, servicios por
'instalar; y la implementacion de nuevos programas éen los Centros
Recreativos y Vacacionales a cargo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

3. Garantizar la debida programacién anual, cuatrimestral y mensual. de las
distintas actividades de mantenimiento de los servicios, aspectos recreativos
y culturales y de otras actividades inherentes a los Centros recreativos y
vacacionales y en concordancia con los techos presupuestar[os solicitados y
aprobados

4. Planificar y coordinar la ejecucion de actividades culturales, deportivas y
artisticas en los diferentes Centros Recreativos y Vacacionales, a su cargo;
asi como vincularse a nivel nacional e internacional.

5. Promover con el apoyo de la Unidad de Comunicacion Social, programas de
informacién, comunicacion y educacion acerca de los servicios y cuidados de
los Centros Recreativos y Vacacionales que ofrece el Ministerio de Trabajo a
los empleados del Sector Publico.

6. Promover a nivel Ministerial con. otras entidades de Gobierno y de
Cooperacién Internacional, el mejoramiento de los Centros Recreativos y
Vacacionales.

7. Coordinar y establecer alianzas estrategicas con instituciones estatales,
privadas y semi-privadas del ambito recreativo y cultural, en beneficio de la
recreacion para los trabajadores del Estado. Fomentar a nivel ministerial, con
otras entidades de gobierno y de cooperacion el mejoramiento de los centros
recreativos y vacacionales. :

8. Elaborar el informe o memoria anual de Iabores de manera objetiva y
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

concreta de los logros y resultados obtenidos, de acuerdo a lo planificado por
la Direccion, el mismo debe ser remitido a la Direccién de Planificacion y
Cooperacién, asi la informacién que sea susceptible de incluirse en la
Memoria Anual de Labores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

9. Otras funciones inherentes a su competencia.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar que las erogaciones registradas por compra de bienes y servicios para
los Centros Recreativos y Vacacionales, a cargo de la Direccién de Recreacion del
Trabajador del Estado, estén documentadas y registradas adecuadamente y de

conformidad con la legislacién vigente.

ESPECIFICOS

1. Verificar que la normativa vigente para el registro, control y liquidacion del
fondo rotativo interno, se aplique correcta y oportunamente..

2. Establecer si todos los centros recreativos, incluyendo la Direccion General
de Recreacién, estdn haciendo uso del fondo rotativo aprobado para el
periodo fiscal 2019.

3. Verificar que los bienes y servicios adquiridos durante el periodo
comprendido dentro del alcance de la auditoria hayan sido recepcionados
satisfactoriamente en cada uno de los centros recreativos y vacacionales.

4. Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la
adecuada administracién de los suministros en cada centro recreativo y
vacacional.

5. Verificar las acciones que la Direccién de Recreacion del Trabajador del
Estado ha implementado para poner en funcionamiento los centros que se
encuentran fuera de servicio al usuario.

6. Verificar si estdn debidamente establecidas (por escrito) las
responsabilidades, en el desempefio de las funciones de los empleados
publicos de acuerdo al manual de funciones.

7. Validar que las modificaciones presupuestarias registradas durante el
alcance de la auditoria, se hayan hecho de conformidad a la Legislacion

C[Q o[)e'on
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Vigente.
8. Establecer si la Direccion de Recreacién del Trabajador del Estado tiene

implementado algln control para identificar y cuantificar a los empleados
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

8.

publicos que efectivamente aportan la cuota de recreacion de
conformidad con el Decreto 81-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Verificar que la conformacién de los expedientes para adquisicion de bienes
y servicios bajo la modalidad de Cotizacion Publica, se haya hecho conforme
lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

ALCANCE

De conformidad con el nombramiento de auditoria Interna numero CUA
81858-1-2019, de fecha 04 de julio de 2019, el alcance de la auditoria de gestion a
la Direccién de Recreacion del Trabajador del Estado comprendera el periodo del
01 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2019, con el objetivo de evaluar los
procedimientos administrativos, operativos y financieros de la Direccion de
Recreacion del Trabajador del Estado.

INFORMACION EXAMINADA

Durante la ejecucién de los procedimientos de auditoria a las actividades
operativas y administrativas de la Direccién de Recreacion del Trabajador del
Estado, es efectud lo siguiente:

1.

Se verificd el cumplimiento de la normativa vigente para el registro, control y
liquidacion del fondo rotativo interno; estableciendo que de los 8 Centros
Recreactivos y Vacacionales Unicamente 4 hicieron uso del fondo durante el

periodo fiscal 2019.

Se validé que los bienes y servicios adquiridos durante el periodo
comprendido dentro del alcance de la auditoria fueron recepcionados
satisfactoriamente en cada uno de los centros recreativos y vacacionales.

Se validaron las acciones que la Direccién de Recreacion del Trabajador del
Estado ha implementado para poner en funcionamiento los, centros que se
encuentran fuera de servicio al usuario.

Se validé que el sistema para control, reservas y dlsponlbllldad de Centros
Vacacionales provea informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

. Se revis6 que las modificaciones presupuestarias registradas durante el

periodo alcance de la auditoria, hayan sido de conformidad a la legislacion

vigente.
Se verificé que la Direccién de Recreacion del Trabajador del Estado, no

tiene implementado algin control para identificar y cuantificar a los
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

empleados publicos que efectivamente aportan la cuota de recreacién de
conformidad con el Decreto 81-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

7. Se verificd que la conformacion de los expedientes para adquisicién de
bienes y servicios bajo la modalidad de Cotizacion Publica, se haya hecho
conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la evaluacién realizada a las actividades operativas,
administrativas y financieras de la Direccién de Recreacién del Trabajador del
Estado, se determinaron algunas deficiencias de control interno y de
incumplimiento de aspectos legales, que por su relevancia se divulgan a
continuacion:
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MINISTERIO DE TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Fianza de cumplimiento de contrato vencida

Condicion

En el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Programa 14 Recreacion de los
Trabajadores del Estado, se revisé el Contrato Administrativo ndmero 35-2019,
de fecha 22 de abril de 2019, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y Constructora y Transportes ARCHITRAC, Sociedad Anonima, NOG
9213716 de fecha 27 de marzo de 2019 por valor de Q280,750.00; por la
contratacién de servicio de Mantenimiento y Remozamiento de Juegos Infantiles
de los Centros Recreativos y Vacacionales, Casa Contenta, El Filon, Atanasio
Tzul y Guayacéan; se observd que la péliza Numero 02252 Clase C2 de
cumplimiento de Contrato emitida por FICOHSA SEGUROS S.A. con vigencia
desde el 25 de abril de 2019 hasta el 24 de julio de 2019, sin embargo, el acta de
recepcion de la obra se suscribi¢ hasta el 13 de septiembre de 2019; o anterior,
evidencia que la fianza no cubrié el tiempo completo de la ejecucion del servicio
de mantenimiento y remozamiento.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, titulo VII, capitulo Gnico, garantias y seguros, articulo 56. Vigencia de la
Garantia de Cumplimiento indica: “La garantia de cumplimiento debera estar
vigente segun sea el caso a) Cuando se trate de adquisicion de bienes,
suministros o servicios hasta que la entidad interesada extienda la constancia de
haber recibido a su satisfaccién la garantia de calidad o de funcionamiento, o
haberse prestado el servicio, en su caso. b) Cuando se trate de obras hasta que la
entidad interesada extienda la constancia de haber recibido a satisfaccion la
garantia de conversacién de obra.”

Causa

El Jefe de Contrataciones y Adqulsmlones y el Director Admims’tratlvo no
verificaron oportunamente la vigencia de la fianza de cumplimiento regulado en el
articulo 56 del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Efecto
Riesgo de incumplimiento de clausulas contractuales por parte del proveedor, sin
que exista un instrumento legal para proteger los intereses del Estado y deducir -
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

responsabilidades a los proveedores.

Recomendacion
El Viceministro Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director

Administrativo y al Jefe de Contrataciones y Adquisiciones, a efecto de que
verifiquen el cumplimiento de lo regulado en el articulo 56 del Acuerdo
Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Comentario de los Responsables

En oficio JRC/nb, NUM: 650/2019 de fecha 11 de diciembre de 2019, el Licenciado
José Rodolfo Cornejo Coronado, Jefe de Contrataciones y Adquisiciones y el
Licenciado Victor Hugo Orellana Arriaza, Director Administrativo, del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, manifiesta: “En atencion al ambito de competencia
como Jefe del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, expongo lo siguiente:
Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 55 del Decreto 57-92 del Congreso
de la RepUblica de Guatemala Ley de Contrataciones del Estado, Inspeccion y
recepcion final. “Cuando la obra esté terminada, el contratista debera constituir las
fianzas de conservacion de obra o de calidad, o de funcionamiento, segun sea el
contrato, y de saldos deudores y dar aviso por escrito al supervisor o su
equivalente de la conclusién de los trabajos y con esta diligencia se interrumpira el
plazo de ejecucién.” ,

Estableciendo de esta manera que el supervisor nombrado, asi como la Comisién
Receptora y Liquidadora del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, son los
primeros en conocer la terminacién de los servicios; por lo tanto quienes deberian
extender las constancias de recepcién de bienes, suministros o servicios asi como
de la recepcion de las fianzas correspondientes, a las que se refiere el articulo 56
del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en las condiciones que alli se establecen, siendo ellos quienes estan a
cargo de la supervision, recepcion y liquidacion de los bienes y servicios.

Que éste Departamento es encargado del proceso adquisitivo hasta la recepcidn
de ofertas y luego de este acto Gnicamente de cada una de las publicaciones
correspondientes solicitadas por los responsables de la accidon dentro del proceso,
aclarando que Unicamente de la publicacion en si, mas no de su contenido. Asi

mismo nos constituimos en gestores dentro del proceso de pago en los sistemas E « 8
v - - . .z . . “ . -

correspondientes; y en ningdn caso de la ejecucion ni recepcion de los servicios =~ b5 ‘g
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

control de las operaciones...” es responsabilidad de cada funcionario o empleado
publico las acciones realizadas durante el proceso.

Cuando se recibe el expediente para tramite de pago, en este departamento se
verifica el cumplimiento de lo establecido en el contrato respectivo que en este
caso se refiere a: de la clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA
DE PAGO; literal b) FORMA DE PAGO, en la que se establece la documentacion
que debe presentar el contratista para comprobar la entrega de los servicios
contratados a entera satisfaccion del Ministerio, siendo esta:

1. Acta de Recepcion, suscrita por la Comision Receptora y Liquidadora
nombrada para el efecto.Factura correspondiente de parte del Contratista

extendida con todas las formalidades de ley.
2. Ademas de la autorizacion por la autoridad competente a la que se refiere el

articulo 50, del Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

En conclusién, como Jefe del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones,
actué apegado a lo que el marco legal que corresponde segun lo establecido en el
ambito de mi competencia, asi como en las normas anteriormente citadas.

Por lo que, de conformidad con las Normas Gubernamentales, marco legal
vigente, asi mismo a las acciones realizadas y de acuerdo a lo antes expuesto
sobre las gestiones relacionadas al posible hallazgo en cuestion, solicito
respetuosamente el desvanecimiento del mismo hacia nuestra persona’.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo para el Licenciado José Rodolfo Cornejo Coronado, Jefe

de Contrataciones y Adquisiciones y para el Licenciado Victor Hugo Orellana
Arriaza, Director Administrativo; en virtud que los argumentos expuestos y
documentacién de descargo que presentaron, hacen referencia a la fianza de
conservacién de obra o de calidad, o de funcionamiento, regulado en
el articulo 55 del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley
de Contrataciones del Estado; sin embargo el hallazgo divulgado por la Unidad & w
de Auditoria Interna se refiere a la fianza de cumplimiento de contrato, regulado ~ 3
en el articulo 56 de | Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de T = -g
£
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Contrataciones del Estado, en donde se establece que la garantia de w
cumplimiento debera estar vigente hasta que la entidad interesada extienda la n
constancia de haber recibido a su satisfaccién la garantia de calidad o de &&
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1
Deficiente uso del sistema para control, reservas y disponibilidad de Centros

Vacacionales
Condicién

Durante la ejecucién de los procedimientos de auditoria en las erogaciones
registradas por la Direccién de Recreacion se constato que el 27 de diciembre de
2017, se adjudicé la adquisicion de renovacion de servicios y soporte al software
para contral, reservas y disponibilidad de Centros Vacacionales del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, por medio de oferta electronica numero 103-2017 NOG
7320787 por un valor de Q89,975. Sin embargo al 30 de septiembre de 2019 aun

no se han implementado todas las funciones que se describen en las
especificaciones técnicas de dicho evento, entre las mas importantes se describen

a continuacioén:

® | a aplicacion debe identificar a los trabajadores activos y a los jubilados.
® Debe generar un listado por institucion, detallando: el aporte de la institucién
y nimero de trabajadores por institucion.
® | a aplicacion debera permitir crear un link o clave para que las instituciones
del Estado, Entidades Auténomas y Semi-auténomas, puedan subir
directamente la actualizacion de la némina de los trabajadores, y debe
informar al responsable de dicha funcién cuando se realiza a través de
correo electrénico. Esta funcién debe realizarse utilizando el formato “Listado
de empleados activos que reportan al Decreto 81-70" ARL-F0-02-2 y “Listado
de Jubilados Activos que reportan al Decreto 8’1 -70", ARL-F0-03-2. Es
necesario que se conecte a la base de datos de los trabajadores que
reportan al decreto 81-70.
® Permitir que las entidades que requieran y gest[onen los carnés de
recreacién, puedan realizarlo a través de la apllcaCIon integrandose al

proceso. de ISO 9,001 del Ministerio.

Adicionalmente, la aplicacién debera generar los siguientes reportes en cad
centro vacacional: a) Listado de no shows (personas que no llegan al centrg
vacacional, sin cancelar su reservacién). b) Listado de cancelaciones. c) Listad
de personas en espera. Al momento de realizarse una cancelacion, el sistema
debe de tomar la primera persona que esté en lista de espera, y reservaClones
debe llamar al usuario para ver si aun le interesa o ltberarlla reserva y asi
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

sucesivamente se contintia con el listado de personas en reserva. d) Ocupacion
real en cada uno de los Centros Vacacionales. e) Reporte del total de personas
que ingresaron por estadia semanal y mensual por centro vacacional. f) Generar
un reporte de pases emitidos por personas atendidas en la programacién mensual
por centro vacacional. g) En la pestafia de la aplicacién actual, se muestra una
pestaia de administracién de habitacién, asi como se pueden bloquear
/suspender todas las habitaciones, de igual manera que permita que se haga el
desbloqueo de las habitaciones en forma conjunta, y no una por una. h) Se debera
utilizar la terminologia hotelera, es requisito de sello Q. por ejemplo, eliminar
programadoras por Departamento de Reservaciones. i) Protocolo de encuesta de
satisfaccién del usuario/cliente. La Direccion de Recreaciéon debe implementar el
procedimiento, para dar seguimiento a la satisfaccién del servicio, atencidn a
quejas y solucién de problemas. j) El Departamento de Reservaciones notifica
semanalmente o cuando sea necesario del prondstico ocupacional semanal,
reportes de grupos por llegar, lista de personas en espera de reservacion y
disponibilidad de habitaciones.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, numeral 2.3 Sistemas
de Informacién Gerencial indica que se deben establecer y mantener sistemas
de informacién gerencial que produzcan informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones en las unidades administrativas y puestos, de
acuerdo a los roles y responsabilidades.

Los sistemas de informacién gerencial deben permitir la identificacion de
amenazas Y riesgos operativos en forma global, que realimenten las acciones de
planificacién, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia a un proceso
transparente de rendicion de cuentas.

El oficio circular nimero 1-2019 del Ministerio de Finanzas que contiene los
lineamientos para la eficiencia, Transparencia, Control y Priorizacién del gasto
publico para el ejercicio fiscal 2019, en el numeral 2 de la seccion B, establece que
las autoridades superiores de las entidades publicas, deberan hacer uso eficiente
de los recursos asignados a: sus carteras y en funcién a lo establecido en los
articulos 1 literal f); 4 inciso 4; 8; 12; 17 Bis; 29 y 29 Bis del Decreto Nimero

@

101-97, garantizar la calidad del gasto publico, en las erogaciones administrativas, $ = :‘F};
adquisicion de bienes y servicios. La calidad del gasto es una responsabilidad 4 L5
o L =

institucional. - i =
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La Direccion: de Recreacion no coordiné oportunamente con la Direccion de 3
Sistemas de Informacién el disefio y estructuracion del Sistema para control, 5
reservas y disponibilidad de Centros Vacacionales del Ministerio de Trabajo y
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Previsién Social.

Efecto

El sistema para control, reservas y disponibilidad de Centros Vacacionales del
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, no provee informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones.

Recomendacidn

El Viceministro Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director de
Recreacion, a efecto de que en un tiempo prudencial, coordine con la Direccidn de
Sistemas de Informacion, el disefio, estructuracion e implementacion de todas las
funcionalidades del sistema para control, reservas y disponibilidad de Centros
Vacacionales, con el proposito de que pueda proveer informacion confiable y
oportuna para la toma de desiciones.

Comentario de los Responsables

En oficio DR-002263-2019-PSMH/cfqp de fecha 11 de diciembre de 2019, el
Licenciado Pedro Saul Moreno Hernandez, Director de Recreacién del Trabajador
del Estado del Ministerio de Prevision Social, manifiesta: “En consideracion al
punto mencionado en la condicién ésta Direccion de Recreacion del Trabajador
del Estado, adjunto al presente oficio un informe del Sistema de Reservas en
Linea 2019, por parte del programador del sistema y un informe de actividades
realizadas los cuales se adjuntan, en el cual se describen cada uno de los puntos
indicados en la deficiencia, adicionalmente adjunto oficios emitidos a las
diferentes entidades de gobierno, donde se solicita ingresen a nuestro sistema y
actualizar las néminas del personal activo y jubilados”.

En oficio DISI-No. OJCR-229-2019, de fecha 11 de diciembre de 2019, el
Ingeniero Oscar Joel Contreras Rojas, Director de Sistemas de Informacion del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, manifiesta: “De conformidad con el oficio
UDAI No. 320-2019 de fecha 06 de diciembre de 2019 donde se me notifica de un
posible hallazgo en el defi¢lente uso del sistema para control, reservas y
disponibilidad de Centros Recreativos y Vacacionales de la Direccién de
Recreacién de los Trabadores del Estado; en la cual remito a su despacho el
presente oficio que contiene mis comentarios para que sean analizados y las
pruebas de descargo debidamente justificadas.

. : ©
Asumi como Director de Sistemas de Informacién el 6 de agosto de 2019, y a &
partir de la referida fecha inicié a verificar los sistemas que gestiona la Direccién o
de Sistemas .de Informacién, que dentro de ellos se encuentra el sistema de
“Reservas en Linea” de la Direccién de Recreacion.

' L,
Foatl & %rna
5y Prevision Social

Trabzjo

Dicho sistema se adquirié a través de una oferta elebtrénica numero 103-2017
NOG 7320787 denominado “Adquisicién de renovacion de servicios y soporte al S
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

software para control, reservas y disponibilidad de centros Recreativos vy
Vacacionales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social’.

Solicité el expediente a Direccién Financiera para conocer los requerimientos y/o
bases técnicas con las que fue solicitado el sistema. Luego de conocer todo el
proceso de compra segun el expediente, el 29 de diciembre de 2017 a través del
oficio DISI-MJES/dpl -Of-154-2017 el entonces Director de Sistemas de
Informacién Ing. Miguel Estrada Solares le remite a Lic. Erick Menzel un informe
en el que indica: “que esta Direccidon de Sistemas tuvo a bien la validacién del
Codigo Fuente de dicha aplicacion.” Y adjunta al oficio copia del Dictamen Técnico
Favorable segun oficio de referencia DISI-MJES/dpl -Of-152-2017.

Ademas de esto, se encuentra el acta de recepcion donde el Ing. Miguel Estrada y
el Lic. Erick Menzel reciben a entera satisfaccién habiendo realizado la verificacion
y validacién de las bases con las que fue solicitado el sistema. También el
formulario de Recepcion de Servicio CDE-FO-09-2 de Compras y contrataciones
directas/electrénicas de fecha 29 de diciembre de 2017 donde el lic. Erick Menzel
firma de recibido.

La Direccién de Sistemas recibié el cadigo fuente y montoé en los servidores del
Ministerio de Trabajo en ambiente de produccion y la Direccion de Recreacion
quedé a cargo el uso y administracion del sistema.

El sistema ha tenido varias versiones y/o modificaciones, debido a que cambian
los requerimientos del personal de la Direccién de Recreacion, para ello, se ha
tenido la necesidad de contratar a varios programadores con el tiempo por parte
de la Direccién de Recreacién para realizar dichos cambios 0 mejoras.

Las modificaciones que ha tenido el sistema de Recreacion han sido varias, con
fecha 18 de febrero de 2019 a través del oficio DISI-JSSN/kvbb Of-46-2019 el
entonces Director de Sistemas de Informacién Ing. Jorge Santos Neil le solicita a
Lic. Pedro Moreno Director de Recreacion: “en el marco de implementacion de la
nueva aplicacién para la reserva y administracion de Centros Recreativos su visto
bueno para que la aplicacion anterior denominada precreacién.mintrabajo.gob.gt
salga del ambiente de produccién de manera permanente, en aras de optimizar los
recursos tecnoldgicos que se administran en ésta direccion”

oLéon

Posteriormente, con fecha 22 de febrero de 2019 a través del oficiog -3
DISI-JSSN/kvbb -Of-56-2019 el entonces Director de Sistemas de Informacion Ing.« _
Jorge Santos. Neil le informa a Lic. Pedro Moreno Director de Recreacion: “‘que av
partir de dicha fecha, se procedié a realizar las actividades técnicas y logisticase =3
correspondientes para implementar el sistema de Reservas en Linea con e.E’ -8
personal técnico que la Direccién de Recreacion asigno, y quelactualmente se

le e
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encuentra en uso de forma local y en visperas de implementarse en produccion”
ademas en el referido oficio el Director le sigue solicitando “de manera respetuosa,
se agilicen las gestiones necesarias para la continuidad del proyecto y a la vez se
informa que la implementacion del sistema Reservas en Linea sera detenida hasta
que se oficialice la disponibilidad del recurso humano”.

Con fecha 16 de julio de 2019 a través del oficio RAPS/DISI No. 330-2019 el Lic.
Rolando Pernillo Sin Viceministro Administrativo Financiero se dirige a Lic. Pedro
Saul Moreno Director de Recreacién lo siguiente: “en respuesta al oficio REf:
DR/PSMH/fdmss 1083-2019 de fecha 15 de julio de 2019, en seguimiento al
desarrollo del sistema de reservas en linea de la Direccién de Recreacién del
Trabajador del Estado. En ese sentido, le informo que se brindara un usuario
asignado a su persona para el acceso por VPN al servidor de produccion el cual
tendra permisos de administrador, por lo que se hace la salvedad que el manejo y
modificacion de la aplicacién, asi como la informacién que sea generada en dicho
sistema estara bajo su estricta responsabilidad.” Ademas, le continta diciendo ‘A
partir de la entrega del usuario, la Direccién de Sistemas de Informacion
Gnicamente brinda el soporte técnico de infraestructura para el funcionamiento
publico del sistema. Se adjunta sobre sellado con informacion de las credenciales
del usuario asignado que se le entregara personalmente”. Después a la fecha del
oficio se cancelan los accesos por VPN.

Debido a que se ha tenido varias modificaciones al sistema “Reservas en Linea” la
condicién que usted presenta en el posible hallazgo No. 1 debe ser al momento en
que se recibe el sistema a la Direccion de Sistemas de Informacion y no a los
cambios que ha tenido a través del tiempo, mejor dicho a la actualidad.

La Direccién de Recreacion ha contratado a programadores para que modifiguen
el sistema segln sean sus necesidades actuales, la Direccién de Sistemas de
Informacién le brinda apoyo de infraestructura equipo hardware y software para
que puedan tener el servicio en produccion.

| ) I
En sentido de lo anterior descrito el posible hallazgo no es procedente ya que se
recibié a entera satisfaccion segtn lo indicado técnicamente en el evento. Asi
mismo sin contradecir que el sistema ha sufrido cambios a la fecha de hoy por las

©
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modificaciones que ha indicado la Direccién de Recreacion; ademas, esta £ Jg o
Direccién solicita que le manifieste a la Direccién de Recreacion que para el mejor Q‘; % 5
funcionamiento del sistema solicite a la Direccién de sistemas de informacion el 5 “: E ;;"J’
fortalecimiento del mismo”. v 3 Ea
s 18 =
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Comentario de Auditoria
Se desvanece el hallazgo al Ingeniero Oscar Joel Contreras Rojas, Director de
Sistemas de informacién derivado que los argumentos expuestos y documentos
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presentados, evidencian que desde el 06 de agosto de 2019, fecha en que asumio
como Director de Sistemas de Informacion, inicié la verificacion de los sistemas
que gestiona la Direccién de Sistemas de Informacién, que dentro de ellos se
encuentra el sistema de “Reservas en Linea” de la Direccion de Recreacion.

Se confirma el hallazgo al Licenciado Pedro Saul Moreno Herndndez, Director de
Recreacién del Trabajador del Estado; en virtud que luego de revisar la
documentacion de descargo, se determind que no evidencia acciones concretas
para corregir las deficiencias indicadas en la condicion del hallazgo. A pesar del
envio de oficios a las diferentes dependencias del Estado para actualizar la
némina de trabajadores activos y jubilados, a la fecha de nuestra revisién adn no

se cuenta con la base de datos actualizada de trabajadores del estado activos y
jubilados.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se valido la implementacion de las recomendaciones -contenidas en el informe
anterior de auditoria, el cual fue emitido en mayo de 2018 segin CUA
70962-1-2018, en el referido informe se divulgaron dos hallazgos. Al 30 de
seeptiembre de 2019 se determiné que la  Direccion de
Recreacién ha implementado acciones para su correccion o cumplimiento, tal
como se describe a continuacion:

1. Infraestructura deficiente en Centros Recreativos y Vacacionales, en su
oportunidad se establecié que las condiciones que presentan en su
-infraestructura los centros recreativos y vacacionales, no son apropiadas
para los usuarios. Al 30 de septiembre de 2018, se verificé la adjudicacion y
ejecucién de varios servicios de reparacion, remozamiento y mantenimiento
de las instalaciones de los Centros Recreativos y Vacacionales, tales como
Juegos Infantiles, Piscinas y toboganes, ranchos e Instalaciones en general.
2. No se ha nombrado encargado de inventarios en el Centro Vacacional El
. Filén, en aquella oportunidad se reporté que no se ha nombrado a servidor

plblico para desempefiar el puesto de encargado de inventarios, en el & @ (E;;
Centro Vacacional El Filén, por lo que no se lleva control apropiado de los 3 2 <
: : ey - ; ==
inventarios del Centro, a la fecha de nuestra revision se determino que dichaw = 5 £
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 PEDRO SAUL MORENO HERNANDEZ DIRECTOR DE RECREACION 07/08/2018

2 VICTOR HUGO ORELLANA ARRIAZA DIRECTOR EJECUTIVO llI 07/11/2018

3 JOSE RODOLFO CORNEJO CORONADO DIRECTOR EJECUTIVO | 04/04/2019

&0y Prevision Sogial

© —3
T
g £
3
s
ﬁJ -
ok
- .8
~ Q0
S
2 - e
3 &5
g o 3
Pag. 1& ~a 9
c
=

ol o () IH
; . F 1, AUDITORIA - CUA 81858
'ﬁ, d PERIODO DEL 01 DE MARZO DE 2018 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019



MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

COMISION DE AUDITORIA
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