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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANTECEDENTES
RESUMEN

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales, sirve de enlace entre el Despacho Ministerial y las Subcoordinadoras
Regionales, Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales. Las
Direcciones Departamentales tienen a su cargo dirigir y administrar el recurso
humano y financiero del Departamento, asi como planificar actividades mensuales
de la Direccién, transmitir y asegurar el cumplimiento de las directrices e
instrucciones que en materia de inspeccion laboral imparte el Despacho Ministerial
y el Inspector General de Trabajo, representar al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social ante las organizaciones sociales e instituciones estatales y privadas de su
jurisdiccion en los asuntos de su competencia. En virtud de lo anterior el Ministerio
ha creado las Direcciones Departamentales de Alta Verapaz, El Petén y Baja
Verapaz, con el objeto que sea su representante en la Regién Norte del Pais.

De conformidad con la funcién de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, descrita en el Acuerdo Gubernativo numero 215-2012,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social y con
base al Nombramiento de Auditoria Interna nimero CUA 105890-1-2021, el
equipo de auditoria efectud Auditoria de Cumplimiento a las Direcciones y
Delegaciones Departamentales de Alta Verapaz, El Petén y Baja Verapaz, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por el periodo comprendido del 01 de
enero de 2020 al 11 de junio de 2021.

Dentro de la materia controlada se establecio, evaluar el cumplimiento del Control
Interno en las Direcciones y Delegaciones Departamentales de El Petén, Alta
Verapaz y Baja Verapaz, de la Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, de conformidad con la normativa
vigente, con el objeto de verificar la efectividad de los procedimientos de control
interno establecidos.

La responsabilidad del equipo de auditoria fue efectuar la auditoria de forma
objetiva y en el plazo establecido en el nombramiento; las autoridades de las
Direcciones y Delegaciones Departamentales de Alta Verapaz, El Petén y Baja
Verapaz, fueron las responsables de presentar la informacion y documentacion
dentro del plazo requerido por el equipo de auditoria, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la auditoria establecidos.

Como resultado de la auditoria realizada se establecieron los hallazgos siguientes:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Hallazgo Monetario y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1
Faltantes y sobrantes en almacén

Hallazgo No. 2
Faltantes de bienes registrados en tarjetas de responsabilidad

Hallazgo No. 3
Resoluciones con sanciones que no han sido notificadas

Hallazgo No. 4
Bienes inservibles sin proceso de baja

Hallazgo No. 5
Deficiencias en el area de inspeccion general de trabajo

Hallazgos De Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 1
Deficiente control interno en almacén

Hallazgo No. 2
Deficiencias en tarjetas de responsabilidad

Hallazgo No. 3
Falta de resguardo adecuado de los vehiculos

Hallazgo No. 4
Deficiencia en el control de mantenimiento y reparacion de vehiculos

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA
BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

La naturaleza juridica y fundamento legal de las Direcciones y Delegaciones se
encuentra constituido en el Acuerdo Ministerial nimero 284-A-2012 en el que se
establecen las funciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y
coordinacién a las dependencias del Ministerio, y al Acuerdo Ministerial 272-2012
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por medio del cual se emite el
Reglamento de Descentralizacion Administrativa Regional, Departamental y
Municipal, la que tienen a su cargo dirigir y administrar el recurso humano y

4

v

0o

Yacaban

&
&0

financiero del departamento, asi como, planificar actividades mensuales de la @ 3 ;3}
. [&]
§w?d A
U‘.‘% <8 -3
PRBCHRT l Wé”
i faali AUDITORIA - CUA 105890 Fag. 2 /A
é ‘\\] o PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 11 DE JUNIO DE 2021 g\;‘[




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Direccién, transmitir y asegurar el cumplimiento de las directrices e instrucciones
que en materia de inspeccion laboral imparta el Despacho Ministerial y el Inspector
General de Trabajo.

Misidn

“Ser la dependencia que sirva de enlace para dirigir, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades que deben realizarse para cumplir con las directrices y
lineamientos entre el Despacho Ministerial y la Sub coordinadoras Regionales,
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, fortaleciendo asi el proceso
de desconcentracion y descentralizacion administrativa del MINTRAB.”

Visién

“Ser una dependencia reconocida por brindar el maximo grado de excelencia en
su proceder, para lograr de esta manera la mayor precision y eficacia en las
acciones a realizar tanto en la Coordinadora Nacional, las Sub Coordinaciones
Regionales, Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales del MINTRAB.”

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales, recibe fondos del presupuesto anual del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, de las fuentes de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, y los
ejecuta en el programa 11 “Gestion de Asuntos Laborales”.

Por medio del Acuerdo Gubernativo 321-2019 del Ministerio de Finanzas Publicas,
se acuerda aprobar la distribucion analitica del presupuesto conforme al Decreto
nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecinueve, con vigencia para el ejercicio fiscal 2020, en el que se asigno
al Ministerio de Trabajo y Previsién Social un presupuesto de setecientos
cincuenta y dos millones doscientos treinta y seis mil quetzales (Q.
752,236,000.00) mas una ampliacién presupuestaria por la cantidad de cincuenta
millones de quetzales (Q 50,000,000.00) y una disminucion presupuestaria de
ochenta y siete millones cuatrocientos setenta mil seiscientos setenta y cuatro
quetzales con 00/100 (Q 87,470,674.00), para un presupuesto vigente de
setecientos catorce millones setecientos sesenta y cinco mil trescientos veintiséis
quetzales con 00/100 (Q 714,765,326.00), monto del cual la Coordinadora
Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales tiene asignado
un presupuesto vigente por la cantidad de catorce millones seiscientos sesenta y
nueve mil ciento treinta y dos quetzales con 00/100 (Q. 14,669,132.00), monto del
que se ejecutd un total de catorce millones ciento sesenta y un mil ciento
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

cincuenta y ocho quetzales con 32/100 (Q 14,161,158.32) equivalente al 96.54%,
con un saldo no ejecutado por valor de quinientos siete mil novecientos setenta y
tres quetzales con 68/100 (Q 507,973.68) que equivale a un 3.46%.

Por medio del Acuerdo Gubernativo 253-2020 del Ministerio de Finanzas Publicas,
se acuerda aprobar la distribucién analitica del presupuesto conforme al Decreto
nimero 25-2018 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecinueve, con vigencia para el ejercicio fiscal 2021, en el que se asigno
al Ministerio de Trabajo y Previsién Social un presupuesto de ochocientos dos
millones doscientos treinta y seis mil quetzales (Q 802,236,000.00), monto del cual
la Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales
tiene asignado un presupuesto vigente por la cantidad de quince millones
novecientos veintitin mil ciento veintitrés quetzales 00/100 (Q. 15,921,123.00),
monto del cual al once de junio de 2021 ha ejecutado un total de cinco millones
cuatrocientos ochenta y nueve mil quinientos ocho quetzales con 02/100 (Q
5.489,508.02) equivalente al 34.48%, con un saldo pendiente de ejecutar por valor
de diez millones cuatrocientos treinta y un mil seiscientos catorce quetzales con
98/100 (Q 10,431,614.98) que equivale a un 65.52%.

Estructura organica de la entidad

Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales:
Subcoordinadora Regional Norte:
Direccion Departamental de Alta Verapaz
Direccién Departamental de Baja Verapaz
Direccién Departamental de El Petén

Ubicacién geografica

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales, se encuentra ubicada en la 7 avenida 3-33 zona 9 Edificio Torre
Empresarial 5to. Nivel Oficina 509. La ubicaciéon de las Direcciones y
Delegaciones auditadas es la siguiente: La Direccion y Delegacién de Alta
Verapaz se encuentra en la 2da. Avenida A, 5-26 zona 4, del municipio de Coban;
La Direccién y Delegacion de El Petén se encuentra en la 6ta. Calle y 3ra. Avenida
sona 6 Barrio el Porvenir, del municipio de San Benito y La Direccién y Delegacién
de Baja Verapaz se encuentra en la 8va. Avenida 3-20 zona 1, Barrio Centro,
municipio de Salama.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Acuerdo Gubernativo numero 215-2012, Reglamento Organico Interno del
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Ministerio de Trabajo y Previsién Social, de fecha 05 de septiembre de 2012,
Articulo 22. Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019. Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, de fecha 14 de junio de 2019. Articulo 47.
Auditoria Interna.

Nombramiento nimero CUA 105890-1-2021, de fecha 02 de junio de 2021,
emitido por el Jefe de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, realizar Auditoria de Cumplimiento a las Direcciones y Delegaciones de El
Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno establecidos por las
Delegaciones Departamentales y Direcciones Departamentales de El Petén, Alta
Verapaz y Baja Verapaz, de la Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, para determinar que la informacion y la
documentacién que la respalda son razonables y cumple con los requerimientos
de la legislacion y normativa aplicable.

ESPECIFICOS

Comprobar que el personal asignado a las Delegaciones Departamentales y
Direcciones Departamentales de El Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz se
encuentre fisicamente en el lugar de trabajo

Determinar la correcta aplicacién de la normativa en el registro, liquidacion y
control del fondo rotativo interno.

Verificar el registro y control adecuado de los productos del almacen.
Establecer que los bienes registrados en las tarjetas de responsabilidad se

encuentren fisicamente en las Delegaciones Departamentales y Direcciones
Departamentales de El Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS AL
TRABAJO EFECTUADO

De acuerdo con el objeto de la auditoria identificado en el nombramiento y a las
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT-, relativas a Principios Fundamentales de Auditoria del
Sector PUblico, se aplicaron las siguientes normas:

JSSAL.GT-100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico
[ISSAL.GT - 400 Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.
[ISSAIL.GT - 4000 Normas para las Auditorias de Cumplimiento.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA, ALCANCE Y PERIODO DE
LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento del Control Interno y procedimientos aplicados de
conformidad con la normativa vigente, de conformidad con el Nombramiento de
Auditoria Interna numero CUA 105890-1-2021, para practicar Auditoria de
Cumplimiento a las Direcciones y Delegaciones de El Petén, Alta Verapaz y Baja
Verapaz, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 11 de junio de
2021, la que se efectut del 14 de junio al 09 de julio de 2021.

CRITERIOS IDENTIFICADOS QUE INCLUYEN LEYES, NORMAS,
REGLAMENTOS Y REGULACIONES APLICADAS A LA MATERIA

e Decreto Nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
de Trabajo.

e Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos.

e Acuerdo Gubernativo Numero 613-2005, Reglamento de la Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

e Circular 3-57 Instructivo Sobre la Formacién, Control y Rendicion de
Inventarios de Oficinas Publicas

e Acuerdo Gubernativo 217-94 Reglamento de Inventarios de los Bienes
Muebles de la Administracién Publica.

e Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas Decreto
13-2013.

e Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas.

e Acuerdo Numero 9-03, Normas Generales de Control Interno, emitido por la

Contraloria General de Cuentas.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

e Acuerdo Numero A-075-2017, Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores Adaptadas en Guatemala, ISSALGT

e Acuerdo Gubernativo Numero 215-2012, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

e Acuerdo Ministerial Nimero 112-2014, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Instructivo para la Fijacién de los Plazos en la Labor de la Inspeccién
General de Trabajo.

e Acuerdo Ministerial 175-2010, que aprueba el Manual de Normas,
Procedimientos, Funciones y Descripcion de Puestos de la Direccién
General de Recreacién del Trabajador del Estado, del Ministerio de Trabajoy
Previsién Social

e Acuerdo Ministerial Nimero 284-A-2012. Asignar Ias Funciones Sustantivas,
Administrativas, de Apoyo Técnico y de Coordinacién a las Dependencias
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

e Acuerdo Ministerial 184-2011 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Instructivo para el Control de Almacen.

e Acuerdo Ministerial Nimero 52-2015, Instructivo para Uso y Control de
Vehiculos y Combustible del Ministerio de Trabajo.

® Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal dos mil diecinueve.

e Acuerdo Gubernativo Numero 321-2019 del Ministerio de Finanzas,
Aprobacién Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el
afio 2020.

e Acuerdo Gubernativo Nimero 253-2020 del Ministerio de Finanzas,
Aprobacion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el
afio 2021.

e Acuerdo Ministerial Namero 56-2020 del Ministro de Trabajo y Prevision
Social, Manual para la Ejecucién de Gasto por medio del Fondo Rotativo
Interno Constituido del Fondo Institucional para el afio 2020.

e Acuerdo Ministerial numero 57-2020 del Ministro de Trabajo vy Prevision
Social, Constituir el Fondo Rotativo Institucional.

e Acuerdo Ministerial nimero 57-2021, del Ministro de Trabajo y Prevision
Social, Manual para la Ejecucién de Gasto por medio del Fondo Rotativo
Interno Constituido del Fondo Institucional para el afio 2021.

o Acuerdo Ministerial nimero 58-2021, del Ministro de Trabajo y Previsién
Social, Constituir el Fondo Rotativo Institucional.

INFORMACION EXAMINADA

Se realizé inspeccion fisica del personal de cada Direccion y Delegacion
Departamental y se revisé el libro de asistencia para verificar que el personal

o
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

cumpla con su horario laboral.

Se realizé arqueo del Fondo Rotativo, se examinaron los registros del Libro de
Bancos y de Conciliaciones Bancarias autorizados por la Contraloria General de
Cuentas, asi como, las liquidaciones presentadas para verificar que se hayan
realizado conforme al Manual para la Ejecucion de Gasto por medio del Fondo
Rotativo Interno Constituido del Fondo Institucional.

En la revisién de aspectos administrativos y de cumplimiento se realizaron
inventarios fisicos en el area de Almacén, asi como, se revisaron los registros de
entradas, salidas y existencias de los insumos y suministros en las tarjetas kardex.

Se realiz6 arqueo de cupones de combustible, se examinaron los registros
efectuados en el libro de control de los cupones de combustible, se realizo revision
fisica a los vehiculos, se examiné el mantenimiento preventivo y correctivo
realizado a los mismos.

En la revision de aspectos administrativos y de cumplimiento, se realizaron
inventarios fisicos para el area de Inventarios, asi como, revisién de los controles
implementados para el registro de cada activo fijo en las tarjetas de
responsabilidad y en el libro de inventarios.

Se verificaron los expedientes asignados a cada Inspector de Trabajo, con el
objeto de verificar el tramite de los expedientes asignados a cada inspector, asi
mismo, se revisé el proceso de notificacion de las sanciones administrativas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de los procedimientos efectuados para evaluar el control interno
de las Direcciones y Delegaciones, se establecio lo siguiente:

De las Direcciones se comprobd que existen registros desactualizados de tarjetas
de responsabilidad, tarjetas kardex de almacén, bienes sin proceso de baja,
faltante en tarjetas de responsabilidad de activos fijos de los cuales se formularon
hallazgos relacionados a los mismos.

Se verifico la asistencia de personal en cada una de fas Direcciones Yy
Delegaciones auditadas, determinandose en la Delegacién y Direccion
Departamental de El Petén deficiencias que por su importancia relativa no
ameritan incluirse como hallazgos, por lo que se elaboré la nota de auditoria
105890-1-2021-2.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Se efectuo revision a los fondos rotativos, control y consumo de combustible de

cada Direccion sujeta a revision, encontrandose los registros y operaciones en
estado razonable.

De las Delegaciones de Alta Verapaz, Baja Verapaz y El Petén se realiz6 revision
de mesa por cada inspector para determinar el estatus de cada expediente, en la
Delegacién de Alta Verapaz y El Petén se determinaron deficiencias en el control y

manejo de expedientes, los cuales se incluyen dentro de los hallazgos del
presente informe.

En la Delegacion de El Petén al momento de efectuar la Auditoria se establecio
que no hay nombrado un Delegado Departamental, lo que dificulto evaluar la

cantidad de expedientes en proceso bajo la responsabilidad del puesto de
Delegado.

Se establecieron deficiencias que se hicieron del conocimiento de los Delegados
Departamentales de El Petén y de Alta Verapaz, por lo que se emitieron notas de
auditoria para recomendar las acciones a realizar; para la Delegacion de Alta
Verapaz se emiti6 la nota de auditoria No. 105890-1-2021-1, de fecha 16 de junio
de 2021; para la Direccion Departamental de El Petén la nota de auditoria No.
105890-1-2021-2 de fecha 24 de junio de 2021, y para la Coordinadora Nacional
de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales las notas de auditoria
No. 105890-1-2021-3, de fecha 7 de julio y la 105890-1-2021-4 de fecha 15 de
julio de las cuatro notas emitidas, fueron atendidas oportunamente las
recomendaciones de las notas para la Direccién Departamental de Alta Verapaz y
la Direccién Departamental de El Petén.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
FALTANTES Y SOBRANTES EN ALMACEN

Condicién

De acuerdo a la revisién efectuada a la muestra establecida, se realizé inventario
de las existencias de los materiales y suministros en el Almacén de la Direccion
Departamental de Alta Verapaz y Baja Verapaz, determinandose que existen
sobrantes y faltantes, los que se detallan en los cuadros siguientes:

1. Alta Verapaz
a. Sobrantes:

No. Descripeion del Producto Tarjeta Kardex Saldo Segun Existencia Fisica al Diferencias
No. Tarjeta Kardex 16/06/2021 establecidas
1 Hojas bond Carta PASA a f./189 166 y 189 66 71 5
2 rollo de tape 67 4 6 2
3 Rollos de papel P/MANOS 164 7 10 3

b. Faltantes:

No. Descripcién del Producto Tarjeta Kardex Saldo Seglin Existencia Fisica al Diferencias

No., Tarjeta Kardex 15/06/2021 establecidas
1 Rolfo de tape "sellador 2" 156 13 11 -2
2 detergente en polvo 129 10 8 -2
5 Papel higiénico 172 34 24 -10
6 Desinfectante 174 30 27 -3
7 limpiadores 60 7 1 -6
8 Cloro 187 12 11 -1

2. Baja Verapaz:
a. Sobrantes:

No. Descripcién del Producto No. Tarjeta Saldo Seglin Existencia Fisica Diferencias
Kardex Tarjeta Kardex al 30/06/2021 establecidas
1 Sobres manila Oficio T4 0 100 100
2 Lapicero Azul 49 16 24 8
3 Lapicero Rojo 68 16 36 20
4 Cremora 10 0 3 3
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b. Faltantes:
No. Descripcion del Producto No. Tarjeta Saldo Segun Existencia Fisica Diferencias
Kardex Tarjeta Kardex al 30/06/2021 establecidas
1 Papei tamaio oficio 25 12 v} -12
2 Papel tamafio carta 26 18 5 -13
3 Folder Carta 66 100 57 -43
4 Almohadilla 86 2 0 -2
5 Lapicero Negro 21 36 24 -12
6 Sobres manila media Carta 73 50 0 -50
7 Sacagrapas 85 3 2 -1
8 Block Post It Adhesivo 24 6 4 -2
Criterio

Decreto 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Articulo 8. Responsabilidad administrativa. La responsabilidad es administrativa
cuando la accién u omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucién estatal ante
la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumplan,
con la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al
cargo, asi como cuando por accion u omisién se cause perjuicio a los intereses
publicos que tuviere encomendados y no ocasionen daflos o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

1.2 Estructura de Control Interno "Una efectiva estructura de control interno debe
incluir criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b) controles
especificos; c) controles preventivos; d) controles de deteccion, e) controles
practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y h) controles de
oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera
que se alcance la simplificacién administrativa vy operativa, eliminando o
agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio"

Causa
Falta de atencién por parte de las Directoras Departamentales de Alta Verapaz y
Baja Verapaz a las funciones, normas y procedimientos internos establecidos
dentro de sus funciones administrativas.

\,‘ o 1 l
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Efecto

Falta de certeza en los registros de los ingresos y egresos de productos de
Almacén, asi como, pérdidas, mala utilizacion y/o extravios de los insumos y
suministros, en detrimento del patrimonio del Ministerio.

Recomendacion

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito a las Directoras Departamentales de Alta Verapaz y Baja Verapaz, para
que repongan las cantidades de los materiales e insumos determinados como
faltantes; asi como, registren un ajuste de ingreso en las tarjetas kardex de cada
uno de los materiales e insumos en los que se establecieron los sobrantes; para lo
cual deberan elaborar acta en la que se haga constar la reposicion de los
materiales e insumos; lo que deben informar y documentar a esta Unidad de
Auditoria Interna en un plazo que no exceda de 10 dias habiles.

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito a todas las Directoras Departamentales y Municipales que realicen los
registros de forma correcta y oportunamente para evitar diferencias en las
existencias fisicas y los registros auxiliares; de lo contrario seran responsables de
reponer cualquier faltante. Informary documentar en un plazo de 5 dias habiles a
esta Unidad de Auditoria Interna el cumplimiento de la presente recomendacion.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio niimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacién emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, presentd
pruebas de descargo en la que literalmente indica: "Hago referencia al acuerdo
Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual se me
nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han detectado
varias falencias que se han tratado de ir solventado sin embargo hay situaciones
de las que no dependen directamente de los Directores Departamentales ni de la
Coordinadora Nacional una de esas es la falta de personal con funciones
administrativas, financieras y contables que tengan el conocimiento o experiencia
necesaria para llevar el control adecuado del almacén, es por ello que se ha
solicitado a la Direccién de RRHH para se busquen las economias presupuestaria
para poder realizar la contratacion de personal con las funciones especificas
descritas anteriormente. (Anexo 1)

1
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Sin embargo derivado de esta situaciéon se tiene programada una visita a la
Direccién Departamental de Alta Verapaz para instruir a la Directora
Departamental para que ella inicie con la correccién de los controles de almacén.
(Anexo 2)"

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la
notificacién de los posibles hallazgos no presentaron pruebas que evidencien que
se realizaron las gestiones correspondientes para identificar los sobrantes y
faltantes en el almacén de las Direcciones de Alta Verapaz y Baja Verapaz, por lo
que se considera que los comentarios presentados no desvanecen el hallazgo.

Hallazgo No.2
FALTANTES DE BIENES REGISTRADOS EN TARJETAS DE
RESPONSABILIDAD

Condicién

De la revision realizada a la Direccion de Alta Verapaz, para la inspeccién fisica de
los bienes asignados en las tarjetas de responsabilidad, no fueron ubicados bienes
cargados en la tarjeta de responsabilidad niimero 2599 a nombre de Carlos Paolo
Gutiérrez Méndez; tarjeta de responsabilidad niimero 5279 a nombre de Jorge
Gustavo Meza Ordofiez y tarjeta de responsabilidad numero 5277 a nombre de
Andrea Anayté Garcia Mayen, el valor del faltante asciende a la cantidad de diez
mil quinientos treinta y ocho quetzales con 73/100 (Q 10,538.73), los bienes se
detallan a continuacion:

PERIODO DEL 0t DE ENERO DE 2020 AL 11 DE JUNIO DE 2021

No. Responsable No. Descripcién del Bien Valor

Tarjeta Bien

2599 Carlos Paolo Gutiérrez Silla fija de metal con asiento y respaldo forrado de cuerina color café 781.00
Méndez

2589 Carlos Paolo Gutlérrez Escritorio de metal color negro con tres gavetas 975.00
Méndez

2599 Carlos Paolo Gutiérrez Dos silla tipo secretarial color negro 880.00
Méndez

2599 Carlos Paolo Gutiérrez CPU marca DELL negro ortiplex 780 serie 25551P1 4,732.83
Méndez

2599 Carlos Paolo Gutiérrez Monitor DELL negro pantalla plana serie CN-OU72N-64180-06A-26US 1,670.00
Méndez

2599 Carlos Paolo Gutiérrez Teclado Marca DELL negro serie CN-ODJ415-71616-082-07EG 150.00
Méndez

2599 Carlos Paolo Gutiérrez Mouse marca DELL negro serie CN-09RRC7-44751-07N-04H7 95.00
Méndez

2589 Carlos Paolo  Gutiérrez UPS marca CDP de 500VA color negro serie 100406-0200055 315.00
Méndez

2599 Carlos Paolo Gutiérrez Impresora marca HP DESK JET color negro serie CN071CC9J8 340.00
Méndez

H AUDITORIA - CUA 105890 Pag. 13
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Total 9,938.83
5279 Jorge Gustavo Meza | ADB36 | Escritorio tipo secretarial, tres gavetas, base de metal, tablero de 599.90
Ordofies formica café
5279 Jorge Gustavoe Meza | JF88A4 | Mouse marca Genius registro X59711706873 Sin valor
Ordofies
Total 599.90
5277 Andrea Anayté Garcla Archivo de metal, cuatro gavetas, color beige Sin valor
Mayen
VALOR TOTAL 10,638,73

Criterio
Decreto 89-2002, del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Articulo 8. Responsabilidad administrativa. La responsabilidad es administrativa
cuando la accién u omisiéon contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucion estatal ante
la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumplan,
con la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al
cargo, asi como cuando por accién u omisién se cause perjuicio a los intereses
publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.

Acuerdo Gubernativo niimero 217-94 Reglamento de Inventarios de los
Bienes Muebles de la Administracion Publica, emitido por el Ministerio de
Finanzas Publicas, establece:

Articulo 7. "En los casos de pérdida, faltante o extravié, el jefe de la dependencia
debera proceder a suscribir acta, haciendo constar, con intervencion del servidor
que tenga cargado el bien o bienes, lo siguiente: 1) Lo relativo al caso; 2) El
requerimiento de pago o reposicién del bien, segln corresponda. En ésta Ultima
situacién el bien restituido debera ser de idénticas caracteristicas y calidad del
original".

Causa

Falta de inventarios peridédicos a los responsables de los bienes por parte del
encargado de inventarios, para determinar con base a las tarjetas de
responsabilidad que no haya faltantes de los bienes que se encuentran en poder
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Recomendacién

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito a la Directora Departamental de Alta Verapaz, para que solicite a los
responsables procedan con la reposicién de los bienes que tiene registrados a su
nombre y que no fueron localizados; los bienes a reponer deben ser de iguales o
mejores caracteristicas de los bienes perdidos, para lo cual deben elaborar las
actas en donde conste que los bienes fueron restituidos.

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito a la Directora Departamental de Alta Verapaz, para que periédicamente
realice inventario de los bienes asignados al personal, de conformidad con las
tarjetas de responsabilidad.

De lo anterior, deben informar y documentar las acciones tomadas para dar
cumplimiento a las recomendaciones anteriores, en un plazo de 15 dias habiles a
partir de notificado el presente informe.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio niimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacion emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, present6
pruebas de descargo en la que literalmente indica: "Hago referencia al acuerdo
Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual se me
nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han detectado
varias falencias que se han tratado de ir solventado sin embargo hay situaciones
de las que no dependen directamente de los Directores Departamentales ni de la
Coordinadora Nacional una de esas es la falta de personal con funciones
administrativas, financieras y contables que tengan el conocimiento o experiencia
necesaria para llevar el control adecuado del inventario, es por ello que se ha
solicitado a la Direccion de RRHH para se busquen las economias presupuestaria
para poder realizar la contratacion de personal con las funciones especificas
descritas anteriormente. (Anexo 1)
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Departamental de Alta Verapaz con el acompafiamiento de la Unidad de
inventarios para instruir a la Directora Departamental para que ella inicie con la
correccion de las tarjetas de responsabilidad." (Anexo 3 y 4)

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la
notificacion de los posibles hallazgos, no presentaron pruebas que evidencien que
se realizaron las gestiones correspondientes para determinar la causa del faltante
de bienes y la recuperacién o reposicién de los mismos, por lo que se considera
que los comentarios presentados no desvanecen el hallazgo.

Hallazgo No.3
RESOLUCIONES CON SANCIONES QUE NO HAN SIDO NOTIFICADAS

Condicién

Al evaluar el proceso de notificacién de Sanciones Administrativas a empleadores
por incumplimiento de normas laborales, se pudo observar que hay expedientes
en poder de la Delegada Departamental de Alta Verapaz, con resoluciones
emitidas que no han sido notificadas al empleador por un monto de un milion
seiscientos veintisiete mil doscientos ochenta y ocho quetzales con 08/100 (Q
1,627,288.08), los cuales se detallan a continuacion:

No. NUMERO DE FECHA DE LA NUMERO DE LA RESOLUCION MONTO DE LA
ADJUDICACION RESOLUCION MULTA
1 R-1601-0036-2018 21/02/2018 RII-1601-0036-2018-012 Q 43,877.92
2 R-1601-0351-2018 23/05/2018 RII-1601-0351-2018-035 Q 19,196.58
3 R-1601-0010-2018 10/07/2018 RII-1601-0010-2018-063 Q 43,877.92
4 R-1601-0470-2018 14/08/2018 RII-1601-0470-2018-059 Q 19,196,59
5 R-1601-0572-2018 29/08/2018 Ril-1601-0572-2018-063 Q 13,711.85
6 R-1601-0657-2018 29/10/2018 RIi-1601-0657-2018-077 Q 19,196.59
7 R-1601-0747-2018 06/12/2018 RII-1601-0747-2018-082 Q 19,196.59
8 R-1601-0778-2018 21/12/2018 RI-1601-0778-2018-083 Q 19,196.59
9 R-1601-0144-2019 27/12/2018 RII-1601-0144-2019-008 Q 19,196.59
10 R-1601-0336-2019 23/05/2019 RII-1601-0336-2019-024 Q 57,5689.77
11 R-1601-0370-2019 12/06/2019 RII-1601-0370-2019-030 Q 43,877.92
12 R-1601-0402-2019 03/07/2019 RII-1601-0402-2019-035 Q 19,196.59
13 R-1601-0422-2019 30/08/2019 RIl-1601-0422-2018-057 Q 19,196.59
14 R-1601-0619-2019 30/08/2019 RIiI-1601-0619-2019-062 Q 5,784,74
15 R-1601-0739-2019 06/11/2019 RIil-1601-0739-2019-071 Q 19,196.59
16 R-1601-0746-2019 13/11/2019 RIii-1601-0746-2019-075 Q 19,196.59
17 R-1601-0722-2019 13/11/2019 RI-1601-0722-2019-076 Q 19,196.59
18 R-1601-0677-2019 13/12/2019 RIi1-1601-0677-2019-083 Q 57,5689.77
i
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
19 R-1601-0177-2020 20/03/2020 RIl-1601-0177-2020-017 Q 59,327.10
20 R-1601-0306-2020 16/09/2020 RII-1601-0306-2020-024 Q 19,775.70
21 R-1601-0204-2020 21/09/2020 Ril-1601-0204-2020-027 Q 19,775.70
22 R-1601-0349-2020 25/09/2020 RIl-1601-0349-2020-028 Q 59,327.10
23 R-1601-0205-2020 30/09/2020 RII-1601-0205-2020-030 Q 19,775.70
24 R-1601-0374-2020 09/10/2020 RIi-1601-0374-2020-033 Q 19,775.70
25 R-1601-0421-2020 10/11/2020 RII-1601-0421-2020-038 Q 19,775.70
26 R-1601-0404-2020 11/11/2020 RIi-1601-0404-2020-040 Q 19,775.70
27 R-1601-0406-2020 24/11/2020 RII-1601-0406-2020-042 Q 19,775.70
28 R-1601-0420-2020 28/12/2020 RIil-1601-0420-2020-044 Q 19,775.70
29 R-1601-0462-2020 12/01/2021 R-1601-0462-2020-001 Q 42,376.50
30 R-1601-0508-2020 21/01/2021 R-1601-0508-2020-002 Q 19,775.70
31 R-1601-0379-2020 22/01/2021 R-1601-0379-2020-003 Q 5,650.20
32 R-1601-0037-2021 08/02/2021 R-1601-0037-2021-004 Q 14,125,50
33 R-1601-0103-2021 22/02/2021 R-1601-0103-2021-005 Q 28,251.00
34 R-1601-0517-2020 01/03/2021 R-1601-0517-2020-006 Q 19,775.70
35 R-1601-0089-2021 02/03/2021 R-1601-0099-2021-007 Q 19,775.70
36 R-1601-0043-2021 03/03/2021 R-1601-0043-2021-008 Q 28,251.00
37 R-1601-0546-2020 05/03/2021 R-1601-0546-2020-009 Q 19,775.70
38 R-1601-0513-2020 05/03/2021 R-1601-0513-2020-010 Q 19,775.70
39 R-1601-0544-2020 09/03/2021 R-1601-0544-2020-011 Q 18,775.70
40 R-1601-0543-2020 09/03/2021 R-1601-0543-2020-012 Q 59,327.10
41 R-1601-0016-2021 19/03/2021 R-1601-0016-2021-013 Q 19,775.70
42 R-1601-0029-2021 26/03/2021 R-1601-0029-2021-014 Q 19,775.70
43 R-1601-0028-2021 26/03/2021 R-1601-0028-2021-015 Q 19,775.70
44 R-1601-0539-2020 30/03/2021 R-1601-0539-2020-016 Q 19,775.70
45 R-1601-0191-2021 07/04/2021 R-1601-0191-2021-017 Q 5,650.20
46 R-1601-0193-2021 07/04/2021 R-1601-0183-2021-018 Q 5,650.20
47 R-1601-0194-2021 09/04/2021 R-1601-0194-2021-019 Q 5,650.20
48 R-1601-0108-2021 12/04/2021 R-1601-0108-2021-020 Q 59,327.10
49 R-1601-0132-2021 15/04/2021 R-1601-0132-2021-021 Q 19,775.70
50 R-1601-0577-2020 16/04/2021 R-1601-0577-2020-022 Q 59,327.10
51 R-1601-0197-2021 19/04/2021 R-1601-0197-2021-023 Q 28,251.00
52 R-1601-0139-2021 23/04/2021 R-1601-0139-2021-024 Q 19,775.70
53 R-1601-0200-2021 29/04/2021 R-1601-0200-2021-025 Q 19,775.70
54 R-1601-0202-2021 26/04/2021 R-1601-0202-2021-026 Q 45,201.60
55 R-1601-0050-2021 07/05/2021 R-1601-0050-2021-027 Q 18,775.70
56 R-1601-0240-2021 07/05/2021 R-1601-0240-2021-028 Q 45,201,60
57 R-1601-0216-2021 14/05/2021 R-1601-0216-2021-029 Q 19,775.70
58 R-~1601-007-2021 18/05/2021 R-1601-007-2021-030 Q 19,775.70
59 R-1601-0224-2021 18/06/2021 R-1601-0224-2021-031 Q 18,775.70
60 R-1601-0233-2021 24/05/2021 R-1601-0233-2021-032 Q 19,775.70
o 61 R-1601-0239-2021 24/05/2021 R-1601-0239-2021-033 Q 19,775.70
‘ 62 R-1601-0147-2021 24/05/2021 R-1601-0147-2021-034 Q 19,775.70
63 R-1601-0161-2021 24/05/2021 R-1601-0161-2021-035 Q 19,775.70
64 R-1601-0230-2021 24/05/2021 R-1601-0230-2021-036 Q 5,650.20
x Y 4] Z
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65 R-1601-0264-2021 16/06/2021 R-1601-0264-2021-037 Q 18,775.70

Total Q 1,627,288.08

Criterio
Decreto Niimero 1441, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
de Trabajo, establece:

Articulo 272. "El Delegado Departamental de la Inspeccién General de Trabajo
impondra las sanciones por faltas de trabajo y prevision social"

Articulo 326, "En cuanto no contrarien el texto y los principios procesales que
contiene este Cédigo, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del Codigo
de Enjuiciamiento Civil y Mercantil y de la Ley Constitutiva del Organismo Judicial.
Si hubiere omisién de procedimiento, los Tribunales de Trabajo y Prevision Social
estan autorizados para aplicar las normas de las referidas leyes por analogia, a fin
de que pueda dictarse con prontitud la resolucién que decida imparcialmente las
pretensiones de las partes."

Articulo 328. "Se notificara personalmente:

a) La demanda, la reconvencién y la primera resolucién que se dicte al iniciarse
cualquier asunto;

d) Las que fijan término para que una persona, haga, deje de hacer, entregue,
firme o manifieste su conformidad o inconformidad con cualquier cosa? Toda
notificacion personal se practicard a mas tardar dentro del término de seis dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de dictada la resolucién de que se trate."

Causa

Falta de respuesta a las solicitudes realizadas a los Inspectores Generales y a la
Subinspectora por la Delegada Departamental de Alta Verapaz, con relacién a la
solicitud de proveerle de un vehiculo para poder realizar las notificaciones
correspondientes.

Efecto

La falta de notificacién de las resoluciones por sanciones a empleadores por
incumplimiento de normas laborales, afecta la no recaudacién oportuna de los
ingresos de dichas sanciones, en detrimento de los ingresos privativos del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Recomendacioén

Que la Licenciada Dulce Patricia Zufiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo,

en respuesta a las solicitudes de vehiculo realizadas por la Delegada

Departamental, gestione ante quien corresponda, la asignacién de un vehiculo y

combustible para que con base a un cronograma se le brinde el apoyo a la
i
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Delegacién de Baja Verapaz para notificar las sesenta y cinco sanciones que se
encuentran pendientes; asi mismo, apoyar de la misma forma a las Delegaciones
Departamentales que no tengan los medios de transporte para la notificacion de
las sanciones.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero IGT-2068-2021 DPZS/jarg de fecha 27 de julio de 2021,
, recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, la Licenciada
. Dulce Patricia Zufiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, como respuesta a
la notificacién emitida a través de oficio 105890-1-2021-11 de fecha 20 de julio de
2021, presentd comentarios de descargo en los que literalmente indica: "Por
medio de OF.IGT-2159-2021DPZS/vg y OF.IGT-2160-2021DPZS/vg, ambas de
fecha 27 de julio de 2021, se giré instrucciones a los Delegados Departamentales
de la Inspeccion General de Trabajo de Petén y Alta Verapaz, respectivamente,
con el objeto que los mismos bajo su competencia y responsabilidades
correspondientes emitan sus comentarios, presenten sus pruebas de descargo y
principalmente indicar qué acciones tomaran, bajo las formalidades requeridas
sobre los posibles hallazgos formulados por los Auditores Internos de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Los cuales se
adjuntan en copia simple.

Sobre los hallazgos 3 y 4, indico lo siguiente:

En el afio 2017, conforme el Decreto 7-2017 del Congreso de la Republica de
Guatemala, se reformé el Cédigo de Trabajo, de ello, se faculta nuevamente a la
Inspeccién General de Trabajo a imponer sanciones por faltas de trabajo y
prevision social, facultando expresamente la ley al Delegado Departamental para
imponer y determinar la misma, es por ello que uno de los requisitos que el
legislador impuso en dicha reforma fue en la calidad del Delegado Departamental,
ya que a partir de su vigencia este debe ser "abogado colegiado activo,
preferentemente especializado en materia de trabajo y prevision social tal como lo
refieren los articulos 271, 271 bis y 272 del Cédigo de Trabajo.

En ese sentido, recae sobre el Delegado Departamental respetar los plazos
perentorios fijados en el procedimiento sancionatorio, derivados de la presentacion
por los inspectores de trabajo de las actas de infraccion por incumplimiento a las
normas de trabajo y prevision social.

Siendo consecuente con las reformas al Cédigo de Trabajo, en el mes de agosto
del afio 2017, se emite el Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de
Inspeccién del Trabajo, con ello, se establece en el inciso A.7, No.7.1 las
actuaciones y obligaciones de los Delegados Departamentales para la imposicion

e
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de multas, identificando su accion y cuando debe aplicarla, recalcandose dicha
obligacién al Delegado Departamental. Se adjunta copia simple del apartado del
Protocolo.

Por lo que especificamente dentro del procedimiento sancionatorio regulado en el
Cédigo de Trabajo, en mi calidad de Inspectora General de Trabajo no tengo
incidencia en cuanto a los posibles hallazgos, emitidos por los Auditores de la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
relacionados a "RESOLUCIONES CON SANCIONES QUE NO HAN SIDO
NOTIFICADAS Y  SANCIONES NO FUERON NOTIFICADAS
OPORTUNAMENTE", ya que es responsabilidad propia del Delegado
Departamental.

Lo anterior, se recalca con el objeto de fundamentar la obligacién del Delegado
Departamental a respetar los plazos perentorios fijados por la ley en el
procedimiento sancionatorio, sin embargo, en base al principio de legalidad, cabe
resaltar que el legislador en las reformas al Cédigo de Trabajo no instituyé plazo
perentorio para que los Delegados Departamentales notificaran las resoluciones
sancionatorias, derivadas por faltas de trabajo y previsién social, en el
procedimiento sancionatorio, considerandose que no existe fundamento legal que
obligue al Delegado Departamental a notificarla en determinado plazo. Por lo cual,
resulta improcedente tratar de aplicar supletoriamente plazos judiciales en las
actuaciones administrativas, toda vez estas son propias del proceso administrativo
y sancionatorio, al contrario de aquellas que conminan directamente a los Jueces
y demas personal que constituye a los Juzgados de Trabajo y Prevision Social,
siendo inaplicable, en su calidad de primacia de las disposiciones especiales,
como lo regula el articulo 13 de la Ley del Organismo Judicial, misma que
establece: "Las disposiciones especiales de las leyes prevalecen sobre las
disposiciones generales de la misma o de otras leyes.", por lo que no es
procedente aplicar a tal caso el articulo 328 del Cédigo de Trabajo"

Mediante oficio numero IGT-2069-2021 DPZS/jarg de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, la Licenciada
Dulce Patricia Zuiiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, hace traslado de
oficio numero IGT-DDAV-061-2021.ZMSR de fecha 28 de julio de 2021, emitido
por la Licenciada Zady Metzaida Soberanis Ramos, Delegada Departamental de
Alta Verapaz, que como respuesta a la notificacion emitida a través de oficio 14
105890-1-2021-11 de fecha 20 de julio de 2021, presenté pruebas de descargo y
comentarios en los que literalmente indica: "Se ha llevado a cabo la notificacién de
Sanciones Administrativas, en su oportunidad, sin embargo las que no se han
podido realizar es debido a que la Delegacién Departamental de Alta Verapaz no
cuenta con un vehiculo (2 Y 4 ruedas), desde hace mas de 2 afios para realizar
diligencias a las cuales es necesario, ya que por distancia estas se encuentran en NEATE

ol
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lugares lejanos a la cabecera departamental, como también no se cuenta con
viaticos ni combustible, y los lugares a notificar son lejanos, entre ellos se puede
mencionar los siguientes municipios: Fray Bartolomé de las Casas, Senahu,
Chisec y entre otros municipios lejanos. La situacién del vehiculo es de
conocimiento de las autoridades superiores, el cual en varias ocasiones se les
hizo de su conocimiento. Adjunto Oficio No. 20 de fecha 20 de Agosto del afio
2018, oficio No. 30 de fecha 25 de septiembre del afio 2018, Oficio No. 103 2020
de fecha 09 de julio del afio 2020 y Oficio No. 23-2021 de fecha 05 de abril del afio
2021, en la cual en reiteradas ocasiones se ha solicitado la gestion de vehiculo.

La Inspeccién General de Trabajo, Delegacion de Alta Verapaz, no cuenta con
personal suficiente para cumplir con todas las funciones, como lo es Notificador,
los inspectores realizan el trabajo de Conciliacién, Visitaduria, asesoria laboral, y
se encargan de notificar las demandas laborales administrativas. De igual forma
actualmente estdn cumpliendo con Notificar las Sanciones Administrativas.
Adjunto cuadro de notificaciones pendientes de realizarse."

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Inspectora General de Trabajo
y la Delegada Departamental de Alta Verapaz, como respuesta a la notificacion de
los posibles hallazgos, se considera que las pruebas presentadas no desvanecen
el hallazgo, ya que no fueron presentados las gestiones y planes para realizar las
notificaciones descritas en la condicién del presente hallazgo, asi como, las
sanciones continlian sin ser notificadas.

Hallazgo No.4
BIENES INSERVIBLES SIN PROCESO DE BAJA

Condicién

Derivado de la revision de los bienes de activo fijo de las Direcciones
Departamentales de Alta Verapaz, Baja Verapaz y El Petén, se determind que
existen doscientos sesenta y seis (266) bienes que se encuentran en mal estado
de funcionamiento, sin embargo, no se ha iniciado el proceso para darles de baja
de conformidad con la normativa vigente, el resumen se presenta en el siguiente

cuadro: g
g Ry 3

4 4w

3wy

No. Centro Total de Bienes b:; 4 f

o) 'T\? "

1 Direccién Alta Verapaz 110 ? % L;

2 Direccion Baja Verapaz 21 S e

3 Direccién El Petén 135 , i

TOTAL 266 53

3

\; i i | 5
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El detalle por cada centro se encuentra en el anexo 1.

Asimismo se determind que tres vehiculos en proceso de baja de la Direccién de
El Petén, se encuentran fisicamente en el predio de la zona 13 de la Ciudad de
Guatemala del Ministerio de Trabajo y Previsién Social sin documentacién que
respalde el traslado realizado, los vehiculos son los siguientes:

No. | DESCRIPCION COLOR PLACAS | MODELO

1 Pick-up Mazda Gris Silencio O- 563BBR 1999

2 | Pick-up Mazda | Gris Franjas Naranja/Rojo { P- 480CLF 1998

3 | Pick-up Mazda Azul Neptuno O- 5660BBR 1999

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

2.4 Autorizacién y Registro de Operaciones "Cada entidad publica debe establecer
por escrito, los procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control
oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacion y
custodia son aplicables a todos los niveles de organizacién, independientemente
de que las operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma
que cada servidor publico cuente con la definicién de su campo de competencia y
el soporte necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su
cargo."

2.6 Documentos de respaldo. "Toda operacién que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y
suficiente que la respalde.

La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su andlisis."

Acuerdo Gubernativo ntimero 217-94 Reglamento de Inventarios de los
Bienes Muebles de la Administracién Publica, emitido por el Ministerio de
Finanzas Publicas, establece:

Articulo 1. "Las dependencias que tengan bienes muebles no utilizables o en
desuso, por encontrarse en mal estado, lo haran del conocimiento de la Autoridad
Superior de que dependan, para que ésta por el conducto correspondiente, solicite
il
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a la direccion de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas
Publicas, proceda al traslado, destruccion o tramite de baja correspondiente.”

Circular 3-57, emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado, establece:

Disminuciones o bajas de inventario. "Las bajas de inventario pueden ocurrir por
cualquiera de los siguientes conceptos: numeral 4) Por desuso, venta o permuta".
Acuerdo Ministerial Numero 52-2015, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Instructivo para el uso y control de vehiculos y combustible, establece:

Seccién I
Responsabilidad de Direcciones, Inspeccién General de Trabajo, Direcciones
Regionales y Departamentales y Jefaturas Municipales u otra Autoridad del
Ministerio.

Articulo 19. Supervision y uso adecuado de los vehiculos. "Los vehiculos
asignados a las Direcciones, Inspeccién General de Trabajo, Direcciones
Regionales y Departamentales y Jefaturas Municipales u otra Autoridad del
Ministerio, estard bajo la responsabilidad directa de las autoridades
correspondientes, quienes deben supervisar el uso adecuado de los mismos."

Causa

Falta de diligenciamiento por parte de los Direcciones Departamentales de Alta
Verapaz, El Petén y Baja Verapaz, para dar de baja oportunamente a los bienes
que se encuentran en desuso o mal estado.

Desconocimiento por parte de los Directores Departamentales de los procesos
que se deben de realizar y documentar cuando se realizan traslados de bienes o
activos a otras dependencias del Ministerio.

Efecto

Contar con informacién desactualizada y cifras en los registros del Inventario que
no reflejan el inventario real, asi como, ocupacién de espacio en las Direcciones
Departamentales.

Desconocimiento del paradero de los activos o bienes que han sido trasladados a
otras dependencias, con riesgo de que se pierdan o se haga mal uso de ellos.

Recomendacién

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito a los Directores Departamentales de El Petén, Alta Verapaz y Baja
Verapaz, para que realicen todas las gestiones pertinentes ante quien
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corresponda, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo niimero
217-94 Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion
Publica, emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas, para dar de baja a los
bienes que se encuentran inservibles en cada una de las Delegaciones
Departamentales indicadas.

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito al Director Departamental de El Petén para que documente el traslado de
los vehiculos que se encuentran en el predio de la zona 13, asi mismo, a todos los
Directores Departamentales para que cualquier traslado de bienes o activos que
realicen, se documente adecuada y oportunamente para evitar pérdida o mal uso
de los mismos.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio niimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificaciéon emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, presenté
comentarios de descargo en la que literalmente indica: "Hago referencia al
acuerdo Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual
se me nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han
detectado varias falencias que se han tratado de ir solventado sin embargo hay
situaciones de las que no dependen directamente de los Directores
Departamentales ni de la Coordinadora Nacional una de esas es la falta de
personal con funciones administrativas, financieras y contables que tengan el
conocimiento o experiencia necesaria para llevar el control adecuado del
inventario, es por ello que se ha solicitado a la Direccion de RRHH para se
busquen las economias presupuestaria para poder realizar la contrataciéon de
personal con las funciones especificas descritas anteriormente. (Anexo 1)

Sin embargo derivado de dicha situacién se ha tratado de gestionar y apoyar a las
Direcciones Departamentales con iniciar los expedientes de baja, a continuacion
se detalla el proceso que hasta ahora se ha realizado:

1. ldentificar en que unidad administrativa fueron adquiridos los bienes, ya que

es la unidad administrativa que adquirié el bien quien debe de elaborar el . i
¥
acta en la que se dejen constancia de los bienes de baja y estos deben estar € ;
registrados en el libro de inventario asi como en el centro de costos de la > ; (:
O e N

unidad administrativa. (Anexos 5, 6,7, 8,9y 10)

Crogai,

2. De los bienes que estén registrados en el libro de inventarios de la Direccién

:/J»i-ck*;/kj_w"a PR
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Departamental asi como en el Centro de costos de la Unidad Administrativa
se han solicitado a la Direccion Administrativa y la Direccién de sistemas de
Informacién que realicen comisiones para elaborar los dictdmenes
respectivos. (Anexos 5, 6,7, 8,9y 10)
Asi mismo se informa que se tiene iniciado el proceso de baja de los vehiculos
gue a continuacién se detallan (Anexo 11):
1. Pick-up Mazda, Color Gris Silecio, Placa O-563BBR, Modelo 1999
2. Pick-up Mazda, Color Gris franjas naranja/rojo, Placa P-480CLF, Modelo
1998
3. Pick-up Mazda, Color Azul Neptuno, Placa O-560BBR, Modelo 1999

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la
notificacion de los posibles hallazgos, se considera que los comentarios
presentados no desvanecen el hallazgo, ya que las gestiones para iniciar el
proceso para dar de baja los bienes inservibles no ha sido iniciado de conformidad
como lo establece la normativa legal vigente; asi mismo, no presentaron la
documentacién que respalda el traslado de los vehiculos de la Delegacion de El
Petén al predio de la zona 13.

El presente hallazgo fue notificado como Hallazgo No. 5 por medio del Oficio
Numero 105890-1-2021-10, de fecha 20 de julio del 2021.

Hallazgo No.5
DEFICIENCIAS EN EL AREA DE INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Condicidén

Al evaluar el cumplimiento de normas y procedimientos de [a Inspeccién General
de Trabajo de la Delegacién Departamental de El Petén, se comprobé que no hay
un Delegado Departamental nombrado, por lo que esto ha originado las siguientes
deficiencias:

a) Se establecié que existen treinta y nueve expedientes de Sanciones
Administrativas en poder de los Inspectores Generales de Trabajo, de los cuales
ya existe un proyecto de sancién pero no se ha elaborado la resolucién respectiva
debido a que esta es una funcién que realiza el Delegado Departamental, por lo
que los Inspectores no tienen a quien trasladar los expediente para que se elabore
la resoluciéon dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes; estos
expedientes se detallan a continuacion:

ekl
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No. Inspector Adjudicacién Fecha Inicio Fecha Ultima Fecha vencimiento
Actuacién traslado a delegado
1 Ana Rosa Gongora Bafios R-1703-050-2021 20/01/2021 09/04/2021 14/04/2021
2 Ana Rosa Géngora Bafios R-1703-379-2021 01/06/2021 14/06/2021 17/06/2021
3 Ana Rosa Géngora Baiios R-1703-380-2021 07/06/2021 24/06/2021 29/06/2021
4 Ana Rosa Géngora Bafios R-1703-394-2021 08/06/2021 23/06/2021 28/06/2021
5 Santos G. Romero Lépez R-1703-168-2021 16/02/2021 29/03/2021 06/04/2021
6 Santos G. Romero Lépez R-1703-189-2021 01/03/2021 24/03/2021 29/03/2021
7 Santos G. Romero Lépez R-1703-192-2021 02/03/2021 23/03/2021 26/03/2021
8 Santos G. Romero L.6pez R-1703-195-2021 02/03/2021 23/03/2021 26/03/2021
9 Santos G. Romero Lépez R-1703-198-2021 02/03/2021 23/03/2021 26/03/2021
10 Santos G. Romero Lépez R-1703-210-2021 08/03/2021 08/04/2021 13/04/2021
ki Santos G. Romero Lépez R-1703-2156-2021 10/03/2021 07/04/2021 12/04/2021
12 | Santos G. Romero Lépez R-1703-217-2021 11/03/2021 07/04/2021 12/04/2021
13 Santos G. Romero Lépez R-1703-219-2021 11/03/2021 07/04/2021 12/04/2021
14 Santos G. Romero Lépez R-1703-223-2021 15/03/2021 16/04/2021 21/04/2021
15 Santos G. Romero Lépez R-1703-225-2021 16/03/2021 13/04/2021 16/04/2021
16 | Santos G. Romero Lépez R-1703-258-2021 23/03/2021 21/04/2021 26/04/2021
17 Santos G. Romero Lépez R-1703-269-2021 09/04/2021 04/05/2021 07/05/2021
18 | Santos G. Romero Lépez R-1703-293-2021 19/04/2021 11/05/2021 14/05/2021
19 Santos G. Romero Lépez R-1703-315-2021 10/05/2021 03/06/2021 08/06/2021
20 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-070-2021 26/01/2021 07/04/2021 12/04/2021
21 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-211-2021 08/03/2021 14/04/2021 19/04/2021
22 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-220-2021 11/03/2021 08/04/2021 13/04/2021
23 Emma Leticia Castilio Barrera R-1703-218-2021 11/03/2021 08/04/2021 13/04/2021
24 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-222-2021 12/03/2021 06/04/2021 09/04/2021
25 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-214-2021 11/03/2021 06/04/2021 09/04/2021
26 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-2556-2021 22/03/2021 06/05/2021 11/06/2021
27 Emma Leticia Castillo Barrera R-1703-267-2021 08/04/2021 14/04/2021 19/04/2021
28 Emma Leticia Castillo Barrera R~1703-376-2021 31/05/2021 09/06/2021 14/06/2021
28 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R~1703-060-2021 25/01/2021 30/04/2021 05/05/2021
30 | Yessica Diamilet Estrada Hidaigo R-1703-072-2021 27/01/2021 05/04/2021 08/04/2021
31 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-148-2021 10/02/2021 12/02/2021 17/02/2021
32 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-173-2021 19/02/2021 06/05/2021 11/05/2021
33 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-179-2021 23/02/2021 06/05/2021 11/05/2021
34 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-188-2021 01/03/2021 26/04/2021 28/04/2021
35 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-197-2021 02/03/2021 05/05/2021 10/05/2021
36 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-200-2021 03/03/2021 05/06/2021 10/05/2021
37 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R~1703-208-2021 08/03/2021 10/06/2021 15/06/2021
38 | Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-287-2021 14/04/2021 29/04/2021 04/05/2021
39 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo R-1703-308-2021 04/05/2021 24/05/2021 27/05/2021

b) Existen trescientos setenta y seis expedientes que estan solucionados,
conciliados y abandonados que se encuentran en poder de los Inspectores
Generales de Trabajo, debido a que no hay Delegado Departamental a quien

AUDITORIA - CUA 105890
PERICDO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 11 DE JUNIO DE 2021

Pag. 26




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

trasladarle los mismos para continuar con los procesos o proceder a archivarlos,
estos expedientes se detallan a continuacion:

No. Inspector Total de Expedientes
1 Ana Rosa Goéngora Bafios 71
2 Santos G. Romero Lépez 96
3 Emma Leticia Castillo Barrera 116
4 Yessica Diamilet Estrada Hidalgo 81
5 Fredy Anibal Cifuentes Cifuentes 12
TOTAL 376

El detalle de los expedientes por cada inspector se encuentra en el anexo 2.

c) No se pudo evaluar el proceso de notificacién de sanciones a los empleadores
por el incumplimiento de las normas laborales, asi como, el estado en que estas
se encuentran, por ser una facultad Unica que le corresponde al Delegado
Departamental, por lo que no se logr6 obtener informacion al respecto.

Criterio
Decreto Niimero 1441, del Congreso de la Repltblica de Guatemala, Cdédigo
de Trabajo, establece:

Articulo 271 Bis. "...En caso de incumplimiento o inasistencia a la citacion, el
Inspector de Trabajo redactara acta circunstanciada de infraccion, con la que
iniciara el expediente administrativo sancionatorio, que debera ser trasladado,
dentro de los tres (3) dias siguientes, al Delegado Departamental de la Inspeccion
General de Trabajo, para que revise el expediente y emita la respectiva resolucion,
incluyendo una posible sancién y medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones vulneradas..."

"...Presentada el acta de infracciéon por el Inspector de Trabajo, el Delegado
Departamental de la Inspeccién General de Trabajo emitird la resolucién dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes. De todas las actuaciones se entregara copia
a las partes..."

Articulo 272. "El Delegado Departamental de la Inspeccion General de Trabajo
impondra las sanciones por faltas de trabajo y previsién social"

Articulo 326, "En cuanto no contrarien el texto y los principios procesales que
contiene este Cédigo, se aplicaran supletoriamente las disposiciones del Cédigo
de Enjuiciamiento Civil y Mercantil y de la Ley Constitutiva del Organismo Judicial.
Si hubiere omision de procedimiento, los Tribunales de Trabajo y Previsién Social
estan autorizados para aplicar las normas de las referidas leyes por analogia, a fin
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

de que pueda dictarse con prontitud la resolucion que decida imparcialmente las
pretensiones de las partes."

Articulo 328. "Se notificara personalmente:

a) La demanda, la reconvencion y la primera resolucion que se dicte al iniciarse
cualquier asunto;

d) Las que fijan término para que una persona, haga, deje de hacer, entregue,
firme o manifieste su conformidad o inconformidad con cualquier cosa... Toda
notificacién personal se practicara a mas tardar dentro del término de seis dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de dictada la resolucién de que se trate."

Acuerdo Ministerial Niimero 112-2014, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Instructivo para la Fijacién de los Plazos en la Labor de la Inspeccién
General de Trabajo, establece:

Articulo 4. Inspecciones de Visitaduria. “Todos los inspectores que desempefan
las funciones de Visitaduria, deben cumplir con los plazos siguientes:

Numeral 7. "Luego que los inspectores de Trabajo hayan establecidos el
cumplimiento de las prevenciones y hayan agotado el procedimiento administrativo
del tramite del expediente, tienen has diez dias habiles, para entregar al
supervisor asignado el expediente, solicitandole el archivo del mismo, salvo que
existiera algin tramite pendiente, y por lo tanto debera cumplir el mismo tiempo
para la devolucién."

Numeral 8. "Luego que los inspectores de Trabajo hayan establecido el
incumplimiento de las prevenciones sea en forma parcial o total, hayan agotado el
procedimiento administrativo de tramite del expediente, tienen hasta quince dias
habiles, para entregar al supervisor de la seccién el expediente, para lo que
proceda en materia de faltas a las leyes de trabajo y previsién social."

Articulo 5. Conciliacién. Los inspectores en funciones de conciliacién y mediacion,
deben cumplir con los plazos siguientes:...

Numeral 3. "Si el cado atendido fue conciliado, desistido, se agoté la via
administrativa o generé alguna otra consecuencia legal para remitirlo al supervisor
sugiriendo el archivo, el Inspector tiene el plazo de hasta diez dias habiles para
proceder al respecto.”

Causa
Falta de nombramiento oportuno de un Delegado Departamental en el
Departamento de El Petén.
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Efecto
Se ha dejado de percibir ingresos privativos en menoscabo de los intereses del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Recomendacién

Que la Licenciada Dulce Patricia Zufiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo,
una vez nombrada la Delegada Departamental de El Petén, le gire instrucciones a
efecto de que presente un plan de accién y un cronograma que permita subsanar
en un tiempo prudencial las deficiencias que se detallan en la condicién del
presente hallazgo.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero |GT-2068-2021 DPZS/jarg de fecha 27 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, la Licenciada
Dulce Patricia Zufiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, como respuesta a
la notificacién emitida a través de oficio 105890-1-2021-11 de fecha 20 de julio de
2021, presenté pruebas de descargo y comentarios en los que literalmente indica:
"Por medio de OF.IGT-2159-2021DPZS/g y OF.IGT-2160-2021DPZS/vg, ambas
de fecha 27 de julio de 2021, se giré instrucciones a los Delegados
Departamentales de la Inspeccién General de Trabajo de Petén y Alta Verapaz,
respectivamente, con el objeto que los mismos bajo su competencia y
responsabilidades correspondientes emitan sus comentarios, presenten sus
pruebas de descargo y principalmente indicar qué acciones tomaran, bajo las
formalidades requeridas sobre los posibles hallazgos formulados por los Auditores
Internos de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social. Los cuales se adjuntan en copia simple.

Con fecha catorce de julio de dos mil veintiuno, se nombré a la Licenciada Flor de
Maria Ortiz Bautista, para que desempefiara las funciones de Delegada
Departamental de Petén de la Inspecciéon General de Trabajo, del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, segiin Acuerdo Ministerial 227-2021, con ello se
agilizara y viabilizara el procedimiento sancionatorio respectivo, ya que hay Jefe
Superior Inmediato en dicha Delegacién que gire instrucciones y haga las
revisiones correspondientes para resolver la remisién de los expedientes de
adjudicacion que correspondan al archivo. Al presente se adjunta en copia simple. TEON

Cabe resaltar, que para nombrar un Delegado Departamental se debe esperar que
la plaza se encuentre vacante y asi agotar el procedimiento correspondiente por
parte de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y Prevision 2
Social, ya que son contratos bajo el renglon presupuestario 011.
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De lo solicitado, se gird el oficio a la Licenciada Flor de Maria Ortiz Bautista,
Delegada Departamental de Petén de la Inspecciéon General de Trabajo, para que
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

presente sus comentarios, pruebas correspondientes y principalmente indicara las
acciones que tomara.

Sin embargo, se hace de su conocimiento que con fecha 23 de julio de 2021, la
Licenciada Isabel Cristina Elias C., Directora de Recursos Humanos del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, hizo de mi conocimiento que dicha Delegada
Departamental quedé en cuarentena preventiva por contacto directo con un
familiar POSITIVO A COVID-19, debiéndose haber realizado la prueba el dia
martes 27 de julio del presente afio, seglin sintomatologia y si el resultado es
negativo se estara informando fecha de retorno a labores, de lo cual a la presente
fecha no he sido comunicada por parte de dicha Direccién, sobre el retorno a las
labores de la mencionada Delegada. Se adjunta en copia simple..."

Mediante oficio nimero |GT-2069-2021 DPZS/jarg de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, la Licenciada
Dulce Patricia Zufiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, hace traslado de
oficio niimero DDP-FMOB-IGT-MINTRAB de fecha 28 de julio de 2021, emitido por
la Licenciada Flor De Maria Ortiz Bautista, Delegada Departamental de El Petén,
que como respuesta a la notificacién emitida a través de oficio 105890-1-2021-11
de fecha 20 de julio de 2021, present6 pruebas de descargo y comentarios en los
que literalmente indica: "l. Fui nombrada como Delegada departamental de Petén
de la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
esto de conformidad al acta nimero sesenta y cinco guién dos mil veintiuno (65
2021) de fecha dieciséis de julio de dos mil veintiuno, la cual se encuentra en el
Libro de actas de hojas moviles, correspondiente a la Direccion de Recursos
Humanos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas, con niimero de registro "L" dos espacio cuarenta
y dos mil setecientos cincuenta y nueve (L2 42759), folio numero ciento catorce
(114) y ciento quince (115), acta que se encuentra dentro del expediente que
posee en su poder la unidad de Recursos Humanos.

Il. Con fecha veintidés de julio del presente afio, la Directora de Recursos
Humanos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, notificé a su persona,
conforme el oficio nimero dos mil ciento setenta guién dos mil veintiuno
(2170-2021), el que literalmente establece: ".se hace de su conocimiento que en el
marco de las medidas de prevencion y la constante blsqueda del bienestar de la
salud de todos los servidores publicos y contratistas de este Ministerio, se notifica
que FLOR DE MARIA ORTIZ BAUTISTA, quien labora en la DELEGACION
DEPARTAMENTAL DE PETEN, a partir del dia JUEVES 22 DE JULIO queda en
cuarentena preventiva por ser contacto directo con un familiar POSITIVO A
CoviID-19..."

Ill. Conforme el antecedente expuesto, y como queda debidamente evidenciada
en el cargo de Delegada Departamental de Petén de la Inspeccién General de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, llevo a la presente fecha que

L
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se me hace el requerimiento conforme a la auditoria interna realizada del periodo
comprendido del uno de enero de dos mil veinte al catorce de junio de dos mil
veintiuno, doce (12) dias, y dias efectivos (dias habiles) ocho (8) dias, mismos que
conforme la notificacién realizada de cuarentena preventiva, he tenido tUnicamente
cuatro (4) dias efectivos de trabajo, razonamiento asertivo para poder manifestar,
y con fundamento en el oficio nimero CIENTO CINCO MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA GUION UNO GUION DOS MIL VEINTIUNO GUION ONCE, de fecha
veinte de junio de dos mil veintiuno, el cual literalmente en su primer parrafo
establece: "De conformidad con el Nombramiento CUA 105890-1-2021 de fecha
02 de junio de 2021, emitido por el Jefe de Auditoria Interna de este Ministerio, se
nos ha asignado para practicar Auditoria de Cumplimiento a Cumplimiento a las
Delegaciones Departamentales y Direcciones Departamentales de El Petén, Alta
Verapaz y Baja Verapaz de la Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, por el Periodo comprendido del 01 de
enero de 2020 al 14 de junio de 2021.", que:

A. "Al requerir que emita a) comentarios; b) presente pruebas de descargo; y c)
principalmente indicar que acciones tomara, a las posibles hallazgos, y en virtud
que existe una manifestacion que se hace taxativamente (que no admite discusion
o que corta cualquier posibilidad de réplica) en el hallazgo nimero seis en el cual
se hace de manifiesto que se comprobé que no hay un Delegado Departamental
nombrado, circunstancias que motivan a establecer que hay ciertas funciones que
la norma legal le otorga al Delegado, y como consecuencia se tienen treinta y
nueve expedientes en espera de resolucién en materia de sanciones
administrativas en poder de los inspectores generales de trabajo; asi mismo la
misma expresién es enunciada en la literal "b" y "¢" "no hay Delegado
Departamental”; "Facultad Unica que le corresponde al Delegado Departamental”,
del mismo hallazgo, es decir que tacitamente las consecuencias de no haber
nombrado en su momento oportuno al Delegado Departamental, se derivaron las
consecuencias establecidas en la auditoria, la cuales se consideran posibles
hallazgos, manifestacién que se ratifica por la auditora en el primer parrafo del
hallazgo nimero seis, donde literalmente dice: "...ha originado las siguientes
deficiencias:".

B. Si bien es cierto que actualmente he sido nombrada como Delegada
departamental de Petén, la auditoria practicada de forma interna y conforme a lo
antes expuesto, dicha auditoria fue practicado del periodo comprendido del uno de
enero de dos mil veinte al catorce de junio de dos mil veintiuno, fechas en las
cuales mi persona desconocia totalmente dicha institucion, y ha consecuencias del
no nombramiento del delegado, tal y como lo hace literalmente lo expresa la
auditora, emanaron las consecuencias las cuales hacen de manifiesto que son
posibles hallazgos, por lo que se trae colacién lo dispuesto en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su articulo quince (15) el cual pronuncia

|
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

que la Ley no tiene efectos retroactivo. salvo en materia penal: enunciado que la
Ley del Organismo Judicial establece en su articulo siete al establecer que la ley
no tiene efecto retroactivo, ni modifica derechos adquiridos y se exceptla la ley
penal, por lo que en el presente requerimiento, concluyo:

1. Que, como delegada Departamental de Petén, me encuentro obligada a
pronunciar comentarios, presentar pruebas de descargo e indicar acciones a
tomar conforme a los hallazgos que en su momento se practiquen en el periodo
que se encuentren desde el momento que tomé posesion en el cargo, no fuera de
él.

2. Que, en cumplimiento al debido proceso administrativo, al momento de plantear
requerimiento por auditorias practicadas futuras, se respeten los plazos para
poder presentar el derecho de defensa, ya que, en el presente caso, otorgaron un
plazo menor de veinticuatro horas.

3. Conforme la informacion otorgada y la auditoria practicada en el periodo antes
detallado, se procedera conforme a las normas y procedimientos establecidos en
la inspeccién General de Trabajo de la Delegacion Departamental de Petén.

V. Que conforme el presente escrito, se tenga por cumplido el requerimiento
planteado, y por presentada las pruebas documentales descritas, mismas que
obran en el expediente de mérito en la unidad de Recursos Humanos del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social..."

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Inspectora General de Trabajo
y la Delegada Departamental de El Petén, como respuesta a la notificacion de los
posibles hallazgos, se considera que las pruebas presentadas no desvanecen el
hallazgo, ya que si bien a partir del 14 de julio del presente afio fue nombrada la
Licda. Flor de Marfa Ortiz Bautista como Delegada Departamental de El Petén, no
se presentaron planes que demuestren que se iniciaran las gestiones necesarias
para solucionar las deficiencias descritas en la condicién del presente hallazgo.

El presente hallazgo fue notificado como Hallazgo No. 6 por medio del Oficio
Nimero 105890-1-2021-11, de fecha 20 de julio del 2021.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

DEFICIENTE CONTROL INTERNO EN ALMACEN

Condicién

1. Al evaluar el Area de Almacén de la Direccion Departamental de Alta Verapaz,
se establecid que no se lleva un efectivo control sobre los ingresos y egresos de
los materiales y suministros, encontrdndose las siguientes deficiencias:

a) El listado de inventario con las existencias de los productos que se encuentran
en el Almacén vy las tarjetas kardex no se encuentran actualizadas.

b) En las tarjetas kardex no se indica la unidad de medida de cada uno de los
productos, ya que en una misma tarjeta incluyen diferentes presentaciones del

producto.

2. Al evaluar el Area de Almacén de la Direccion Departamental de Baja Verapaz,
se estableci6 que no se lleva un adecuado control sobre los ingresos y egresos de
los materiales y suministros, encontrandose las siguientes deficiencias.

a) El listado de Inventario con las existencias de los productos que se encuentran
en el Almacén, asi como las tarjetas kardex, no se encuentran actualizadas.

b) Siete productos no tienen elaborada la tarjeta kardex, como se detalla a
continuacion:

No. Descripeién del Producto
1 Tacto
2 Leitz
3 Libreta secretariales
4 Biock de notas
5 Cinta
6 Leitz
7 Block Post It Adhesivo

c) En las tarjetas kardex no se indica la unidad de medida de cada uno de los
productos, ya que en una misma tarjeta incluyen diferentes presentaciones del

producto.

d) Los suministros e insumos proporcionados por Almacén Central no se
encuentran registrados en las tarjetas kardex.

e) En el libro de almacén no registran los datos de la factura y el detalle de los

AUDITORIA - CUA 105890 Pag. 33
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 11 DE JUNIO DE 2021

lmeda

[
Viord Uicasan
2 ol

Gr

,
=

7

ole 20 by a2

¢ 1222 2.

<
Lz, Sernin

AT
ilinialonie e Seal. L O L.
MJ‘V& LEXINY. oY

¢
o




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

articulos que son ingresados al Almacén, tinicamente los datos de las facturas por
los servicios que le realizan al vehiculo.

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

1.2 Estructura de Control Interno “Una efectiva estructura de control interno debe
incluir criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b) controles
especificos; c) controles preventivos; d) controles de deteccion, e) controles
practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y h) controles de
oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera
que se alcance la simplificacién administrativa y operativa, eliminando o
agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio"

Acuerdo Ministerial niimero 184-2011 que aprueba el Instructivo para el
Control de Almacenes, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, establece:

REQUISICION. "Es un documento auxiliar para fines de control interno; en
consecuencia no es necesario que su impresion sea autorizada por la Contraloria
General de Cuentas. Su uso es obligatorio para cualquier salida de materiales,
suministros, equipo mobiliario etc., pues este formulario se constituye como el
control central de inventarios."

Articulo 5. Tarjetés Kardex. "Son tarjetas que sirven para el control de ingresos,
egresos, existencias y valores de bienes; su saldo constituye datos oficiales y
complementa al libro de almacenes autorizado por la Contraloria General de
Cuentas. En tal sentido, las tarjetas deben ser igualmente autorizadas por la
institucion arriba mencionada.

Es obligatorio que el Almacén Central, Delegaciones Departamentales y Sub
delegaciones, asi como los Centros Recreativos y Vacacionales controlen las
existencias por medio de estas tarjetas..."

"En el caso de los Centros Recreativos y Vacacionales, asf como las Delegaciones
Departamentales y Sub Delegaciones, todos los bienes recibidos a través de
requisiciones por parte del Almacén Central deberan registrarlas en Tarjetas
Kardex. Se asignara una tarjeta Kardex para control o registro de un solo
producto, misma que sera actualizada semanalmente.”
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Articulo 7. "Formas que se utilizan para el control de Almacén que se denomina
Anexos. B. Anexo 2. Requisicidén. C. Anexo 3. Tarjetas Kardex. D. Anexo 4. Libro
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de Almacén."

Causa

Falta de atencién y cumplimiento por parte de las Directoras Departamentales de
Alta Verapaz y Baja Verapaz, de las funciones, normas y procedimientos internos
establecidos para el adecuado control del Almacén.

Efecto

Falta de certeza en los registros de los ingresos y egresos de productos del
Almacén, asi como, riesgo de pérdida, extravio y/o mala utilizacién de los insumos
y suministros, en detrimento del patrimonio del Ministerio.

Recomendacién

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire instrucciones por
escrito a las Directoras Departamentales de Alta Verapaz y Baja Verapaz, para
que realicen las acciones necesarias para subsanar las deficiencias detalladas en
la condicién del presente hallazgo, para mantener un adecuado y oportuno control
del Almacén.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacion emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, presento
comentarios de descargo en los que literalmente indica: "...Hago referencia al
acuerdo Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual
se me nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han
detectado varias falencias que se han tratado de ir solventado sin embargo hay
situaciones de las que no dependen directamente de los Directores
Departamentales ni de la Coordinadora Nacional una de esas es la falta de
personal con funciones administrativas, financieras y contables que tengan el
conocimiento o experiencia necesaria para llevar el control adecuado del almacén,
es por ello que se ha solicitado a la Direccién de RRHH para se busquen las
economias presupuestaria para poder realizar la contratacion de personal con las
funciones especificas descritas anteriormente. (Anexo 1)

Sin embargo derivado de esta situacién se tiene programada una visita a la
Direccién Departamental de Alta Verapaz para instruir a la Directora
Departamental para que ella inicie con la correccién de los controles de almacén.
(Anexo 2)..."
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Comentario de Auditoria
De conformidad con los comentarios presentados por la Licenciada Catarina

Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales
y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacion de los posibles
hallazgos, se considera que los comentarios presentados no desvanecen el
hallazgo, ya que no presentaron pruebas que demuestren que las deficiencias
detalladas en la condicién del presente hallazgo fueron subsanadas, por lo que

estas aln se mantienen.

Hallazgo No.2

DEFICIENCIAS EN TARJETAS DE RESPONSABILIDAD

Condicién

Al momento de la verificacion fisica de los activos fijos consignados en las tarjetas
de responsabilidad objeto de muestra en las Direcciones de Alta Verapaz, Baja
Verapaz y El Petén, se determiné que las tarjetas de responsabilidad no
consignan el valor del bien, asi mismo, existen bienes registrados dos veces,

bienes sin nimero de SICOIN, las cuales se detallan a continuacion:

Direccién de Alta Verapaz

No. Tarjeta Responsable Puesto Deficiencia establecida
5277 Andrea Anayté Garcia Mayen Directora Departamental No consignan el valor del bien, existen
bienes registrados dos veces y bienes sin
nimero de SICOIN.
5279 Jorge Gustavo Meza Ordéiez Sub Coordinador Norte No consignan el valor del bien, bienes sin
niimero de SICOIN,
2607 Lidia Estela Gonzélez Yailibat Delegada O.N.A.M. No consignan el valor del bien, bienes sin
) nimero de SICOIN.
2599 Carlos Paolo Gutiérrez Méndez Asistente Profesional Jefe No consignan el valor del bien, bienes sin
niimero de SICOIN.
2603 Edgar Dionisio 1.6pez Notificador No consignan el valor del bien, bienes sin
ntimero de SICOIN.
Direccién de Baja Verapaz
No. Tarjeta Responsable Puesto Deficiencia establecida
5252-403 Marfa Alida del Carmen Garcia | Directora Departamental No consignan el valor y saldo de los 2
Dubdn bienes, bienes sin numero de SICOIN, :
406 Lucy ldania Marinez Jacinto Alvarez Inspectora de Trabajo No consignan el saldo de los bienes, g
bienes sin namero de SICOIN. . 0 }
404 Benjamin Asencio Veliz Inspectora de Trabajo No consignan el valor y saldo de los 3 H‘ 143
bienes, bienes sin ndmero de SICOIN. Gy
g
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No. Tarjeta Responsable Puesto Deficlencia establecida

71 Héctor Ramdn Ruiz Peldez Operativo IV No consignan el valor del bien, bienes sin
niimero de SICOIN.

70 Carios Emanuel Conde Maza Director Departamental No consignan el valor del bien, bienes sin
niimero de SICOIN.

51 Lilian del Carmen Ortiz Moran Secretaria No consignan el valor del bien, bienes sin
niimero de SICOIN.

64 Yessica Diamilet Estrada de Baldizén Inspectora de Trabajo No consignan el valor del bien, bienes sin
ntimero de SICOIN.

Criterio
Acuerdo Niimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

Norma 2.6 Documentos de Respaldo. “Toda operacién que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién
necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la trasparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién
para facilitar su analisis.”

Acuerdo Ministerial 175-2010, que aprueba el Manual de Normas,
Procedimientos, Funciones y Descripciéon de Puestos de la Direccidn
General de Recreacion del Trabajador del Estado, del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, establece:

Encargado de Inventarios. [V. Responsabilidades Especiales. Documentacién y
reportes: “Elaboracién y actualizacién de tarjetas de responsabilidad.”

Circular 3-57, emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado,
Departamento de Contabilidad, establece:

Tarjetas de Responsabilidad. “Con el objeto de poder determinar en cualquier
momento los Utiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas individuales de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos
datos que figuran en el libro de inventarios, los bienes por los cuales responde
cada funcionario o empleado publico, agregandose hasta el final y por separado el
detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan sido incluidos en el
inventario.  Para mayor facilidad en su identificacién, todos los objetos se
numeraran correlativamente, consignados tales niimeros en inventario y tarjetas.”
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Causa

Falta de atencién por parte de los Directores Departamentales de El Petén, Alta
Verapaz y Baja Verapaz, para mantener actualizado el registro de los activos en
las tarjetas de responsabilidad, asi como, verificar que las tarjetas contengan la
informacién datos correctos que corresponden a cada bien.

Efecto

Riesgo que al momento de deterioro, extravio, pérdida o hurto de los activos fijos,
no se pueda deducir responsabilidades a las personas que tiene a su cargo dichos
bienes por no tenerlos registrados con las caracteristicas generales y valor
correspondiente.

Recomendacién

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire sus instrucciones por
escrito a los Directores Departamentales de El Petén, Alta Verapaz y Baja
Verapaz, actualizar y completar la informacién de los bienes en las tarjetas de
responsabilidad de activos fijos de todo el personal que labora en dichas
Direcciones, de acuerdo a las deficiencias establecidas en el presente hallazgo;
asi también, mantener una oportuna y constante supervision sobre los bienes
fisicos.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacion emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, presenté
comentarios de descargo en los que literalmente indica: “...Hago referencia al
acuerdo Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual
se me nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han
detectado varias falencias que se han tratado de ir solventado sin embargo hay
situaciones de las que no dependen directamente de los Directores
Departamentales ni de la Coordinadora Nacional una de esas es la falta de
personal con funciones administrativas, financieras y contables que tengan el
conocimiento o experiencia necesaria para llevar el control adecuado del
inventario, es por ello que se ha solicitado a la Direccion de RRHH para se
busquen las economias presupuestaria para poder realizar la contratacion de
personal con las funciones especificas descritas anteriormente. (Anexo 1)

Sin embargo derivado de esta situacién se realiz6 una visita a la Direccion

Departamental de Peten donde se les indico de parte del encargado de inventario
] WL FRL |
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las acciones que deben de realizar para la correccion de las tarjetas de
responsabilidad de igual forma se tiene programada una visita a la Direccién
Departamental de Alta Verapaz con el acompafiamiento de la Unidad de
inventarios para instruir a la Directora Departamental para que ella inicie con la
correccién de las tarjetas de responsabilidad. (Anexo 3y 4)...”

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la
notificacién de los posibles hallazgos, se considera que las pruebas presentadas
no desvanecen el hallazgo, ya que no se evidencidé que se hayan subsanado las
deficiencias encontradas en las tarjetas de responsabilidad, por lo que estas atin

se mantienen.

Hallazgo No.3

FALTA DE RESGUARDO ADECUADO DE LOS VEHICULOS

Condicién

De la revision fisica realizada a los vehiculos asignados a las Direcciones
Departamentales de Alta Verapaz y El Petén, se comprobd que los mismos se
encuentran pendientes de reparaciones menores, a excepcion del Jeep SUZUKI
modelo 2007 que necesita una reparacién mayor, sin embargo, estan expuestos a
la intemperie ya que no cuentan con un lugar adecuado para proteger los mismos;

estos se detallan en el cuadro siguiente:

Vehiculos de la direccion de Alta Verapaz

No. DESCRIPCION COLOR PLACAS Observaciones
1 | Jeep DAIHATSU Modelo 1893 Bianco 0-191BBR Ala intemperie
2 | Jeep SUZUKI Modelo 2007 Blanco y Negro 0-875BBF Fisicamente se encontré en Vitatrac de Coban, sin
reparacion y esta a la intemperie
3 | Pick up NISSAN Modeio 2007 Blanco 0-588BBF A la intemperie
4 | Jeep DAIHATSU Modelo 1993 Blanco 0-751BBR A la intemperie
Vehiculos de la direccion de El Petén
¢ ]
No. DESCRIPGION COLOR PLACAS Observaciones ,,3 )
1 | Jeep SUZUKI SAMURAI Modelo 1988 Azul Miami 0-564BBR Alaintemperie & bj ?
§ %
2 | Jeep SUZUKI JIMNY JLX Modeto 1999 Blanco 0O-180BBR A la intemperie “ﬁ% ; gf
LS @) o>
3 | Pick-up NISSAN FRONTIER Modelo 2005 Blanco 0-312BBR | Alaintemperie ‘;{ 3 »fiﬁ
4 | Jeep SUZUKI JIMNY Modelo 2007 Blanco O-877BBF | Alaintemperie SN
407
5 | Moto HONDA Modeio 2007 Rojo/negro Franja Multicolor MO0-011BWC | A la intemperie § e t
!
1

f
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6 | Moto SUZUKI Modelo 1999 Blanco Amarillo MO-135BDJ | A la intemperie

7 | Moto YAMAHA Modelo 1999 Blanca con Franja Multicolor MO-047BDJ | A la intemperie

8 | Moto YAMAHA Modelo 1999 Blanca con Franja Multicolor MO-0458DJ | A la intemperie
Criterio

Decreto niimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
establece:

Articulo 8. Responsabilidad Administrativa. “ La responsabilidad es administrativa
cuando la accién u omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucion estatal ante
la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumpla, con
la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo,
asi como cuando por accién u omisiéon se cause perjuicio a los intereses publicos
que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios patrimoniales o bien
se incurra en falta o delito.”.

Acuerdo Ministerial Namero 52-2015, del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, Instructivo para el uso y control de vehiculos y combustible,
establece:

Seccién I
Responsabilidad de Direcciones, Inspeccién General de Trabajo, Direcciones
Regionales y Departamentales y Jefaturas Municipales u otra Autoridad del
Ministerio.

Articulo 22. Resguardo de Vehiculos. “Las Direcciones, Inspeccién General de
Trabajo, Direcciones Regionales y Departamentales y Jefaturas Municipales,
deben velar porque el estacionamiento en donde se resguardan los vehiculos
posean las condiciones de seguridad respectivas, iluminacion, vigilancia, y la
menor exposicién a factores climatolégicos, que puedan perjudicar el vehiculo.”.

Causa
Falta de cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normativa legal
vigente, con relacién al resguardo adecuado de los vehiculos.

Efecto
Riesgo que los vehiculos sufran dafios en su estructura por estar expuestos a
factores climatolégicos, en detrimento del patrimonio del Ministerio de Trabajo y
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Prevision Social.

Recomendacién

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire sus instrucciones por
escrito a las Directoras Departamentales de El Petén y Alta Verapaz, para que
realicen las gestiones necesarias a donde corresponda, para que los vehiculos
bajo su cargo tengan las condiciones minimas para su adecuado resguardo, de
acuerdo con lo que establece el Instructivo Para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustible del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio niimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacion emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, presenté
comentarios de descargo en los que literalmente indica: “Hago referencia al
acuerdo Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual
se me nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han
detectado varias falencias que se han tratado de ir solventado una de ellas es que
no todas las Direcciones Departamentales cuentan con parqueo techado sin
embargo corroborando los contratos de arrendamiento de los inmuebles el pago
de arrendamiento se mantiene desde hace 10 afios por lo que cuando se procede
a solicitar la construccion de parqueo o techar el mismo solicitan aumento al
arrendamiento, asi mismo se ha tratado de ubicar otros inmuebles que tengan un
parqueo techado, sin embargo las cuotas de arrendamiento son elevadas y en la
Coordinadora Nacional no cuenta con el presupuesto para cubrir las mismas...”

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Licenciada Catarina Gricelda
Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacién de los posibles hallazgos,
se considera que las pruebas presentadas no desvanecen el hallazgo, ya que no
se presentaron pruebas que evidencien las gestiones o acciones tomadas en
relacién a mantener el resguardo adecuado de los vehiculos, por lo que los
mismos atin contintian en la misma situacién que puede ocasionarles deterioro.
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Hallazgo No.4

DEFICIENCIA EN EL CONTROL DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS

Condicién

De la revisién fisica realizada a los vehiculos asignados a la Direccién de Alta
Verapaz, se determiné que la moto placa MO-193BTH, Honda, Linea CGL 125,
modelo 2007, se encuentra cargada en la tarjeta de responsabilidad nimero 2603
a nombre de Edgar Dionisio Lépez, quien indicd que la misma fue cargada sin su
consentimiento, dicha moto se encuentra fisicamente en el taller de VITATRAC,
Sucursal 029, ubicada en la 5ta. Calle 2-47 zona 3, Coban, Alta Verapaz, sin
embargo, no presentaron documentacion que respalde el traslado y recepcién de
la misma; de acuerdo a lo indicado por el técnico del taller de la empresa
mencionada, [a moto no tiene la llave de arranque y la misma fue ingresada el 06
de agosto de 2020.

Criterio

Decreto niimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
establece:

Articulo 8. Responsabilidad Administrativa. “La responsabilidad es administrativa
cuando la accién u omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucién estatal ante
la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumpla, con
la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo,
asf como cuando por accién u omisién se cause perjuicio a los intereses publicos
que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios patrimoniales o bien
se incurra en falta o delito.”

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. SUPERVISION. “Se
estableceran los distintos niveles de supervisiéon, como una herramienta gerencial
para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y
tomar decisiones para administrarios y aumentar la eficiencia y calidad de los
procesos.”
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2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES. “Cada entidad publica
debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacién, registro, custodia
y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de registro,
autorizacién y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor pUblico cuente con la definicion de su
campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo.”

2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. “Toda operacion que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Acuerdo Ministerial Nimero 52-2015, del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, Instructivo para el uso y control de vehiculos y combustible,
establece:

Seccién lll
Responsabilidad de Direcciones, Inspeccién General de Trabajo, Direcciones
Regionales y Departamentales y Jefaturas Municipales u otra Autoridad del
Ministerio.

Articulo 19. Supervisién y uso adecuado de los vehiculos. “Los vehiculos
asignados a las Direcciones, Inspeccién General de Trabajo, Direcciones
Regionales y Departamentales y Jefaturas Municipales u otra Autoridad del
Ministerio, estara bajo la responsabilidad directa de Ilas autoridades
correspondientes, quienes deben supervisar el uso adecuado de los mismos.”.

Causa

Falta de un adecuado control por parte del responsable de los vehiculos
asignados a la Direccién, que permita saber quién los tiene asignados y que los
mismos sean localizados oportunamente.

Efecto
Riesgo de deterioro y pérdida de la moto en menoscabo del patrimonio del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Recomendacién
Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
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Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, gire sus instrucciones por
escrito a la Directora Departamental de Alta Verapaz para que realicen las
gestiones necesarias ante la empresa Vitatrac para la devolucién de la moto
indicada, asi mismo, para que se evalle el estado en que se encuentra la moto y
de considerarse factible y necesaria la reparacién, se gestione la asignacién de
presupuesto; de lo contrario, iniciar las gestiones para el proceso de baja del
inventario.

Que la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, solicite a la Directora
Departamental de Alta Verapaz, informar y documentar a esta Unidad de Auditoria
Interna sobre la decisién tomada en cuanto a la reparacién o recuperacion de la
moto, en un plazo no mayor de 15 dias habiles a partir de la presentacion del
presente informe.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio nimero CNDDYJM/CGGM 636-2021 de fecha 29 de julio de 2021,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de julio de 2021, Licenciada
Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacion emitida
a través de oficio 105890-1-2021-10 de fecha 20 de julio de 2021, presentd
comentarios de descargo en los que literalmente indica: “Hago referencia al
acuerdo Ministerial No. 319-2020 con fecha 17 de septiembre por medio del cual
se me nombra como Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales. En ese sentido expongo que a la presente fecha se han
detectado varias falencias que se han tratado de ir solventado una de ellas es que
por medio de VITATRAC se nos informé de la existencia de dos vehiculos de
cuatro y dos ruedas que se encontraban ubicados en dicho taller, sin embargo en
los archivos de la Coordinadora Nacional no se encontr6 registro del ingreso, por
lo que se procedié a girar instruccién al Lic. Jorge Meza Sub Coordinador Norte,
para que procediera a retirar los vehiculos del taller y resguardar en la Direccion
Departamental para que se tengan a la vista el dia en que se evalué por el
compairiero de transporte. (Anexo 12)”

Comentario de Auditoria

De conformidad con las pruebas presentadas por la Licenciada Catarina Gricelda
Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y
Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacién de los posibles hallazgos,
se considera que los comentarios presentados no desvanecen el hallazgo, toda
vez que no se presentaron las pruebas o gestiones pertinentes para la
recuperacion de la moto, por lo que la moto aln se encuentra en la instalaciones
de la empresa Vitatrac.

AUDITORIA - CUA 105890 Pag. 44
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 11 DE JUNIO DE 2021

0

~




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Contraloria General de Cuentas

Se establecio que en las auditorias realizadas por la Contraloria General de
Cuentas al Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, no hay hallazgos relacionados
con las Delegaciones y Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales.

De la Unidad de Auditoria Interna

Se dio seguimiento a las recomendaciones de las auditorias anteriores, con el
objeto de verificar su cumplimiento e implementacién por parte de los
responsables, determindndose lo siguiente:

Del CUA 71050 aun se encuentra en proceso la recomendacion del hallazgo
siguiente:

Hallazgos de deficiencias de control interno
Hallazgo No. 2: Reclamos por robo de motocicletas, no ejecutados con
Aseguradora.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 LAURA JAZMIN COTI LUX DIRECTOR EJECUTIVO Il 01/01/2020 31/03/2020

2 BONNIE ILEANA YAMARA GONZALEZ ORTEGA DIRECTOR EJECUTIVO Il 01/04/2020  16/098/2020

3 CATARINA GRICELDA GARCIA MENDEZ DIRECTOR EJECUTIVO Il 17/09/2020
4 JULIO ADRIAN VELASQUEZ AGUILAR DIRECTOR EJECUTIVO IIl  01/01/2020 23/01/2020
5 ROSA AMANDA LOPEZ ROMERO DIRECTOR EJECUTIVO Il 23/01/2020  11/03/2020
6 HECTOR FERNANDO JUAREZ MEJIA DIRECTOR EJECUTIVO lIl  13/03/2020 20/04/2020
7 JULIC CESAR CASTILLO MENDEZ DIRECTOR EJECUTIVO Il 28/04/2020 30/07/2020
8 DULCE PATRICIA ZUNIGA SCHAEFFER DIRECTOR EJECUTIVO Il 30/07/2020
9 ANDREA ANAYTE GARCIA MAYEN DIRECTOR TECNICO | 01/01/2020
10  ZADY METZAIDA SOBERANIS RAMOS SUBDIRECTOR TECNICO |  01/01/2020
11 CARLOS EMANUEL CONDE MAZA DIRECTOR TECNICO | 01/01/2020
12 MARIA ALIDA DEL CARMEN GARCIA DUBON DIRECTOR TECNICO | 01/01/2020
13 CARLOS ARNULFO ORTIZ ROSSI DIRECTOR TECNICO | 01/01/2020
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Bienes |nservsb|es sin proceso de baja
PR S — R k ; ‘ ?
Jj b0 &
t
B C . :
¢ ! 1/3 !
M BIENES iF ARA BAJA DE INVENTARIO i
GURTEM AL A DIREGCION DEPARTAMENTAL |
CHEG | ALTA VERAPAZ |
il
Ventils { 'q‘e padestal de 3 velocidades S SV HE
Ventiial e podestal de 3 velocldades Rt vearz (12.9 Alfe.128 ?
Venttl BN pedestal de 3 veloddades o |el-vears 1229 RilC-125 |
veatilaflfde padustat de 3 velocidades o [ritvency 1229 RIIC-126 ;
VenttiathHHie Pedestal 4 velocidadas, color blanco THNARY fumera i) {12201 R1E 198 5
Waqui } escriblr eloctronica, marca Qlimpla M/ORBTYPLF:, s/n mm}s 63 IRIEAY-HQ-25 229 RIC-139
Maquitl BRI escribir elactronica; marea Dlimpia M/ORBTYPLE, s/n 0104641 ) Ariravagas 1229 R0
Maquis Zéscriblr portatll Mecanica ¢/beige, carro pequeiio Marca Olimpts Traveller +RH-AV-HQ-16
MaquitkIE escribir marcs Olived! ¢/bcigs con cairo grande No, 3561 | -~ RitAvav 1723 RIC-22¢ i
Maquit jéscﬁblr carro grande marca Olivett Linsa 48 k R A1 12210 ANC 191 i ;
Maqultpils §scﬂblr OLYMPIA PORTATIL color Beige Travellar € 4 SR U AV- MG ; E
1mpresh] arca BESON de cinta color belge mod/pi700  C29416005L055415366 - sin codlga ‘ /
Imprash arca CANON:IP2055 coloy negro pixma k10299 esquina v:olm- gris *|sin swdigo :
impresp "nnnu BJC 4,400 No, ETR 49546 : K Y7298, 8 UG 208 ‘
ImprespBEfiarca Canon BC 5,100 P Awteavaza HE
[impres)@Hpson 1X300+ colur belge modelo 1704 Serial Na, ETUY 274116 i LR L
Impres PSON FX1170 Colar helge Serial Ho.3KW 1002253 RIAY, MRS ; '
Impreij} i iSON FX1170 Color baige Serfal No. 6211403055 Modalo P7114 ) - 5in nuaero de Inventarle i
Teclad \";nEgro marca QMEGA mad No, HTK-2001 7 eto umierode lnventaric, |
TL‘C[H(]; ‘:‘h ELITE color blanco con gris mod:No. Kd-22 01 - evease I
Tecladd 84185 beigr modela No. 6512-TW P . Jnsoitige
Teclad ofge AZ-6800  Dicafor A-2005 | ,lQu»MD-N
Taclad ca DELL color pegro en-ovr7646-37172-536-01iny i st eesize )
Tecladd $8ica He color liueso PART No, D4950-63001 ; 12122185 PHES)
Tecladol s AVANT c/belge S/N: 9013652 [ Y- !
Tecladot belga con negro i 7 sta mdlgo‘ a '
Teclade| B color negro | o S numeca e tavemtariy :
Teclad)) WEWLETT PACKARD No. ED3633 MLUS-C Color Beige g : 98,1221.PC.0N65)
Tecladyl : k negro y grls mavea OMEGA Serie No, 15020893 + [ty numero datnventade
Tecladd! : RUHAV COMP-3 ;
L APUma BLL color negre serfal No. GMCYB81 mod: DHS ! sl cadige :
CPU Inlﬂ fitiuni color negro con gris 6 entradas USB FEPD No. 502114 ¢ ¢ sincodige HE
6Py HepMd Fackard Serle Nn. 5444 ¥ 01726 Mo sistera D 31238 t R i1 av: COMPS ‘ ; :
CPY Heyiifllackard Net Server E 50 No. Serle US83802839 No productd D 6033-50200 R IAVCOMPg ]
CPUAVE {STEMS 4 JRuAY-coMpg i ‘
cpU Hed iR clara Vectra VL No de serle US91016536 No. Sistama DR 199T Sin numero de tventicie ; x
CPU AV, ‘P_KSTEM i - IR LAY COMPL 3 H ;
CPU mi]aRbthero sistema Color negro B : 1225 fine 226 i
CPU Hade v 8,000 serfe No. EH47A00951 i o [RUAYCOMP-? ;
GPU mafi tam Intel pentjum Dual-core inslde color negro y gris Fun&apem 502-114 . {5 numete de toveataco !
Kels col y fo con gris 334247-010 5122 ! ~ RIC22s 12211 BOT-90 R
Regylafdifh: bltage marca SMART CENTRA mnd: smart cantmn 760 color negro o fain codigo
Regutadplidiolage color beige OMNI smart 675 475 wats I 7 fntiozz 961221 PCTF191 | '
?:ﬁu:‘l::i HiEisVnltage marca APC color hueso con 2 entradas USH mod; U{(S?UM serial No. LAV L2234 REC 108 i ,_§ § ; ;
a i : ; i § ; C;; \,v;}? .z-
W el
I
& ]
L
i
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Bienes inservibles sin proceso de baja

/8

i BIENES PARA BAJA DE INVENTARIO
18} TALA DIRECCION DEPARTAMENTAL
‘ ALTA VERAPAZ

Mouse HEWYbeige Nom-1- . o Jitn conilgo

Motise a ACER ¢/bulga M/M-542 Nn. 99.994 i lan emurge

Mouse [ ACER c/baige No. GL-9601 1 eineoiigs 1

Mouse §AHE s 19/N:M-534 sin codigo Nt

Fouse B AVANT o/uelge w/ECH 57607 i endize ;

Mouse BEHA DELL c/bsige m/M-§ 34 Tlsta oty |

Mouse { DELL ¢/hueso m/14-53¢ sincadize

Mause i ACER ¢/belge m/MUSK)-14 ~ fstncadipn

Mause Y haige M/N:MB4 "[pncosten

MousH; ?‘;negro marca DELL } : P71 1035402

Manltol ¢ 5 4% AVANT SISTEMP /belge mod: 85054 { 7 12258 plC224

Honital ,ca ACER C/belge de 14" mod: 72342 seyial: 9174302020 ! RALAV-COMP.8 12258 RUC-188

Monitot e ACER G/beige m/7234¢ serllt No, 9174302004 i [T— 12256 RNE (68

MonitdtBtegro con gris 14" HPS500 serinl o, MX32SWAD16 . 1224.4-06T-7-8

HMonifo ige marcs Jewlaptpackard 14" i ] o Jaikav-eompg 12259 ANC 187

Honftoffidbero marca DELL jodelo No, E771MM Chassls No. SM2317} ) Sincodlpo ;

Monlta|i{h el B505An/s fenu 921679240 - |htrav.coria fraziamiess R

Monteal 1k r«: ADC color negro Serie No, HB381 A] 003638 5 [win codign ;
{UPs eol di ra con 4 ontradas cablas serial No, 041221290424 o+ |ensediso ! !

uPs colbifiibero marca CDP . s eodipe’ ) :

UPS maf EDP color negro modelo No, B-UPR1108-120 U ace serlawain 17-1290905 = 1t cadige i

protectpigiita monitor (en mal estadg) ] < atnvedtize ‘ :

Dos pre€ihres de pantalla para monitor mareo c/belge vidrlo oscuro | | 514 codige !

Telefonp :egmﬂ coler beige 13 memory spaaker i RAL4Y-Tel-? 12218 RIC-123 !

TelefoiipRfr blanco de telgua modelo No, KISIT685Q i st cadige :

Teleforpfibbrafs color blanco : © Rbav-Tab10 128 RICLS i

Telafonfifily color blanco modelo: 1T-B7 serizl No. 197701 12218 R1C 2040 :

Teldmiti graf color bele Rl AV-TelS 122 RAC-174/126 .

Telefonﬁ Phones Modelo No. 51451 Color blanca ravnwain SH-AV-Tel-D:10-2 {

Telafon]if blimax cotor beige modelot TR-60 ! A1 122031415122 i :

T‘.Iefon{ fiisonic c/belge m/KX-T7080X serlal No. SLAVD211587 | B 1220.0-R118 (20 HE

Silla'de 4 base de metal astonto-y raspaldo forro de cuerinz color café tbo cuadrado o |niavs? 12201 RICES o

Silia de : ra base dé metal, sin asiento, ruspalde forradb calor café CDI:& cuerina, tubo cuadendo . [R1l-Av-s28 12280 RUCOHS

. - : o } -

Siile gir ; con rodos, hase de rietal, tubo ciradradn, asiento y respaldo cuadrado, forro de cuerina SPRPRI 2L RICBED

color caféfudi cuadros :

Sitla a}e ' bm de plastico, con rodos giratories, asiantos y respaido cr‘)lor azul, forro detela, 7 {RIAVSS0

{§iia gir] gir ,>base de metal, tubo eyadrado; aslento y respaldo cuadracf 9 ¥ movible, forro cuerina R $301 RAE 183 ;

color &3] 'cuadrog, con rodos

5{la giry RERT tipo ejecutive, base de metal respaldo y aslento forrade de cuérina color calé con RILAY-SG:17

cuadio! :
i}:af‘: { ]t;f:, ejecutivo base de metal, respaldo y esiento ¢olor café delcueﬂna <con cuadros MLAVSCOADIS Q6 Jiasiamics b
Sthia gllr i\ (;pn slecutivo, base de metal respaldo y asiénto color cafe de cuerina con cuadros, RMAVZE 12310 WG 093, 10,34 : =
TESDA 4 “ :
Stlagh [ fpo efecutivo, base de metal, tebo cuadrado, respaldo y as cnto redondd color café A5 25 IO
cierina r!lkm!e. respatdomovible o
4 1
Stla tig) etarlal girateria base de plastico, respaldo y astento redom o, 'focen de tela color negro  |RAAYSS 32234 RIC 0101 i
¥
~1E e
Silla gir Upo ¢lecutive, base dé metal, tbo cvadrado, respaldo ¥ aslento redundo color café, CATSCOAIDTE 12211 RIIC.O8 11
cuering Bante, respaldo movible ;
Sitla gl‘ iltipo ejecutiva, base de metal, tubos euadrdos, mrpaldoy aslentn forrada caty coerdna, | oo 41270400
colorc qh brazgs _ .
Siha gicd ViR -de metal con redos tipo efecutiva color belga farrado cop &uu'lna color cafh : BrAfAY-5-L 32211 RUC-62
Shin oirj Bl ‘ﬁn metal tina sacrriarial con asianto v resnalde ge cyerina color caft o, ARbasEy 12718 RAC-83 ! " 1
i di8 ¢ i N I h
(§ 3w
LI P IN
g !
G
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Bienes inservibles sin proceso de baja

‘ |
!
| il
! 3/3 o
i i
i o
BIENES PARA BAJA DE INVENTARIO i
! ¢
DIREC;ClON DEPARTAMENTAL i
i
AIRARAVEL? 12211 RUG-72 l
b
lgl con vodos base da metal color beige con aslento y respaldis de cuerina calé y brazos. RIAV.5G- - Atb-32 ;
ntrol de asistencla marca HERWEG serie No, A-737589 ynodd 2204-sp # 122LARIEA3L ‘
‘ mrnl de asistencia def personal m/HERWEG HT serles c/b? jge seclal No. B180493 » ;
; : . 1229 RHC118 :
or de documentos DEMEP Mod/86inr-1 color gris s/n 745595 5 |AI-AV-RR-t 1229 RUC-139
dos 1 gaveta ceptral y sla plegahle cator negr{) 7 |RUAV-M-8
- metal tube cuadradg,formica café con gaveta de bajo de 1 f formica en medio £ lRrav-tas 12201 FIICD219 | i
)i _ équ|na de escriblr con rodos base de meatal con und gabeta 44 bajo e tablero ¢fnegro ¢ [RILAVRS 17211 RIC-146 A
hulr|a de estribir de metal con vodos, una gavets, color gr!s r ot sz ! ;
RULAY.CALZ . i
RA-AV-Cal? 1218 RC2
R 1AV, CAL AR 12234 RHC 36
" lsta codlge
" s
" eaves
6 secretarial de 3 gavetas color beige O 1Y TN ) 12201 WIC-37
retarlal de metal color belge, tres gavetas una cantral y dof laterales, tablero formlca -
;;xur Concep Apollo modelo concep 2206 Serie No, 9809-048 # 99,1221, pe D1, 932
Fomro'i Serle No. 65143272 Modelo §- 106 marca Minolta y su basd o 2258 ALC 208 ,
3 Banndfiiha base a ¢ By
Horno "i-‘unndas L 7 [ avpicro-
| L1 i
‘ (i 4
: i
i B
| Rl
i ;
i t
37 '
[ i
! ot
. oy
b i
i l
} | |
{ i
P
:
i
!
;
! i
i
e i
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N
G
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Bienes inservibles sin proceso de baja

BIENES EN MAL ESTADO PARA TRAMITE DE BAJA DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE BAJA VERAPAZ

CANTIDAD | DESCRIPCION DEL BIEN

5 Calculadoras dé bolsillo marca Casio, modelo HL 8126

2 Ventiladores de pedestal de tres velocidades, Sicoin 0007BC4D

1 Vehiculo agricola, modelo 1993, marca Dalhatsu, tipo Rocky DX, cofor blanco, chasis
IDAODOF70Q00648740, motor 0574861, placa O-19188R, Sicoin 00070811

1 Reloj tarjetero, color belge y negro, marca Erweg, Slcoln 0007BCA1

1 Silla de metal tipo secretarial giratoria con rodos, tapicerfa color café y base de
metal color belge CON VALOR DE Q. 345.00, Sicoin 00078808

1 silla giratoria de metal, tipo secretarial color café

2 Silfas tipo secretarial giratorias, base plastica, forro tela negra, brazos, valor unitario
Q,485.00, Sicoin 001CCBOF

1 Escritorio tipo secretarial, color beige, con tablero de férmica, color café, con das
gavetas lado derecho y una central, Sicoin 7AFC8

1 Maquina de escriblr mecanica marca SERD 300, serle No. G-D-ALS17CUZ, color
blanco con negro, Sicoin 0007897C

1 Impresora color gris, marca HP950C serle MXOCJLF17N con valor de Q.1966.00,
Sicoin 00F181D

1 Impresora Epson FX1170, serle 3KW 1065575

1 Impresora Epson Stylus, Serle C25701001DBX12574

1 Aparato de Telefax, marca LEXMARK X5070, color gris y blanco, modelo 4432-001,
serie 09460143914,

1 Teléfono fax, color negro marcha Sharp, modelo UX-176 Serle 57210699, Sicoin
0D0078C84.,

1 Silla giratoria con rodos sin brazos, con asiento y respaldo forrado en tela color
negro. {Programa de! Adulto Mavyor)

1 Monitor marca Dell, color besh, Serie ntimero NY-082CGH-46632-127-8202, Modelo
£551

1 CPU marca Dell, color besh, modela DCS, Serle Ne. 9Q0CI

1 Teclado marca HACER, color besh, modelo 6512-C, Serie
9152C0704281204978500000

1 UPS color negro, marca APC, serie KB0650216112

2 Sillas estacionarlas, base de metal con cuerina color café

1 Silla de metal tipo espera, fija con brazos, tapicerfa café, base de metal color beige,
Sicoin 7BB78

i TR AT b T KD
{REGTORR DFPARTAMEN
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OETALLE DE EXPELIENTES POR INSPECTOR
OELEGACION D Ei, PETEN

cs3 Génpora Baftos 8,
3 Rosa Ghngom Baflng Conickady
| Ara Rusa Glnnom Bai Coneriads
Ant Rasa Gnnara Ba Concilad
Ana Ross Gingora Baj Congily
Ana fRosa Géngors B Congliad
Ans Rosa Gdngoda Ba Condliady
Ang Ross Gdngeca Ba Cumple
Ang Rosa G6ngorm Baf Cumply
Ary Rosa 5 Cumols
Ang fTosa 2 Cuniply
Ans Ross Gbagol Cimple
na Rioaa Cunple
Ass Rosa Camply
Ang Rosa Cumpla
ing Ross Gongora Cumplts
Ans Ross Cumplz
tns Roga Cumpls
088 Cumols
2 Ang Rosn Cumple
21 Ang Rogé e
22 Ana Roas Comgly

e
]
=4
B
£
=
o

703-1C.202

24 Ana Ross Gangora Dafior 17033 11-202 Cunpla
25 | Ang Rogs Gbnaora Bados 703-112-202; Cumpls
26 Ana Ross Qainged Hafos -§1 Curiple
il Ana Rosa Gonporn Bados Cianple
Ang Rosa Géngars Bajas Cumple
Ana Rasa Gngera Bajaes Curnle
And Rosa Génaora Badion 1703-117:202 {Curpgle
Ana Rosp Gineera Dafas 3. {182 Cumple
{Ana Roza Glagora Baivs 03-153-203 Contifind,
Ana Rosa Gongors Bades {R-1703 145202 Conaiilicn
Ana Rosa Goanora Bados 03.{58. Cancliac
Ana Rega Gongoers Bados Actada la Vis
fna Rosa Gonpons Badug s Gonzikada
Arn Rean Gnnom g X g

031729021 |Conciea
Ann Roga Gingars Bajes R-1203-268-2021 Gogcilada
Ana Ross Génaora Baick R-1703-274-202 Concd ad

Ania Rosg Gduign Bpfws (R 1703:284:202 Agolada ja Via
£08 RO o -1703-298-2021 |

Ana Ress Gangora Bano: R- 1703-308-202

Ans Rosa Géogurs Bafas R-1703-310-2021 Dexlst

Resa Géngara Bafos R-1704.318-2021 Gurple
.

ARARARAARATALE “,-ML%LELF%L

Ana
Ana s Confior Bafios R-1703-322:202 Cumpcle
Ang Rosa Gingore Bedos 17103-9¢3-202 Cumple
204 Rosa Géngora Barios 763-332:207 Curgle
ina Rosa G4nporg Bai R:1703:333-202 Cumple
Ana Hoss Gdnpor Bafios R.1703-334-202 Gurrigle
Anz Rosa Génpon Baf R-1703-244.202 Cumplz
Afta Roga Géngora Brfios R-1703-343-202 Cumgla
Ana Rosa Géngom BaAss R-{703.348-202 Curmce
Ang Rosz Gdagera Baflos -1703:353:202 Cumgle
Ana Roga Géngera Bafoy R:1703-354-202 Cumzle
Any Rasa Géngord Basos R-1703-355-20 Cyinpls
Ana Rosa Gorgera Badas R.1703:373-202 Dasistido
Ang Roca Gdngera Badug - §703-374-202 Concifzda
Ana Rosg Bénnom Baloy [R-1703-408.202 Cuple
Ana Rosa Gdngora Bedos R-1703-408.202 Cumale
Ans Roso Géngora Bados R+1703-410-202 Cumple
[ | A3 Ross Gbagorm Badoy R4703-414-202 Cumols
83 Ana Ross Géngore Bados R-1703-415:202 Cuinole
£3 £na Rose Gbngofe Bafos R:1703-427.202 Cump!

:

i

R-17013-425-202 Cumpls
mpie

s

€5 Ana Ross Gongora Badog R-1703-429.202 Cump!
£8 | Ant Rop Gongora Bados R-{703-436-2021 Cump!
7] | Ana Rusa Gongore Bafies R-1703-431-2021 Cumnpla
o8 | Arva Rosa Bdngods Bufos R-1702-360-2021 Sanclén
& | Anit Soss Béngrore Bafios R-1702.279.2021 Sancién
10 Ana Ross Bongor Baigy Re1703.384-20 Sand]

| A

1

mera Leor B:170
2 G. Rometo Ldgay -1703-000-2071 £4iolata ka Via
. Rornero Liper R-1703-012.2021 Anoluda Ja Via
_Romero Lopar 1703016202 Concliiadn
. Romezo Lépaz R-1703-071-202 Deslplico
. Romero Lepey B Agoleda ia Via
7 . Romaro Légez Agotada b Vis
8 omero Léger Canclliady
3 Santes G, Romero Lauir Hisd;
¢
ERR
Sowy 8
& g i
LI
4 n A
i °i§ 3 ey
L @
WA A
C} '3
S
] ";‘ L‘B
gag-j 3
VRS
4 3 i
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R-1703-1£8-202 2!
R-1702.171.202 Drslsildo
1702474202 eslsiido
R-1703:160.202 Deslstian
R-1703-183-202 Coneitiady
Concitiadg

-1703-180-202

2 onciitdd
43-216.2031 42
03:213-202 Sancidn
03-221-2021 ontltiaca
703233203 Sancidn
703-225-20 Sencldn
228-207
- 1703227, 20 Cumpla
j%"_ 42830 Curmply
763-225.203 Curphy
703-230.202 Cumple
703233207 Cumple
703-234-202 4mple
17032052021 [Cumole
703-238-202 Curnghs
1703-237-202 umala
- 1703:245.202 Cumale
703:248203)_[Cuinls
1703-247-202 Cumpls
-1703-248-202 Crm
703-243:202 Cump!
703-240-202 Curnale
288202 Agotads 3 Via
1054502021 TSana
-1702-260-202 Agolada faVia
703-282:202 | psotada ba Via
- 402 Desistido
703264202 Concilido
703.2868.202 |Conciiads
{703-269-202(  Senclan ]
(7103-272-202 Conciiado
703-275-202 Coficilado
{103-260:202 Cumple
-4703-281-202 Cuinpla
R-1703-284-20 Cumpe
47032852021 |Cumpls
#-1703-288-2021 Cuniple
BNLHG:
R-1701297.202¢  [paoiedelaVis
R-1783.301.2021 Cumple
R=1703:302-2021 Cumple
[:1703-205-2021
R-1703.308 202 Deslstia .
R-1703-313-202 g
R-1703-318-202
R-1703.3{8-202 Dediath
R-1703-324.20% Gomply
R-170%:325.202 Cumple
. Romero Ldpes R-1703-320-202) Cumply
omero Lopex R-1703-935-2021 Cumply
Romero Ldpsz R:1703-536-2029 Cuimpla
Rorfierg b opey, R-1763-337-202 Compls
Roimio Lonay, R-{703-347.202 Cumple
ome(o Lopex R 9&31&2921....%9%24__.__.__
amats Lopse F-1703-348-202 Coangla
OMER Loper R1703.3683.202 Gumpls
omen Loper Re1703-384-202 Curnpls
dmero Ldper R-17¢ 20, Cumpie
omera baper R:170): 207 4istido
oMo Loger B: -5 0202 Deslsidy
3: Romera Ldpes R 1703385202 Sty
; Romaro Lépar R-1703-388.202 Cumale
. Rome 1.poz R-1703-418-202 Gl
omero Lépar R-1763.417.20 Cismpta
. Romefo Lopez -1703-418-202 Cumply
. Romaro Léper R:1703-418-302 Gumple
3, Romern Lacer R-1763-432.30 ]Qun\au
3, Romays Lépez, R-1703-433-202 Cumpla
Romarg Lépsr 9-1701434.202 {Cumple
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ol =

1 Emmz Leticia Castdo Bamera R-1703-070-20%1 Trastado para Ssaclonas
2 Emagia {elldy Castil Bare R:1703-159-2021 Archive
Emma Lotics Castiln ﬁ:’ii]?‘u_‘fa_zms_n Al
Emina Letsly Cesitlo Ramers F-1703-178-2021 Achivo
Erra Leticln Castlio Baprera J 2023 Archiva
8 Enma Leticla Castito Bamera R-1703-214-2024 Trastata pata Senciones
7 Emma Leticia Caslilo Bwrera R-1703-218-2021 Trastado paca Sanclanes
[ Emuna Leticia Custilo Barrers R1703-220-2021 Trastaga para Santionas
] Emma Letila Casiilo Barvers 47032222021 Trastado para Sanclones
io Ermma Letivla Castlic Bamera R-1703-265-2021 Traslsdo para Sanclones
] yna Leliots Castils Bamrers 5 24 |Anchive
¥ eticin Cashl -1703-258.9024 Arphiva
4 Leticln 24 R 20520 A piive
tlefa Cashito Bane, = 273202 Archive
= 12 3 -1703:278-202 Archivo
ia Letizia Castile R-1703:291-202 Archive
-1703-285-202 Arehive
-1703-288-2021 Arehivo
slicly . 17631032021 Aachivo
Leticis Gasin E X 2021 Archivg
Ledds Castilo Bares 3 1 Archiva
Leticla Cesule -1703-320-2021 Chive
Leticla Castilo Bage, R-$703-327.2021 Chive
2 eticia Qaxillo Barre -1703-328-2024 Arehiva
Leficia Gasiils 17632383621 Archivo
Leteia Caelilo Barrra R-1703:339.2021 Archivg
etcla Cuslits Baners :1703-270-202) Archivo
Leticls Costiie Berrera -§303-340-2021 | Archive,
atela Castilo Batrera -1703.338-8021 Archiyo
kU Envtia Letica Gastie Barwa R-1703-867.2021 Traslads para Sancionss
Enuna Léfda Cast Archive
Emma Lodcls Cattilo Bamera Archive
Ermyna Leticis Castilo Baryera 2 Archivo
Emima Lelicia Castilo ¢ -1700-365-202 Afchivg
Emma Eaticia Cast R-{703-367-202 Archivo
a8 mima Leticia Castil Bamers R703378 Archiyo,
k) Emma Letitia Castilo Barrera R-1703-37€-2021 Tteslado pata Sanciones
) glicls Castio By Sychivg
3 atizla Archivo
0 Arthiva
ATEhive
Arthivo
ACHiYO
Aychiva
Aechivy
Archivo
Achiva
ALCHEIG
Aschivo
2 Cagtilo ] 37:2021___ JAschiva
dastilly 18202 Archivo
Castido Barrera 1
[amin
farrita
amita
minitg
§7 Emma Lelcia Gpstifo Barrera R 4703-216-202¢ "'“" ';‘ N
66 [Emma Lok GoooBarrera_[Ret70a2sr-qugy | Cesenie resakichn
50 [EnmoLoida Cosmoaners  |R-momdszaony  [ooielents maskildn
; . Pandianta resclucicn
&0 Emma Laticla Castito Dameca R-1703.-286-2023 Sustermsla
61 Emma Leticia Casélis Banera R-1703-211-202 Trasiado pare Sandones
62 Emvna Laticia Qastilo Barrera R-1703-267-2021 Trastado pare Sanclones
83 Emma Leticla Custilo Brrerm R-1703-0425-2021 [ Trastade para Senclonas
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Trestado parn Sanclonss

iadty da Archiva
4tcla Cagtily Aschive
ra Lekicls Castide Aschiva
eticla Cagtify Arthive
-8 Lebicia Castio Bares Archivo
slisa Gnstin Boery Archivg
2 Lolloa Castilo B 170 2021 $Arehivo
w8 Letiela Castin Darres 3} 820 Aichive
[etigia Costiio Barreca E i%ﬁ%ﬁ%ﬁ% Archive
Leticly Cagblio Barera __IR-1703.060.202 Avchive
sticla Cagiilo Barrera {R-1703.-081-207 Auchive
aticls Cagtilio Barrgi R-1703082.2021 | Archiva
4titia Caclito Barera {R-1703-083-202 AfChive
Leticla Castilio Barec R- 1703069202 Archivo
£teiy Castto Burerm [3 703160202 Archivg
atcia Gaaite Batpiy R-1703-101.202§  lArchivy
sbicia Gagiio Barmra R-1703:162-202 Arehiva
i Laticls Costido Bryere R.1703-103-202§ __ {Archivo
etlels CnsiHio Barreta R-1703-104 D Archiyn
Leticis Castllo Batrars -1703-105-2 Archiva
aticlz Casiilo Barrers R-1703-108- 0? 0
sticla Castily Bamarg -1703.167-202 1
elicia Castile Berraa R-1703-108- 0
Lalicia Castiio Barreta R:1703-119-2021 | S
etlela Castifo ey R-1703- 1 |Archive
etlcin Castito feq R-1703-17 '402 Archive
Letlcla Castitg Baveta RA703-123 Archiyp,
etisto Castiio Hamera §-1703- 22 Arctdvo
astity Bansra R-1703-0148.202 Archive
ebeia Caslin Bamurg R-1103.852.202 Afchive
Loticia Castbha Haner  _ [R-1703-688-20% Archive
=] Emirs Leticls Castita Barara R-1703-084; 202! Trasiado parg Sandones

ebcia Castilo
3 Leticia Castilo Barem

Aechivg

Archivo

Agchiva

Archive,

Archiv

£tica Cs3tido Barem Archiva
aligia Capfilo Archive
siida Caclilo | Archivo
elicin Cosilo Arhive
eygn Cam&(o Achivio
Archive
Activa
e Emma Leticla Castilo Basters R+1703-163-2021 Trasiado para Sentionas
(3} Emma Letela Caslitlo Baera R:1703-193-202% Trastado para Santionss
1 Eqma (ateia Gaellin Baruwa R- 06301932021 [Aschive
i Emma Lakcla Castlho Barrera -202:202 Archt/o
] £ Leticls Coatite Barrers 703 Archivo
1 Laticia Castifo Bastera 1703208 Archivg
) Letcla Castito Barera R-{7163-423-262 Archivo
T
Ymss'ca Dlam.i.m Eﬂmda Hkia'ga i
Yesslea Dlanie| Estradn Contiiade
Yessloa Dlamiet Estrady Agotada ta iz
Yessica Dienviet Estrada Doslslida
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