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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INTRODUCCION

El articulo 47 del Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, indica que la Auditoria Interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar a través de sus recomendaciones, las operaciones de
las entidades.

Asi mismo, el Reglamento Organico del Ministerio de Trabajo, Acuerdo
Gubernativo No. 215-2012 en el articulo 22, numeral 9), establece que a la Unidad
de Auditoria Interna le corresponde verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en su oportunidad a las distintas Direcciones,
Departamentos y Centros Recreativos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Durante el afio 2020, la Unidad de Auditoria Interna llevo a cabo las auditorias
establecidas en el Plan Anual de Auditorfa, como resultado de estas se
establecieron hallazgos y se presentaron las recomendaciones a los responsables
de las entidades auditadas para subsanar o corregir las deficiencias establecidas,
por lo que de conformidad con lo indicado en el parrafo anterior, el presente
informe revela cual es el resultado de las gestiones realizadas y el estado en el
que se encuentran dichas recomendaciones.

Es importante mencionar que se llevaron a cabo procedimientos adicionales para
determinar el estado en el que se encuentran las recomendaciones que quedaron
en proceso y no cumplidas, como resultado del seguimiento realizado en el afio
2019, que se detalla en el informe CUA 83283-1-2019, correspondiente a las
auditorfas realizadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, asi como del seguimiento realizado en el afio 2020, que se detalla en el
informe CUA 89237-1-2020, correspondiente a las auditorfas realizadas durante el
perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, resultado que se incluye en el
presente informe. '

OBJETIVOS

General:

B Establecer el cumplimiento y/o avance de las recomendaciones de las auditorias
realizadas por la Unidad de Auditoria Interna en las Dependencias, Direcciones
Departamentales y Centros Recreativos y Vacacionales del Ministerio de Trabajo y
4 ! Previsién Social, en los periodos fiscales 2018, 2019y 2020, de conformidad con
el Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Despacho Superior.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Especificos:

Comprobar que los responsables del cumplimiento de las recomendaciones, han
realizado las gestiones necesarias para subsanar las deficiencias detalladas en los
hallazgos establecidos en las auditorfas efectuadas.

Evaluar que los documentos y pruebas de soporte presentadas por los
responsables, llenan los requisitos que sustentan el cumplimiento de las
recomendaciones. ‘

Determinar cual es el estado actual del cumplimiento o implementacion de las
recomendaciones por las dependencias auditadas del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria y nombramientos 105949-1-2021
de fecha 13 de julio de 2021 y 105949-2-2021 de fecha 23 de julio de 2021, se
realizé el seguimiento a las recomendaciones de los hallazgos determinados en
las auditorias realizadas a las distintas Dependencias, Direcciones y Centros
Recreativos vy Vacacionales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
ejecutadas durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
2020, el cual se ejecuto del 19 de julio al 13 de agosto de 2021.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Para llevar a cabo la actividad administrativa, se procedi6é a enviar oficios a las
Direcciones, Departamentos, Delegaciones y Direcciones Departamentales y
Centros Vacacionales y Recreativos, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
en donde se informo acerca del estado de las recomendaciones en proceso de los
hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales, asi como de
control interno, detectados en la ejecucién de las auditorias de los perfodos
fiscales 2018, 2019 y 2020.

Para la realizacién del seguimiento a las recomendaciones se aplicaron normas y
procedimientos de auditoria en la revisién de todos los medios de prueba
presentados por los responsables, relacionados con las recomendaciones
divulgadas en cada informe de mérito de las auditorias practicadas y de .
conformidad con las cédulas de Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorfa
-SARA-, se obtuvo el resultado siguiente:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Interna, se emitieron un total de 22 recomendaciones, de las que 16 estan
relacionadas con hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y
6 con hallazgos de control interno; durante el perfodo comprendido del 1 de enero
al 16 de julio de 2021, se cumplieron 6 recomendaciones, de estas, 5 son de
hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y 1 es de hallazgos
de control interno, por lo que el presente seguimiento se realizé a 16
recomendaciones y cuyo resultado se muestra en el siguiente cuadro:

ARNO 2020
Regopendaciones
Unidad de | 89 2020 1 0 [ 0 0 0 1
Administracién
Financlera 89154-2020 1 0 o] 4] 4] 0 1
89105-2020 o] 1 0 0 3 o 4
88236-2020 0 0 0 0 1 0 1
Total 2 1 0 0 4 0 7
2 | Inspeccién 89110-2020 0 1 0 0 2 0 3
General de
Trabajo, Sede
Central. Seccién
de Visitaduria
Total 0 1 0 0 2 i 3
3 Programa de | 89109-2020 0 1 0 0 2 0 3
Aporte Econdmico
del Adulto Mayor
en los registros de
apoderados
Total 0 1 0 0 2 0 3
4 Direcclén General | 89227-2020 i} 1 0 0 1
de Trabajo
Total 0 1 0 0 0 0 1
5 Direccién 98972-2020 o 1 0 0 1 0 2
Administrativa
Departamento  de
Transpories
Total 0 1 0 0 1 0 2
Total de Recomendaclones Cumplidas Proceso
22 8 14
100% 36.36% 63.64%

De las auditorias realizadas durante el afio 2019 por la Unidad de Auditoria
Interna, se emitieron un total de 33 recomendaciones, de las que 10 estan
relacionadas con hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y
23 con hallazgos de control interno; como resultado del seguimiento a las
recomendaciones realizado en el mes de noviembre de 2020, se determin6 que 11
recomendaciones fueron cumplidas, de las que 3 recomendaciones son de
hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y 8
recomendaciones de hallazgos de control interno; durante el perfodo comprendido
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

del 1 de enero al 16 de julio de 2021, se cumplieron 5 recomendaciones, de estas,
1 es de hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y 4 de
hallazgos de control interno; por lo que el presente seguimiento se realizo a 17
recomendaciones y cuyo resultado se muestra en el siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL ANO 2019

1 | inspeccién General de | 83241-2019 2 1}
TrabajJo, Sede Central
Secclén de Conciliaciones
Total 2 0 0 2 0 0 4
2 | Centro Vacacional El Fllén 83253-2019 0 0 0 1 0 0 1
Total V] 0 0 1 0 0 1
3 | Direccidn de Empleo - Area | 82462-2019 0 0 0 0 1 0 1
de Permisos Extranjeros
Total 0 0 0 0 1 0 1
4 | Centro Recreativo Las | 83260-2018 0 0 1] 0 2 0 2
Ninfas
Total 0 0 0 1] 2 0 2
5 | Direccién Departamental de | 83286-2018 1 0 0 1] 0 \] 1
Suchitepéquez
Total 1 0 0 0 0 0 1
6 | Direccién Departamental de | 83268-2019 1 0 0 0 0 0 1
Santa Rosa
Total 1 0 0 0 0 0 1
7 | Direccion Departamental de | 83264-2018 1 [ 0 0 1 0 2
Jalapa
Total 1 0 0 0 1 0 2
8 | Centro Vacaclonal Atanasio | 83258-2018 0 0 0 0 1 0 1
Tzul
Total 0 0 0 0 1 0 1
g | Direcclén de Fomento a la | 83244-2018 0 0 [} 1 0 0 1
Legalidad Laboral
Total 0 0 0 1 0 0 1
10 | Unidad de Asuntos | 83275-2019 0 0 0 0 1 0
internacionales de Trabajo
Total 0 [1} 0 0 1 0 1
11 { Unidad de Administracién | 83293-2018 1 0 0 0 0 0 1
Financlera, Tesoreria
Total 1 0 0 0 0 0 1
12 | Direccién de Recreacién 81858-2019 4] 1] 0 1 0 0 1
Total
Total'|:
Total de Recomendacﬁ)nes Cumplidas Proceso
33 27 6
100% 81.81% 18.19%

)

De las auditorias realizadas durante el afio 2018 por la Unidad de Auditoria
Interna, se emitieron un total de 65 recomendaciones, de las que 19 estan
relacionadas con hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

46 con hallazgos de control interno; como resultado del seguimiento a las
recomendaciones realizado en el mes de noviembre de 2020, se determiné que 33
| recomendaciones fueron cumplidas, de las cuales 12 recomendaciones son de

: hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales y 21
recomendaciones de hallazgos de control interno; por lo que el presente
seguimiento se realiz6 a 32 recomendaciones y cuyo resultado se muestra en el
siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL ANO 2018
e Revererasanesd) - e
Unidad de Administracién | 71101-2018
Financiera
71102-2018 0 0 0 0 1 0 1
71089-2018 1 o] 0 ] 1 0 2
Total 1 1 0 0 3 0 &
- 2 | Direccién de Recreacién del | 70962-2018 0 0 0 0 1 0 1
- Trabajador del Estado
j Total 0 0 0 0 1 0 1
3 | Centro Recreativo y | 70967-2018 1] 0 0 0 1 1] 1
] Vacacional Atanasio Tzul
! Total 1] 0 0 0 1 0 1
4 | Centro Vacacional El Filén 70965-2018 0 1 0 1 ‘0 0 2
Total 0 1 0 1 0 0 2
6 | Centro Vacacional Guayacan | 70866-2018 0 0 v} 0 4 0 4
Total 0 0 0 1] 4 0 4
6 | Centro Vacacional Las Ninfas | 70972-2018 1} 0 0 0 3 0 3
Total 0 0 0 0 3 0 3
i 7 | Direccién Departamental de | 71063-2018 0 0 0 0 2 0 2
- Huehuetenango
Total 0 0 0 0 2 0 2
. 8 | Expediente de Cotizacién No. | 77689-2018 0 0 0 1 v} 0 1
1 14-2017 NOG 65086 por Q.
. 541,056.60
Total 0 0 0 1 0 0 1
f 9 | Inspeccién  General de | 70874-2018 2 0 0 2 0 0 4
Trabajo
| Total 2 0 0 2 0 0 4
10 | Direccléon Departamental de | 71017-2018 0 1 v} 0 1 1} 2
Quetzaltenango
Total 0 1 0 0 1 0 2
11 | Direcclén Departamental de | 71038-2018 0 0 0 0 1 0 1
Sofold §
Total 0 0 0 0 1 0 1 '3 5 w
wy
12 | Auditeria al Expediente de | 78750-2018 0 0 0 1 0 0 1 531 g
Cotizacién  12-2017 NOG ,,é
6502180 por Q. 266,392.30 3 e?h
Total 0 0 0 1 0 0 1 é 3 ?
13 | Direccién Departamental de | 71044-2018 [y 0 0 0 2 1} 2 ‘g [
Izabal e 2
w9
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Total 0 0 0 1] 2 0 2
14 | Direccién Departamental de | 71050-2018 0 0 0 0 1 0
Alta Verapaz
Total 0 0 0 0 1 0 1
16 | Programa de Aporte | 70964-2018 0 1 0 0 1 0 2

Econdmico del Adulto Mayor

Total 1] 1 0 0 1 0 2

tal:

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A REGOMENDAGIONES DEL ANO 2048

Total de Recomendaciones Analizadas Cumplidas Proceso
65 41 24
100% 63.08% 36.92%

Los cuadros de Seguimiento a las Recomendaciones de Auditoria -SARA- con la
informacién detallada del estado de las recomendaciones de cada uno de los
hallazgos por dependencia, se adjuntan en los anexos incluidos en el presente
informe.

CONCLUSION

Como resultado del seguimiento a 120 recomendaciones emitidas por esta Unidad
de Auditoria Interna en las auditorias realizadas durante los afios 2018, 2019 y
2020, se han cumplido 76 recomendaciones, equivalente al 63.33% y se
encuentran en proceso 44 recomendaciones, que representa el 36.67%, resultado
que se resume en el siguiente cuadro:

1 2018 | 15 4 o 19 26 | 20 0 46

2 2019 10 0 0 10 17 6 0 23

3 2020 7 5 0 16 1 5 0 6

Totales a2 13 0 a5 44 3 0 76
RECOMENDACION

Girar instrucciones a los responsables de las Direcciones, Departamentos,
Direcciones Departamentales y Centros Recreativos y Vacacionales, para que
contintien con las gestiones necesarias que permitan dar cumplimiento a las
recomendaciones que quedan en proceso y que se detallan en el presente
informe, relacionadas con las auditorias efectuadas durante los afios 2018, 2019y
2020, para lo cual deben remitir a la Unidad de Auditoria Interna la informacioén y
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL

documentacién necesaria que permita comprobar el cumplimiento de las

recomendaciones emitidas en los informes de mérito y que alin se encuentran en
proceso.

A GUADAL FIGUEROA GARCIA FREDY EDUARDIO UMUL YUTAN
tor Auditor

SERGIO RENE ESCOBAR PINEDA
Supervisor

SERGIO RENE ESCOBAR PINEDA
Director
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SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

Financiera

| CUA de seguimiento: 98088-2020

Fecha de dltimo seguimiento:

Auditoria:

Auditoria Financiera a las Cuentas por Pagar

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105849-1-2021

Descripcién

Situacién

Responsable(s)

Cumnplida | Proceso | Incumplida

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento

da

CONDICION

Al realizar el examen de auditoria financiera de las cuentas por pagar, incluidas
en las actas de reconocimiento de deuda, en estado de comprometido no
devengado y devengado no pagado, faccionadas por la Direccién de la Unidad de
Administracién Finandiera, y luego de revisar ios informes de auditoria, emitidos
por la Unidad de Auditorfa Interna con los nimeros: UDAI-13-2018 (CUA 77689-
1-2018) y UDAI-15-2018 (CUA 78705-1-2018) de fechas 25/07/2018 y 11/10/2018
respectivamente, y el Dictamen de Auditorfa sin n(mero, con fecha 25/08/2019,
emitido por la Unidad de Auditoria Interna, y oficio de informacién DR-0054-
2020-PSMH-cfgp de fecha 21 de enero de 2020, que adicionalmente se le
requirié al Director de Recreacién del Trabajador del Estado; sobre los gque se
determind que los saldos adeudados a los proveedores MULTIMERCADEO DE
INSUMOS, S. A. (MULTINSA), Y ALKEMY, S. A., no han sido comprometidos ni
cancelados, como se describe a continuacién:

Emprocas N EVENTD VONTORELA. | PAGU PARCIAL.
5 HEupA Q. EJECUTADO
T MULTIMERCACEG DE | 239msesmd TeAzadan Sq108ea [}
| INGUMOB LA, e017 N
“ALKEMT R | Colizmaén E95,006.00 38%,165.50
Yaial dafcaldo aduuisda

La Unidad de Auditoriza Interna, como antecedente recomendd que estos
expedientes de cotizacidn sean incluidos en las actas de reconocimiento de
deuda, para el pago a los proveedores, previo a verificar que se encuentren en las
etapas de comprometido no devengado y devengado no pagado, pero las
unidades responsables, no han procedido a tomar las acciones para cancelar el
monto adeudado.

RECOMENDACION

Que el sefior Viceministrc Administrativo Financiero, requiera los expedientes a
la Direccién de Recreacion del Trabajador del Estado, para su conocimiento y
evaluacién y posteriormente, instruir 3 la Directora de la Unidad de
Administracién Financiera y al Jefe del Departamento de Contrataciones y
Adguisiciones de este Ministerio, a efecto de que se efectiien los procedimientos
que correspondan, para comprometer el gasto y posterior pago de los eventos
siguientes: a) Cotizacién nimero 02-2017, adjudicado a la entidad ALKEMY S.A.,
por el saldo de Q.509,900.00; y b) Cotizacién nimero 14-2017 adjudicado 2 la
entidad MULTIMERCADEO DE INSUMOS S.A., por un monto de Q.541,056.60.

Viceministro
X Administrativo
Financiero

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105949-
2021, se establecid lo siguiente:

Segn Oficio No. REVM/cu No. 628-2021 de fecha
05/08/2021 emitido por el Viceministro Administrativo
Financiero, Llicenciado Rodolfo Estuardo Varela
Martinez, indica literalmente: "..De lo anterior y para los
efectos correspondientes traslado copia de los
siguientes oficios: REVM/cu No. 597-2021, REVM/cu No.
598-2021 ambos de fecha 23 de julio de 2021 emitido
por este Vicedespacho; oficio MTPS-UDAFCTA-293-2021
JDGM/jg, de fecha 3 de agosto de 2021 emitido por el
Licenciado José Alfonso Castellanos Arias, Director de la
Unidad de Administracién Financiera y oficio No. 928-
2021/DR/BEML/cfgp de fecha 3 de agosto 2021 emitido
por la Licenciada Brenda Elizabeth Molina Leonardo,
Directora de Recreacidn del Trabajador del Estado...”

Segin Oficio No. 928-2021/DR/BEML/cfgp de fecha
03/08/2021 emitido por la Directora de Recreacién del
Trabajador del Estado, Licda. Brenda Elizabeth Molina
Leonardo, indica literaimente: ".. en atencion al oficio
REVM/cu No. 557-2021, de fecha 23 de julic de 2021,
girado por el Sefior Viceministro Administrativo
Financiero, Licenciado Rodolfo Estuardo Varela
Martinez, en el cual solicita se elabore un informe
circunstanciado vy se documenten las gestiones
realizadas para el cumplimiento de las recomendaciones
de los hallazgos de las auditorfas realizadas durante el
afio 2020, la cuales se encuentra en el informe CUA
98088-1-2020, de la Auditorfa Financiera a las Cuentas
por Pagar de la Unidad de Administracién Financiera,
Sede Central...

. Con fecha 11 de marzo de 2020, se remitid al
entonces  Viceministro  Administrativo  Financiero
Licenciado Carlos Enrique Cabrera Tello un informe
circunstanciado con todas las acciones realizadas por la
Direccidn de Recreacion del Trabajador del Estado, y en
el cual se adjuntaban los expedientes originales
correspondientes a la Cotizacion 14-2017 de la Empresa
a Multimercadeo de insumos, S.A., ¥ a la Cotizacién 02-
2017 de la empresa Alkemy, S.A.. {Adjunto informe con
sus respectivos anexos).

De la informacién
proporcionada por parte del
Viceministro  Administrativo

Financiero, de la Directora de
Recreacién del Trabajador del
Estado, del Jefe de
Contabilidad y por el Director
de la Unidad de
Administracién Financiera, se
puede establecer que la
recomendacién fue cumplida,

considerando que se
realizaron  las  gestiones
correspondientes para

establecer el estado de los
expedientes mencionados en
el presente hallazgo.

N/A




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

PROGRAMA DE APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Tipo de Auditoria:

Cumplimiento |

CUA de seguimiento: 89109-2020

Fecha de (ltimo seguimiento: julio 2021

Auditoria:

Programa de Aporte Econdmico def Adulto Mayor

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda }

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105549-1-2021

Descripcion

CONDICION

Situacién

Responsable(s)

Cumplida | Proceso | Incumplida

Acciones realizadas

T INHENTC DE ASPECTOS LEGALES

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacién

Al efectuar la revision al Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM- del
Programa de Aporte Econdmico del Aduito Mayor, se determiné que de la
muestra revisada 109 beneficiarios no tienen registrado en el sistema la
informacién del Estudic Socioeconémico y 173 no tienen digitalizados en el
sistema los documentos del expediente; el detalle se presenta en el siguiente
cuadro:

Intorrmacion de Documnmtos.
Revissdos SociDeconomice

G 3 & NO
B0DAKIEN0T NBvOL 58 £ 8 [] e -
Bt SO ARG, = T = 7 = actualice la
Buowiicronas Takeanss 37 7 5 3 £
“Fesat kvl = 108 & htod

RECOMENDACION

Que el Director General de Prevision Social gire instrucciones al Jefe del

Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor para que solicite a los
encargados de las Secciones de Registro y Archivo y Trabajo Social actualizar en
el sistema la informacién socioecondémica y digitalizar la documentacién
respectiva de los expedientes.

Realizar las gestiones correspondientes para fortalecer el drea de personal en las
Secciones de Registro y Archivo y Trabajo Social, a fin de tener actualizados los
registros en el sistema.

Secciones de

respuesta.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105822-
2021, se establecié lo siguiente:

Seglin Oficio PAM/SAAMQ/jgc-519-2021 de fecha
21/06/2021 emitido por la jefa del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor Licda. Silvia Amparo de los
Angeles Monzén Quezada, indica literalmente:
base al Oficio PAM-ADMONT T.S./OF NO. 39-2021 de
fecha 21 de junio de 2021 donde indica que por medio
del oficic EVLG/PAM/gc-1228-2020 de fecha 24 de
noviembre de 2020 suscrito por Licenciado Eder Vladimir
Lépez Garcia Jefe del Programa de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor en su momento, en donde instruye que se

Socioecondmicos que no estdn adn ingresados y
ponderados en el Sistema integrado del Adulto Mayor -
Directora General | SIAM-, por lo que se envia a cada 15 dias la informacidn
de Prevision de actualizacién con la finalidad de llevar un mejor
Social; Jefa del control de los expedientes, adjuntando al mismo el
Programa de informe de Estudios Socioecondmicos ingresados al
Aporte Econémico | Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM- desde ef 29
del Adulto Mayor; | de octubre de 2020, haciendo un total de 5,060
Jefes de las actualizaciones...”.

Registro y Archivo | Respecto al requerimiento de informacién 105522-1-
y Trabajo Social 2021-5 de fecha 15 de junio de 2021, dirigido a la Licda.
Marfa Victoria Claudia Nineth Peneleu, no se obtuvo

Durante el seguimiento realizade en el CUA 105945-
2021, se estableci6 lo siguiente:

Segtin Oficic No. PAM/SAAMQ/ypm-666-2021 de fecha
03/08/2021 emitido por la Jefa del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor Licda. Silvizs Amparo de los
Angeles Monzén Quezada, indica literalmente:
base al Oficio PAM-ADMONT T.S./OF No. 48-2021 de
fecha 28 de julio de 2021 donde indica de fecha 24 de
noviembre de afio 2020 emanado de la Jefatura del
Programa al 31 de Julic al presente afio se actualizo
5,885 informacién de Estudios Socioeconémicos en el
Sistema Integrado del Adufto Mayor -SIAM Con base al
oficio PAM/SAAMQ/-650-2021 de fecha 30 de julio de

De la informacién
proporcionada por parte la
Jefa del Programa de Aporte
Econdmico del Aduito Mayor,
se puede establecer que la
recomendacién queda en
proceso de cumplimiento,
toda ver que se han girado las
instrucciones

correspondientes a los Jefes
de las Secciones de Registro y
Archivo y Trabajo Social, sin
embargo, no se indicd las
acciones  tomadas  para
subsanar la  falta de
documentacion digitalizada en
el Sistema Integrado del
Adulto Mayor -SIAM-  del
Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor.

De los argumentos y
documentacién
trasladada @ esta Unidad
de Auditoriz Internz, la
Jefa del Programa de
Aporte . Econdmico del
Adulto Mayor y Jefe de la
Seccién de Registro y
Archivo, deberdn darle
seguimiento El la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al momento
que se digitalicen los
documentos que  se
encuentran  adjuntos a
los expedientes y se
encuentren en el SIAM.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: PROGRAMA DE APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL
Tipo de Auditoria: Cumplimiento [ CUA de seguimiento: 89109-2020 | Fecha de dgltimo seguimiento: julio 2021
Auditoria: Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacion

Responsable(s)

Cumpiida | Proceso | Incumplida

Acciones realizadas

2021 suscrito por Licenciada Silvia Amparo de los
Angeles Monzdn Quezada Jefa del Programa de Aporte
Econémico del Adulto Mayor en su momento, en donde
instruye que se actualice la informacién sobre los
Estudios Socioecondémicos que no estdn adn ingresados y
ponderados en el Sistema integrado del Adulto Mayor -
SIAM-, para actualizar la informacién de forma diaria con
la finalidad de llevar un mejor control de los
expediente...”

Observaciones

Responsable{s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion

DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERND! :

EXPEDIEMESDEBENEHCIAR!OSCDNDOCBME\WACHSNJNGOMPEFM

CONDICION

De la revisidn realizada a la muestra determinada por Auditorfa interna de los
expedientes relacionados a nuevos beneficiarios, beneficiarios fallecidos y
beneficiarios con apoderados, durante el periodo del 01 de enero de 2018 al 31
de diciembre de 2019, se comprobé que las Actas de Sobrevivencia no obran
dentro de los expedientes que fueron revisados, el detalle se presenta en los
cuadros siguientes:

(Cuadros adjuntos en copias)

RECOMENDACION

Que el Director General de Previsidn Social gire instrucciones al Jefe del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, para que solicite al Encargado
de la Seccién de Registro y Archivo dar cumplimiento a lo estipuledo en el
Manual de Organizacion y Funciones Departamento del Programa de Aporte
Econémico del Adulto Mayor con relacidn a recibir, registrar clasificar y foliar los
expedientes de beneficiarios y adultos mayores solicitantes, asimismo, se
actualicen los expedientes de fos beneficiarios indicados en este hallazgo para
subsanar la deficiencia encontrada.

Directorz General
de Prevision
Social; Jefa del
Programa de
X Aporte Econdmico
del Adulto Mayor;
Jefe de la Seccidn
de Registroy
Archivo

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105922-
2021, se establecid lo siguiente:

Segin Oficic PAM/SAAMOQ/jgc-519-2021 de fecha
21/06/2021 emitido por la Jefa del Programa de Aporte
Econémico del Aduito Mayor Licda. Silvia Amparo de los
Angeles Monzdn Quezada, indica literalmente: "... con
base al oficio PAM/MB-25-2020 de fecha 21 de junio de
2021 suscrito por el Sefior Milton Oswaldo Buch Pocén,
encargado de la Seccion de Registro y Archivo del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor,
informa que se estd dando seguimiento respectivo
clasificando por archivo, gaveta y carpeta las
sobrevivencias del afio 2012, siendo un total de 90,469 al
igual que sobrevivencias del afio 2013, esto a cargo del
personal asignado, siendo la Sefiorita Behtzy Paulina
Tahuite Arana y el Sefior Edgar David Sis Gémez, hace del
conocimiento que se ingresa un promedio de 9,500
sobrevivencias mensuales, aproximéndose la cantidad de
115,000 al afio, por lo que se dificulta el trabajo para 8
personas en las instalaciones del Archivo en zona 13.

Con base al oficio No. EVLG/PAM/gc-1232-2020 de fecha
24 de noviembre de 2020, suscrito por el Licenciado Eder
Viadimir Lépez Garcia, Jefe del Programa de Aporte
Econémico del Adulto Mayor en su momento, se
instruy$ que las actas de sobrevivencia sean adjuntas a
los expedientes seglin corresponda, se actualice y
adjunte la documentacién recibida a los expedientes...”.

Respecto al requerimiento de informacion 105922-1-
2021-5 de fecha 15 de junio de 2021, dirigido a la Licda.
Marfa Victoria Claudia Nineth Peneleu, no se obtuvo

De la informacion
proporcionada por parte la
Jefa del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor,
se puede establecer que la
recomendacién quedz en
proceso de cumplimiento,
toda vez que se han girado las
instrucciones
correspondientes por parte de
la Jefatura del PAM al Jefe de
Seccién de Registro y Archivo,
sin embargo, no se
trasiadaron los expedientes
indicados en el presente
hallazgo, para determinar que
se adjuntaron [as actas de
sobrevivencia a los
expedientes indicados en la
condicidn del . presente
hallazgo.

De

los argumentos vy
documentacion
trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Jefa del Programa de
Aporte Econdmico del
Adulto Mayor y Jefe de la
Seccidon de Registro y
Archivo, deberdn darle
seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al adjuntar y
evidenciar que se
adjuntaron las actas de
sobrevivencia
correspondientes.

Asf mismo la Directora de
Prevision Social, deberd
atender la solicitud por
parte de (a Jefa del
Programa de Aporte
Econdmico del Adulto
Mayor, para reaiizar
gestiones a manera de
proveer de insumos
necesarios para el buen
funcionamiento del
programa




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACICONES UDAI

Dependencia: PROGRAMA DE APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Tipo de Auditoria: Cumplimiento | CUA de seguimiento: 89109-2020 | Fecha de Gltimo seguimiento: julio 2021

Auditorfa: Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor

Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda 1

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021

Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsabie(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el seguimiento
Cumplida | Proceso | Incumplida a la recomendacién
respuesta.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105394S-
2021, se establecid lo siguiente:

Segln Oficio No. PAM/SAAMQ/ypm-666-2021 de fecha
03/08/2021 emitido por la Jefa del Programa de Aporte
Econémico del Adulto Mayor Licda. Silvia Amparo de os
Angeles Monzén Quezada, indica literalmente: “..con
base al oficic PAM/MB-27-2021 de fecha 28 de julio de
2021 suscrito por el Sefior Milton Oswaldo Buch Pocdn,
encargado de la Seccién de Registro y Archivo del
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor,
informa gue se estd dando seguimiento respectivo
clasificando por archivo, gaveta y carpeta las
sobrevivencias del afio 2012, siendo un total de 90,469 al
igual que sobrevivencias del afio 2013, esto a cargo del
personal asignado, siendo Betzy Paulina Tahuite Arana y
Edgar David Sis Gémez para actuzlizar documentos de
sobrevivencia en su respectivo en lo gue solicita
nuevamente sea contratadas 10 personas para hacer
dicho trabajo.

Con base a} oficio No. PAM/SAAMQ/-651-2021 de fecha
30 de julio de 2021, suscrito por la Licenciada Silvia
Amparo de los Angeles Monzén Quezada lJefa del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, se
instruyd que las actas de sobrevivencia sean adjuntas a
los expedientes segtn corresponda, se actuslice y
adjunte la documentacién recibida a los expedientes.
Con base al oficio No. PAM/SAAMQ/-656-2021 de fecha
30 de julio de 2021, suscrito por la Licenciada Silvia
Amparo de los Angeles Monzén Quezada Jefa del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, se
instruyd para verificar en forma fisica el listado que se
menciona en el oficio No. 105922-1-2021-10 de fecha 21
de jufio 2021, siendo un total de 63 expedientes que
contienen deficiencia de foliado en los expedientes y
enviar un informe a esta jefatura de los mismos en un
tiempo prudencial.

« con base al oficioc No. PAAM/SAAMQ/-652-2021 de
fecha 30 de Julio de 2021, dirigido a la Licenciada Maria
Victoria Claudia Nineth Peneleu Directora General de
Prevision Social, se solicité proveer al Programa 4
Scanner Industriales esto con el fin de cumplir con lo




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

PROGRAMA DE APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Tipo de Auditoria:

Cumplimiento

[

CUA de seguimiento: 89109-2020

Fecha de Gltimo seguimiento: julio 2021

Auditoria:

Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcién

Sttuacién

Responsable(s)

Cumplida | Proceso | Incumplida

Acciones rezlizadas

establecido en el manual de Procedimientos del
Programa de Aporte Econdmico del Aduito Mayor para
escanear los documentos de forma periddica de los
expedientes de beneficiarios y solicitantes, ya que
actualmente no se cuenta con ningln scanner para
cubrir dicha gestion....”

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion

| CONCENIRACION DEFUNCIONES ENUNA SOLA PERSONA

CONDICION

De los procedimientos efectuados para evaluar el sistema administrativo y
operativo del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, se establecio
que una persona que pertenece a la Direccién de Sisternas de Informacién del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, tiene asignadas y concentradas
funciones principales para el manejo del Sistema Integrado del Adulto Mayor -
SIAM-, relacionadas a programacion, creacion de usuarios, asignacién de roles,
cruce de bases de datos del sistema contra los registros de fallecidos enviados
por el Registro Nacional de Personas y elaboracion de ndminas mensuales.

RECOMENDACION

Que el Director General de Prevision Social gire instrucciones al Jefe del
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, para realizar las gestiones
necesarias a efecto de contratar personal que integre la Seccidn de Informdtica
del Departamento del Programa para desconcentrar las actividades principales
del Sistema v que exista una adecuada segregacion de funciones.

Directora General
de Previsién
Social; Jefa del
Programa de
Aporte Econémico
del Adulto Mayor

Durante el seguirniento realizado en el CUA 105922~
2021, se establecid lo siguiente:

Segin Oficio PAM/SAAMQ/jge-519-2021 de fecha
21/06/2021 emitido por la jefa del Programa de Aporte
Econdémico del Adulte Mayor Licda. Silvia Amparo de los
Angeles Monzén Quezada, indica literalmente: "... con
base al oficio No. EVLG/PAM/GC-1202-2020 de fecha 16
de Noviembre de 2020, dirigido a la Licenciada Maria
José Flores Faena, Directora General de Prevision Social
en su momento, se solicitd de la manera mas atenta la
contratacion del personal gque tenga conocimientos
tecnolégicos de informatica para el Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor y con esto coadyuvar a los
procesos inherentes al programa.

De igual manera en base al oficio No. EVLG/PAM/GC-
1234-2020 de fecha 24 de Noviembre de 2020, dirigido a
la Licenciada Marfa José Flores Faena, Directora General
de Prevision Social en su momento, se solicitd de la
manera mas atenta la contratacién de personal gue
tenga conocimientos tecnoldgicos de informatica para el
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor y con
esto coadyuvar a los procesos inherentes al programa...”.

Respecto al requerimiento de informacién 105922-1-
2021-5 de fecha 15 de junio de 2021, dirigido a la Licda.
Marfa Victoria Claudia Nineth Peneleu, no se obtuvo
respuesta.

Durante el seguimiento realizadoc en el CUA 105945~
2021, se establecis lo siguiente:

Seglin Oficio No. PAM/SAAMQ/ypm-666-2021 de fecha
03/08/2021 emitido por la Jefa del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor Licda. Silvia Amparo de los
Angeles Monzdn Quezada, indica literalmente: "...con
base al oficio No. PAAM/SAAMQ/ypm-664-202 de fecha

De fa informacién
proporcionada por parte la
lefa del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor,
se puede establecer que la
recomendacion queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez que se argumentd
sobre los oficios de solicitud
correspondientes, sin
embargo se mantiene [a
deficiencia determinada en el
presente hallazgo

De

los argumentos y
documentacién

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la

Directora General

de

Previsidn Social, deberan
darle seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se

haya

desvanecido la

deficiencia, al evidenciar

las

fortalecer

el

contrataciones
correspondientes

para
drea de

personal en la Seccién de

Informatica.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

PROGRAMA DE APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL

Dependenda:
Tipo de Auditoria: Cumplimiento J CUA de seguimiento: 89109-2020 | Fecha de Gitimo seguimiento: julio 2021
Auditoria: Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105849-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida

Proceso

Incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

02 de Agosto de 2021, dirigido 2 la Licenciada Maria
Victoria Claudia Nineth Peneleu Directora General de
Previsidn Social, se solicitd nuevamente la contratacion
del personal que tenga conocimientos tecnolégicos de
informatica para el Programa de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor y con esto coadyuvar a los procesos
inherentes al programa ya gque existe una plaza
desfinanciada en la Direccion de Recursos Humanos...”

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

Financiera '

CUA de seguimiento: 89105-2020

Fecha de Gltimo seguimiento: 28/5/21

Auditoria:

Auditoria Financiera a la Seccidn de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda I

Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcidn

Situacion

Responsable(s)
Cumplida | Procese | Incumplida

MIENTO;

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacio,

CONDICION

Al momento de la verificacién fisica de los activos fijos consignados en fas
tarjetas de responsabilidad objeto de muestra, se encontraron las siguientes
deficiencias: a) En tarjetas de responsabilidad a nombre de personas que
actuaimente [aboran o prastan sus servicios en el Ministerio, no se localizaron
bienes descritos en las mismas por valor de veinte mil seiscientos noventa y siete
quetzales con ochenta y dos centavos (Q 20,697.82); los cuales se detallan a
continuacion:
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b) En tarjetas de responsabilidad a nombre de personas que actuaimente ya no
laboran en el Ministerio o fueron trasladadas a otras dependencias, no se
localizaron bienes descritos en las mismas por valor de cuarenta mil ochocientos
cuarenta y cuatro quetzales con veintisiete centavos (Q 40,844.27); los cuales se
detallan a continuacién:

Director de la
Unidad de
Administracion
X Financiera, Jefe
de Contabilidad y
Coordinador de
Inventarios

£l Director de la Unidad de Administracién Financiera,
presents la documentacion que respalda las gestiones
efectuadas mediante oficio UDAF-151-2021 JACA/hc de
fecha 18/05/2021, donde manifiesta literaimente:

“Como puede observarse se acatd dicha recomendacion,
ya que se enviaron oficios en donde se gira instrucciones
al jefe de contabilidad y al coordinador de inventarios
para la reposicién o el page del valor del bien. Asi mismo
por parte de la Jefatura de Contabilidad y la Seccion de
Inventarios realizaron oficios a diferentes unidades en el
que dieron seguimiento y cumplimiento con esta
recomendacién”.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105949~
2021:

Respecto al requerimiento de informacion 105949-1-
2021-4 de fecha 22 de julio de 2021, dirigido al
Licenciado José Alfonso Castellanos Arias, Director
Unidad de Administracidn Financiera, no se obtuvo
respuesta.

Debido a la. falta de
argumentos y documentacién
que respalde las acciones
realizadas por la Direccién de
Administracién Financiera, se
puede establecer que Ia
recomendacién queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez se carece de medios
suficientes para su andlisis y
determinacién del estado de
la recomendacion.

_El Director de Ié Unidadr

de Administracién
Financiera, lefe de
Contabilidad y
Coordinador de
Inventarios, deberan
darle seguimiento a Iz
recomendacidén indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido Jla
deficiencia, al completar
la ubicacidn de los bienes
o la reposicién de los
mismos.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

Financiera J

CUA de seguimiento: 89105-2020

Fecha de dltimo seguimiento: 28/5/21

Auditoria:

Auditorfa Financiera a la Seccidn de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda l

Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutédn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105948-1-2021

Sttuacion
Descripcidn Responsable(s)
Cumplida | Proceso | Incumplida
Ne. NOMBRE Na, VALIR TOTAL OE CBSERVACIONES
' TARJETA BIENER NO
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RECOMENDACION

Que el ticenciado José Alfonso Castellanos Arias, Director de la Unidad de
Administracién Financiera, gire sus instrucciones al sefior Jersson David Gémez
Martinez, Jefe de Contabilidad, solicitar al sefior José Luis Cuellar Rodriguez,
Coordinador de Inventarios, para que se requiera al personal que labora
actuaimente en el Ministerio y que tiene bajo su resguarde los bienes no
localizados, realizar la reposicién por otro que sea de idénticas o mejores
caracteristicas y calidad del original o en su defecto realizar el pago por el valor
del bien,

En el caso de las personas que ya no laboran en el Ministerio, se proceda con su
localizacion y se les solicite la reposicidn del bien de iguales caracteristicas y
calidad del original o bien se les requiera el pago del valor de los bienes, en caso
se rehdsen a reponerlo, se haga del conocimiento del Concejo Técnico y Asesorfa
Juridica para que proceda con las acciones legales que correspondan.

Que el Licenciado José Alfonso Castellanos Arias, Director de Iz Unidad de
Administracién Financiera, requiera por escrito a la Direccién de Recursos

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

Financiera

|

CUA de seguimiento: 89105-2020

Fecha de Gltimo seguimiento: 28/5/21

Auditoria:

Auditorfa Financiera a la Seccidn de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul! Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105849-1-2021

Descripcién

Situacion

Responsable(s)

Cumpiida | Proceso | Incumplida

Humanos informar y documentar oportunamente a la Seccién de inventarios
cuando haya retirc de personal o rescisién de contratos, para que se proceda a
la entrega de los bienes por parte de los responsables.

Que el Licenciado Jjosé Alfonso Castellanos Arias, Director de lfa Unidad de
Administracién Financiera, gire sus instrucciones al sefior Jersson David Gémez
Martinez, Jefe de Contabilidad, soficitar al sefior José Luis Cuellar Rodriguez,
Coordinador de inventarios, para que se actualicen los registros en las tarjetas
de responsabilidad y libros de inventarios, asi como, gue periédicamente se
realicen inventarios sorpresivos de los bienes al personal que tiene a su cargo los
bienes de conformidad con las tarjetas de responsabilidad.

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion

Tarjetasde Responsabilidad: >
CONDICION

a) Al verificar y evaluar la muestra de las Tarjetas de Responsabilidad, se
determind que en treinta y dos tarjetas hay bienes registrados, que no tienen
anotado el codigo que genera el médulo de inventarios del Sistema de
Contabilidad Integrado -SICOIN- asi como, el valor de los activos; a continuacién
se detallan las tarjetas:

"N TARIETA VAGENTE
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Director de la
Unidad de
Administracién
X Financiers, Jefe
de Contabilidad y
Coordinador de
Inventarios

El Director de la Unidad de Administracién Financiera,
presents la documentacion que respalda las gestiones
efectuadas mediante oficio UDAF-151-2021 JACA/hc de
fecha 18/05/2021, donde manifiesta literalmente:

“Como puede observarse se acatd dicha recomendacién,
va que se enviaron oficios en donde se gira instrucciones
al Jefe de Contabilidad y al Coordinador de inventarios
para la actualizacién de las tarjetas de responsabilidad. ¥
por parte de la Jefatura de Contabilidad y Seccidn de
Inventarios han hecho las diligencias necesarias para
subsanar con esta recomendacién, la cual se estd
ejecutando”.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105949-
2021:

Respecto al requerimiento de informacién 105345-1-
2021-4 de fecha 22 de julic de 2021, dirigido al
Licenciado José Alfonso Castellanos Arias, Director
Unidad de Administracién Financiera, no se obtuvo
respuesta.

Debido a la

que respalde

la recomendacién.

falta
argumentos y documentacion

Coordinador de
las acciones | inventarios, deberdn

realizadas por la Direccién de
Administracién Financiera, se

puede establecer que la | e informar cuando se
recomendacion queda en | haya desvanecido Ila
proceso de cumplimiento, | deficiencia, al finalizar el

toda vez se carece de medios
suficientes para su analisis y
determinacidn del estado de

de | El Jefe de Contabilidaci y

darle seguimiento a la
recomendacion indicada,

proceso de actualizacidn

de las tarjetas de
responsabilidad Y
trasladar la
documentacion de

respaldo a esta Unidad
de Auditoria interna, de
las tarjetas mencionadas
en la condicion del
hallazgo.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Tipo de Auditoria: Financiera I CUA de seguimiento: 89105-2020 | Fecha de (ltimo seguimiento: 28/5/21
Auditoria: Auditoria Financiers a la Seccion de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda |

Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105548-1-2021

Descripcién

Situacién

Responsable(s)

Cumplida | Proceso | Incumplida

b) Se establecié que en diez tarjetas de responsabilidad de la muestra
seleccionada para su revisidn, que suman ciento doce mil setecientos tres
quetzales con doce centavos (Q112,703.12), se encuentran a nombre de
personas que actualmente ya no laboran en el Ministerio o fueron trasladadas a
otras dependencias, como se detalla a continuacion:

No, TARJETA
VIGENTE

UBICAGION INDIGADX EN TARJETA
DE RESPONSABILIDAD

VALOR
“TOTAL DE
TARJETA &

582100
117382

FECHADE
RETRO

No NOMBRE

1 Mareo Tunc Benlier a8
2 {Rosellz Elimbdein Lonravesy 854
Torres de Soib@ong

3 Blanca Eizaneinh Extmds de Leon
4__| Oscor Buiasa Veldsmiez
5 | Alvaro Leonsi Cevalios Gonzdlez.

G218 -
32020 -

0610772019
AT7R020
ATTIVNO

2113 1152180
2531 11,082.00
93 2.00

Dweenitn Geperdl e Prevision Social,
Puehios tnaigertes

A543 S8B1D0| ACTIVO | Oweecion Genersl de Tmnajg. Degio.

Dr Regiabo Laborl

§ | Edsonn Mirglony Ramirer Caal

5740
5570

04012017
ACTIVO

13.07.00
2639485

7 __{ Juan Cartos Guoman Urtina
8 | Koson lana Cordon Lipaz.

Dirgecioa  Goneral da  Recursas
Hurancs

3371Z2015 -
31120018 -

§__| Luma Prurc Valencia Bobacilly 18.224.00
10| Els Rossers Gonwe Jimenez

TOTAL

11270312

RECOMENDACION

Que el Director de la Unidad de Administracion Financiera gire sus instrucciones
al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que solicite al Coordinador de
Inventarios actualizar fa informacién que debe de estar contenida en las tarjetas
de responsabilidad de todo el personal que labora en el Ministerio.

En el caso de los bienes que estén consignados en tarjetas de responsabilidad
que se encuentran @ nombre de personas que fueron trasladadas a otras
dependencias o que ya no laboran en el Ministerio, sean cargados a la tarjeta de
responsabilidad de las personas que actuaimente tienen bajo su cargo los
bienes, en el caso de bienes que estén a cargo de personas contratadas en el
subgrupo 18 “Servicios Técnicos y Profesionales”, estos se carguen en la tarjeta
de responsabilidad del jefe del drea donde se encuentren ubicados los

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion

contratistas.

| Bienes en-concapto dedona

Se determind que segin Acuerdo Ministerial Nimero 435-2019, de fecha 30 de
septiembre de 2019, se recibié una donacidn de parte de la entidad
Organizacién Internacional para las Migraciones —OIM—, por un monto de
setenta y siete mil, novecientos cuatro guetzales exactos (Q77,904.00), misma
que fue gestionada por Jenifer Calderdn Cintora, Coordinadora del
Departamento de Movilidad Laboral; en la revision del documento O-DCP-S0-
DSDP-10-2020 de fecha 16 de enero de 2020, emitido por el Licenciado Luis
Javier Ortiz Jerez, Subdirector de Operaciones, de la Direccién de Crédito

Director de la
Unidad de
Administracion
Financiera, Jefe
de Contabilidad,
Coordinador de
inventarios y
Coordinador de
Movilidad Laboral

De las acciones efectuadas por parte de la Unidad de
Administracién Financiera como seguimiento de las
recomendaciones establecidas en el CUA 89105-2020,
se establecio lo siguiente:

Segiin  Oficio MTPS-UDAFCTA-103-2021 IDGM/jg de
fecha 18/03/2021 emitido por el Director Unidad de
Administracién Financiera, Llicenciado José Alfonso
Castellanos Arias,
de inventarios atendid la recomendacidén de la Auditoria

que indica literalmente: " _..La Seccién

Debido a la falta de
argumentos y documentacién
que respalde las acciones
realizadas por la Direccién de
Administracién Financiers, se
puede establecer que Ia
recomendacion queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez se carece de medios
suficientes para su andlisis y

El Departamento de
Movilidad Laboral de
deberd darle
seguimiento a la
recomendacidn indicada,
e informar a la Seccion
de Inventarios cuando se
haya ubicado el
regulador de wvoltaje,
para gque se pueda




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

Financiera

CUA de seguimiento: 89105-2020

Fecha de Gltimo seguimiento: 28/5/21

Auditoria:

Auditorfa Financiera a la Seccidn de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduarde Umul Yutén - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento: | 105949-1-2021

Descripcion

Situacién

Responsable(s}

Cumplida | Proceso | Incumplida

publico, se establecid que fue creado en el Sistema de Contabilidad Integrada -
SICOIN- el codigo de la donacién; sin embargo a la presente fecha, no se ha
suscrito acta de recepcién de los bienes, no se han registrado por medio de
Forma 1-H Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario, libro de inventarios
de bienes muebles, no se encuentran registrados y aprobados en el Médulo de
Registro de Donaciones en Especie del Sistema Informatico de Gestidn y en el
Modulo de Inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada, asi como, no se ha
informado a la Direccién de Bienes del Estado la recepcion de los bienes; los
cuales se detallan a continuacién:

No. DESCRIPCION CANTIDAG PRECIO | PRECIOTOTAL
UNITARIO a

1 | Compotders s DELL Mode! Opitplex 7060 SFF -8700 3.2 3 7.290.00 22170.00
CHZBGEOVI+RWATE

2| idomior Maccn OELL _EI518H-WAED O 18.3-Resoiuson 13662758 3 B2S500 247500

3 | Notsbook marca DELL Latiude  5496-15-825 1.6 1 235006 B,350.00
GHUBGBITTBAVICP

4| APCBack-UPS BEBSOM2- UPS-AC 120V-450 We1.850VA 3 S75.80 202500

5 | imprasacs -Muliffuncional marca Epson 3 251500 8745.00
LTS-USBWIFLANCI1CES0301

& | Uconma Microsolt Office Mome sRd Bummess 2019 PC/MC-ESD| 4 226280 8045.00
{Omacargs) PIN: STO-03191

7 | Computadoes de-escrilone marcs DELL Modet  Oplipies 7080 SH CI7 2 3,6z4.0C 1724800
BGh 1TD Owd WilpiMonnar Deil E 1910k 18.5” Yied 13682768 Dp &
VGa

B | Raguiadnr do voltijs APC Back-UPS BEBSOM2-UPS-AT 120v-4$0 2 675.00 1,268.00
WattB50VA

8 | mpresora Muitiwncional marca Epson 1 269500 253500
LE75AUSBAMELPINCT 1CEDO301

30_| Licericla Miguzon Omice Hotme and Business 2018 POMC ESD 2 1.89500 790,00

TOTAL T7,804.00
RECOMENDACION

Que el Director de la Unidad de Administracion Financiera, gire sus instrucciones
al Jefe de Contabilidad y al Coordinador de Inventarios, para gue conjuntamente
con el Coordinador de Movilidad Laboral se coordine y se realicen las acciones
correspondientes a efecto que se registre adecuadamente |a donacidn recibida,
de acuerde a lo establecido en la normativa vigente; asl mismo, elaborar el
Manual de Normas y Procedimientos para Donaciones para recibir, registrar e
informar a donde corresponda las donaciones recibidas en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Acciones realizadas

Interna, la cual se recibié instrucciones por parte de la
Direccidn Financiera y se realizd lo siguiente:

1. Donacién OIM-MINTRAB "“Suministros, equipos y
material informético para la Direccion General de
Empleo, Departamento de Movilidad Laboral segin
Acuerdo Ministerial Nimero 435-2019", fue registrada,
operada y aprobada en el Sistema Informatico de
Gestidon -SIGES- a través del Mddulo de Registro de
Donaciones/Prestamos.

2. Dicho registro se generd con el nimero de Gestion
41560294 y la Donacién No. 674 por un monto de Q.
77,804.00, lo cual genero dos CUR Contables siendo los
siguientes:

a) CUR Contable No. 2836 de fecha 12/02/2021 por un
monto de Q. 12,838.00 Que corresponde a las Licencias
de Microsoft Office. b) CUR Contabie No. 2837 de fecha
12/02/2021 por un monto de Q. 65,066.00 Corresponde
a los equipos de computacién

3. Ademds, los bienes quedaron registrados en el
Mddulo de Inventarios, cada uno identificado con el No.
De Bien y estado almacenado”, se adjunta copia de los
documentos generados, operacién realizada por la
Seccidn  de inventarios, lo cual detsllamos a
continuacién:

a. Fotocopia simple del Acuerdo Ministerial No. 435-
2019 de fecha 30 de septiembre del afio 2019. b.
Impresién de la gestién en el Sistema Informdtico de
Gestidn: -SIGES identificando el niimero de Donacidn y
los montos distribuidos. c. Fotocopia simple de la
Constancia de Bienes en Inventarios, del Sistemna de
Contabilidad Integrada —SICOIN-.d. Fotocopia simple de
fos CUR Contables Nos, 2836 y 2837. e. Fotocopia simple
del Informe de Auditoria Interna  paginas;
1,2,3,16,17,18,19 y 20.

4. Referente a la instruccién de elaborar el Manual de
Donaciones para la Seccién de Inventarios informamos lo
siguiente;

-La Sectién de Inventarios aplica la normativa vigente
siendo esta la siguiente:

a. Acuerdo Ministerial 12-2005 Manual de Inventarios
Activos Fijos en el Sicoin Web

b. Resolucidn ndmero DCE-06-2016 aprueba las
Modificaciones y Ampliaciones al Manual de Inventarios

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion
elaborar la tarjeta de

responsabilidad
correspondiente.

Observaciones

determinacién del estado de
la recomendacion.

De igual forma, deberan
informar a esta Unidad
por medio de [a
documentacién de
respaldo, que indigue la
ubicacién del bien y la
tarjeta de
responsabilidad.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Tipo de Auditoria: Financiera l CUA de seguimiento: 89105-2020 | Fecha de ditimo seguimiento: 28/5/21
Auditoria: Auditoria Financiera a la Seccién de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

] Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105849-1-2021

Descripcion

Situacion

Responsable(s)
Cumplida | Proceso | Incurnplida

Acciones realizadas

de Activos Fijos en el Sicoin Web. c. Acuerdo Ministerial
No. 524-2014, aprueba el Mddulo de Registro de las
Donaciones en Especie en el Sistema Informético de
Gestidn. d. Acuerdo Ministerial No. 233-2020, reformas
al Acuerdo Ministerial No. 524-2014.

-Consideramos que siguiendo las directrices en la norma
vigente se elaborard un instructivo para el registro de las
Donaciones en el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, derivado que las unidades que tramiten y/o
reciban donaciones en especie conozcan de los procesos
establecidos para su registro....”.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105922-
2021, se estabiecid lo siguiente:

El Director de la Unidad de Administracién Finandiers,
presentd [a documentacidn que respalda las gestiones
efectuadas mediante oficio UDAF-151-2021 JACA/hc de
fecha 18/05/2021, donde manifiesta literalmente:

“Como puede observarse se acatd dicha recomendacion,
ya que se envi6 oficio en donde se gira instruccidn al jefe
de contabilidad para realizar el registro adecuado de los
bienes en concepto de donacidn asi como fa
actuaiizacién de las tarjetas de responsabilidad del
personal”.

El Departamento de Movilidad Laboral, presentd la
documentacién que respalda las gestiones efectuadas
mediante  oficic DGE-MV-0f.103-2021 de fecha
17/05/2021, donde manifiesta literalmente:

“Al respecto, me permito informar que se realizé el Acta
de Recepcidn, realizindose dicha acta el dia 6 de octubre
del afio en curso en el libro de actas de la Direccion
General de Empleo (se acompafia acta de recepcién en
documento adjunto). Se compartié copia de la misma a
inventarios para que estuvieran enterados de la
realizacion de la misma.

Es importante mencionar, que al dia de hoy solamente
hace falta que se asigne el equipo objeto de la donacidn

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAL

Dependencia: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Tipo de Auditoria: Financiera I CUA de seguimiento: 89105-2020 | Fecha de dltimo seguimiento: 28/5/21
Auditoria: Auditorfa Financiera a la Seccidn de inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

| Seguimniento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laure Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105848-1-2021

Situacién Responsable(s) de
Descripcion Responsabie(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el seguimiento
Cumplida | Proceso | Incumplida a la recomendacién
a las tarjetas del personal que lo estard utilizando.
Por dltimo, se manifiesta que al dia de hoy, lo Ginico que
estd pendiente es lo siguiente:
1. El registro en SICOIN depende de inventarios, cuando
el expediente de donacién haya sido ingresado en el
SIGES, asignando los codigos a cada bien que conforma
el expediente de donacién y con ello se pueda actualizar
las Tarjetas de Responsabilidad de las personas a
quienes se les asigne lo bienes objeto de la donacién”,
Durante el seguimiento realizado en el CUA 105943-
2021:
Respecto al requerimiento de informacidn 105949-1-
2021-4 de fecha 22 de julio de 2021, dirigido al
Licenciado lJosé Alfonso Castellanos Arias, Director
Unidad de Administracidn Financiera, no se obtuvo
respuesta.
El Director de la Unidad de Administracién Financiera, | Debido a la falta de | El Jefe de Contabilidad y
Director de la presents la documentacion que respalda las gestiones | argumentos y documentacion | Coordinador de
CONDICION Unidad de efectuadas mediante oficio UDAF-151-2021 JACA/hc de | que respalde las acciones | Inventarios, deberdn
Al solicitar a la Directora de la Unidad Financiera, los Libros de Inventarios para Administracion fecha 18/05/2021, donde manifiesta literalmente: realizadas por la Direction de | darle seguimiento a la
el Registro de Bienes Muebles, autorizados por la Contraloriz General de X . Financiera, Jefe Administracién Financiera, se | recomendacién indicada,
Cuentas, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2015 al 31 de de Contabilidady | “Como puede observarse se acatd dicha recomendacion, | puede establecer que Ia | e informar cuando se
diciembre de 2019, se establecid que los registros se encuentran Coordinador de ya que se envié oficio en donde se gira instruccion al jefe | recomendacién queda en | haya desvanecido la
desactualizados, tal como se detalla a continuacién: inventarios de contabilidad para realizar cronograma de actividades | proceso de cumplimiento, | deficiencia, al finalizar el
sobre actualizar los registros en sede central, centros | toda vez se carece de medios | proceso de actualizacién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Tipo de Auditoria: Financiera l CUA de seguimiento: 89105-2020 | Fecha de aitimo seguimiento: 28/5/21
Auditorfa: Auditoria Financiera a la Seccidn de Inventarios del Departamento de Contabilidad

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda l

Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105549-1-2021

Acciones realizadas

recreativos, departamentales, etc.”.

Situacion
Descripcién Responsable(s)
Cumplida | Proceso | Incumplida
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RECOMENDACION

Que el Ucenciado José Alfonso Castellanos Arias, Director de la Unidad de
Administracién Financiera, gire instrucciones al sefior Jersson David Gdmez

Martinez, Jefe de Departamento de Contabilidad, para que solicite por escrito al _

sefior José Luis Cuellar Rodriguez, Coordinador de inventarios, para que en
coordinacién con los responsables, elaboren y presenten un cronograma por
medio del cual se determine las fechas para actualizar fos registros en los libros
de inventarios de Planta Central, Direccidn General de Previsidn Social, Direccidn
General de Recreacion del Trabajador del Estado, Inspeccion General de Trabajo,
Direccién General de Trabajo e informar periddicamente a esta Unidad de
Auditoria Interna el cumplimiento del cronograma hasta comprobar que los
libros se encuentran actualizados.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105945~

Respecto al requerimiento de informacion 105945-1-
20214 de fecha 22 de julic de 2021, dirigido al

Alfonso Castellanos Arias, Director

Unidad de Administracién Financiera, no se obtuvo

Observaciones

suficientes para su andlisis y
determinacion del estado de
la recomendacion.

Responsabie(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion
de registros en los libros
autorizados parz el
registro de los bienes del
Ministerio de Trabzjo vy

Previsién Social.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Tipo de Auditoria: Financiera I CUA de seguimiento: 88236-2020 | Fecha de Gltimo seguimiento: 28/5/21
Auditoria: Auditoria Financiera a la Caja Fiscal

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

l Seguimiento actualizado a la fecha:

Auditores nombrados: Mildred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laure Guadalupe Figuerda Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcién Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el
Cumplida | Procese | incumplida seguimiento a la
recomendacién

CONDICION

Durante el desarrolio de la auditorfa a le Caja Fiscal por el periodo auditado, se
comprobd que los ingresos y los egresos no se operan oportunamente en ef mes que
corresponde, lo que ocasiona que los saldos de la Caja Fiscal y bancos no estén
conciliados adecuadamente, como se muestra en el cuadro siguiente:
DIFERENCIAS DE LA CAJA FISCAL Y BANCDS
DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE MARZO DE 2020
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

- Saldo para el saldos . N

No. | Ao | Mes ingresos Egresos mes Siguiente mmtfs Diferencia
bancarias
1 2018 | Enero - - 12,935,608.83
2 2019 | Febrero 58513118 8,014,165.77 | 5,506,574.24 | 7,660,597.81 | 2,154,023.57
3 2018 | Marzo 2,945,369.65 | 2,545,163.78 | 5,910,780.11 | 6,554,279.41 | £43,495.30
4 2019 | Abril 655,599,44 1,313,416.51 | 5,256,963.04 6,093,177.85 836,214.8L
5 2019 | Mayo 79232714 800,728.16 5,248561.02 | 5,402,400.85 | 153,839.83
6 2019 | Junio 2,604,754.57 | 2,167,231.89 | 5,686,083.70 | 5,949,045.56 | 262,961.86
7 2019 | dulic 1,790,562.23 | 2,090,645.35 | 5,386,000.58 | 5,104,306.19 | -281,694.39
8 2019 | Agosto 1,173,444.81 | 4,371,033.44 | 2,188,411.95 | 2,241,305.78 | 52,893.83
9 2019 | Septiembre | 1,299,014.86 | 1,324,671.38 | 2,155,755.43 | 1915,320.38 | -244,435.05
10 | 2019 | Octubre 5900,871.44 1,086,216.50 1,874,510.37 1,651,475.10 -323,035.27
11 | 2019 | Noviembre | 1,483,820.57 | 1,295585.81 | 2,162,744.13 | 2,202,05852 | 39,314.39
12 | 2019 | Didembre | 54,350,361.98 | 31,952,787.72 | 24,560,318.39 | 24.627,488.89 | 67,170.50
13 | 2020 | Enero 10,279,209.57 | 24,599,041.25 | 10,240,486.71 | 15,061,446.24 | 4,820,955.53
14 | 2020 | Febrero 1,190,640.39 | 8,835,267.71 | 2,595,859.38 | 2,875,453.21 | 280,558.82
15 | 2020 | Marzo 797,673.01 1,346,076.55 | 2,047,455.85 | 2,186,803.61 | 139,447.76
RECOMENDACION

Que el Director de la Unidad de Administracion Financiera realice las gestiones
pertinentes para la elaboracién del Manual de Procedimientos de la Unidad, asi
mismo, gire instrucciones al Jefe de Contabilidad para que en coordinacién con el
Departamento de Tesorerfa, se establezcan los procedimientos y mecanismos
adecuados para registrar las operaciones de los ingresos y egresos en la Caja Fiscal
en el mes que efectivamente corresponden.

Director de Iz
Unidad de
Administracién
Financiera

El Director de {2 Unidad de Administracién Financiera,
presentd la docurnentacion que respalda las gestiones
efectuadas mediante oficio UDAF-151-2021 JACA/hc
de fecha 18/05/2021, donde manifiestz literalmente:

“En este caso la jefatura de contabilidad ya tomo las
recomendaciones pertinentes, y si estd en el proceso
para conciliarlos de manera de oportuna”.

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105949-
2021:

Segin Oficio No. MTPS-UDAFCTA-302 -2021 JDGM/ig
de fecha 10/07/2021 recibido en auditoria Interna el
11 de agosto Licenciado José Alfonso Castellanos Arias,
Director Unidad de Administracién Financiera, indica
literalmente: "... RESPUESTA AL SEGUIMIENTO DE LA
RECOMENDACION Segiin el andlisis de la Unidad de
Auditoria interna, se enfoca en la creacién del manual
de procedimientos para la elaboracidn de la Caja Fiscal
y con relacién a ello manifestamos lo siguiente;

1. La Unidad de Administracion Financiera -UDAF- hard
la solicitud a la Unidad de Planificacion de este
Ministerio para que proceda con el andlisis y
elaboracion de los procesos de la Caja Fiscal, ya que
ellos son los encargados de la creacidn de los
manuales y procedimientos dentro de nuestra
institucién

2. Se pedird trabajar en una forma conjunta para
trasladar a ellos Ja informacién necesaria para su
creacion.

3. Se estard remitiendo copia de la solicitud a la
Unidad de Auditoria Interna para su conocimiento y
seguimiento,

Con el afan de continuar fortaleciendo los procesos en
la Unidad de Administracion Financiera -UDAF-,
haremos lo mejor posible para dar cumplimiento a las
recomendaciones de las cuales nos han hecho
conocimiento...”

La recomendacién queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez, se han giredo las
instrucciones

correspondientes al
Departamento de
Contabilidad, sin embargo
queda pendiente de

elaboraciéon el Manual de
Procedimientos de la Unidad,
donde se establezcan los
procedimientos para
elaboracién oportunz de la
Caja Fiscal.

Del andlisis realizado a
los argumentos y
documentacion
trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, el
Director de la Unidad de
Administracion
Financiera
conjuntamente con la
Unidad de Planificacion

deberan darle
seguimiento 2 la
recomendacion

indicada, e informar
cuando se haya
desvanecido la

deficiencia, al establecer
los procesos en el
manual
correspondiente.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
Tipo de Auditoria: Cumplimiento ; CUA de seguimiento: 89227-2020 | Fecha de ultimo seguimiento: febrero 2021
Auditoria: Auditorfa de Cumplimiento a la Direccién General de Trabajo

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yut#n - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento: 105949-1-2021

Descripcién

Situacién

Cumplida | Proceso

incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

HALLAZGOS MONETARIOS Y. DE INCUMPLIMIENTQ DE-ASPECTOS TEGALES

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacién

Observaciones

CONDICION

De la revisién realizad

cuadros siguientes:
Reconocimiento de

a 2 la muestra determinada de los expedientes

relacionados al reconocimiento de personalidad juridica, aprobacidn de estatutos
e inscripcion de los sindicatos y reconocimiento de personeria juridica, durante el
periodo auditado, se comprobé que existe incumplimiento de plazos para
resolver y detalle se presenta realizar los registros correspondientes, el en los

Personalidad Juridica, Aprobacion de Estatutos e
Inscripcién de los Sindicatos
Publicacién en el Diario Oficial

I | Creaadedan

rtares.
Lo Cortea RLIRACUUST

et &
et 208 ot
AR

E l fa==0 TS

Veranexo 1

Emisidn de Resolucion e Inscripcidn en el libro de personas juridicas del

registro publico de sindicatos

RECOMENDACION

estabiecidos en .el
correspondientes.

Que el Director General de Trabajo gire instrucciones al Jefe del Departamento
de Proteccidn al Trabajador y al Jefe del Departamento de Registro Laboral, para
que realice las gestiones necesarias para la elaboracion del Manual de Funciones
y Procedimientos del Departamento, que permita cumplir en los tiempos
Cédigo de Trabajo,

las autorizaciones y registros

Director General
de Trabajo

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105766-
2021, se establecid lo siguiente:

Segiin  Oficio DGT-86-2021 LASC/Napl de fecha
12/02/2021 emitido por el Director General de Trabajo,
ticenciado Leonel Anfbal Salazar Castillo, indica
literalmente:  “"..Reconocimiento de  Personalidad
Juridica, Aprobacién de Estatutos e inscripcidn de
Sindicatos." 1. Publicacién en el Diario Oficial.
Expediente 080-2016. ORGANIZACION SINDICAL DE
TRABAJADORES COMPROMETIDOS CON  PUERTO
QUETZAL, "OSTRACOMPQ". Observacidn: 43 dias de
atraso en la Publicacién del Diario Oficial.

Comentaric: De conformidad con el articulo 218 del
Cédigo de Trabajo, dentro del plazo de quince {15) dias
siguientes a la respectiva inscripcion, deberd publicarse
en el diario oficial en forma gratuita un resumen de fa
resolucidon gque aprobd los estatutos y reconoce la
personalidad juridica del sindicato. Es decir que, el plazo
relacionado debe contarse a partir de la fecha de
inscripcién del sindicato y no de la fecha de la
resolucién.

Con fecha 16 de febrero de 2017 se inscribié la
organizacién sindical y con fecha 02 de marzo de 2017
se publicd en el Diario de Centro América, existiendo 10
dias habiles de intermediacién, cumpliendo asi con el
plazo legaimente establecido..."

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105549-
2021, se estabieci6 lo siguiente:

Seglin Oficio No. 299-2021 LASC/Nap! de fecha
29/07/2021 emitido por el Director General de Trabajo,
licenciado Leonel Anibal Salazar Castillo, indica
literalmente: ... Se realizé el trimite para la adquisicidn
de una suscripcidn anual del periddico Diario de
Centroamérica, pago que se efectud por medio de vale
del Fondo Interno de Actividades Centrales MTPS.
Nimero 07067, por valor de trescientos quetzales
exactos {Q.300.00), efectusdo ante el Banco de
Desarrollo Rural BANRURAL, mediante Boleta No.
73937965 habiendo en consecuencia emitido e Recibo
63-A2 correspondiente. Anexo |

Esta gestion permite solventar la necesidad de incluir

De la informacién | Del andlisis realizado a
proporcionada por parte del | los argumentos y
Director General de Trabajo, | documentacion

se puede establecer que la | trasladada a esta Unidad
recomendacién queda en | de Auditoria Interna, la
procesoc de cumplimiento, | Direccidn General de
toda vez que se han realizado | Trabajo en coordinacién

gestiones para darle | con la Direccidn de
cumplimiento a los plazos | Planificacion, deberd
correspondientes, sin | darle seguimiento a la

embargo, se encuentra en | recomendacion indicada.
proceso la aprobacion del
Manual de Funciones vy

Procedimientos, ya que no se

De igual forma, deberan
informar a esta Unidad

tuvo a la vista respuesta por | por medio de [e
parte de la Direccidn de | documentacidn de
Planificacidn. respaldo.




dentro del expediente de reconocimiento de
personalidad juridica de las organizaciones sindicales, el
muestreo de publicacion respectivo.

Al respecto se detallan un ndmero de muestra de
expedientes de Personalidad Juridica en el cual se
detallan los plazos para determinar el cumplimiento del

mismo. Anexc Il

No, Trchs de Fechu dre @ Fechx fe
i Brastucion | imscripcidn
| T3R50
BRI f
| QLIDIIIDNS
L3 X s rfnaral

e oy

GG} | DLRXsI0T
%2620 | V87120
T8 | 28710700y

Een7and

Inscripcidn de Personeria Juridica
Se hace mencién de expedientes de Personerfa Juridica
en el cual se detallan los plazos para determinar el
cumplimiento del mismo. Anexo Il

Fecha dx Fechu de ! Fechs de 1 Fezha A

Ingresa i i Imseripcion | 2. i
DE/VLSICLT 23 D T§/02/2021 | ORAISONT
134T P2TALERY 1
1870172621 S CLAgANd

RIOTIICTT 3

L DEMDII0NT | 22Ty

...Por medio de Oficio ndmero 22-2021 LASC/mrdg se
presentd ante la Direccién de Planificacién vy
Cooperacién del Ministerio, la solicitud de asesoria
técnica para l2 actualizacidn y/o modernizacién del
manual de normas y procedimientos para la Unidades
de fa Direccion General de Trabajo, formulado durante
el afio 2,019. Anexo V ...”




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependendia: INSPECCION GENERAL DE TRABAIO
Tipo de Auditoria: Gestidn ’ CUA de seguimiento: 89110-2020 | Fecha de tltimo seguimiento:
Auditorfa: Auditoria de Gestion al Area de Visitaduria

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105943-1-2021

Situacién

Descripcion
Cumplida | Proceso

Responsable(s)
Incumplida

35 MONETARIOS Y. DI

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable{s} de
continuar el seguimiento
a la recomendacion

CONDICION

Al solicitar informacidn y documentacién al Delegado del Departamento de
Guatemals, de I Inspeccidn General de Trabajo, para ser evaluada por la Unidad
de Auditoria Interna, nos entregd un listado de 8,902 expedientes de sanciones
por faltas de trabajo y previsién social que tiene en su poder y que corresponden
a los periodos 2017, 2018, 2019 y 2020 y al evaluarlo se pudo estabiecer que
estos expedientes se encuentran en distintas etapas del proceso de su tramite,
siendo éstos: recursos de revocatoria por resolver, recibidos de los inspectores
con su acta de infraccidn atin pendiente de revisidn, sin emision de resolucién
para poder ser notificados al empleados, etc.

RECOMENDACION

Que Iz Licenciada Duice Patricia Zufiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo,
realice las gestiones necesarias para fortalecer el drea de personal de la
Subinspeccion General de Trabajo en Visitadurias para atender oportunamente el
volumen de expedientes por sanciones gque se generan; asi mismo, gire sus
instrucciones al Delegado del Departamento de Guatemale para que elabore vy
presente un cronograma para implementar las acciones necesarias para agilizar
el trémite de expedientes de sanciones que se encuentran atrasados, asi como,
efectlie una supervision constante para cumplir con las metas establecidas en el
cronograma.

Inspectora
General de
Trabajo,
Subinspeccién
General de
Trabajo

Durante. el seguimiento realizado en el CUA 1053949-
2021, se establecid lo siguiente:

Segiin Oficio 1GT-2261-2021 DPZS/mvza, de fecha
02/08/2021 emitido por la Licenciada Dulce Patricia
Zufiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, indica
literalmente: "... En la Inspeccién General de Trabagjo ha
divido la contratacién de nuevos inspectores, se realizd
la convocatoria pare la contratacion en el afio 2020 de
14 nuevas plazas de inspectores de trabajo y se tiene
programada para el segundo semestre del afio 2021 por
otras 15 plazas de inspectores de trabajo para el drea de
visitaduria de la Delegacion Departamental de
Guatemala.

Mediante Oficio 1GT-2263-2021 DPZS/mvza de fecha 02
de agosto de 2021 enviado a fa Delegacion
Departamental de Guatemala se gird instrucciones para
que el Delegado Departamental le realice un
cronograma mediante el cual se establezcan las acciones
necesarias para agilizar el wamite correspondiente de
los expedientes de sanciones. Y realice supervisiones
periddicas para cumplir con las metas de dicho
cronograma...”

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROLINTERNO:

informacién

De la
proporcionada por parte de la
Inspectora General de

Trabajo, se puede estabiecer
que la recomendacion queda
en procesc de cumplimiento,
toda vez que se han girado
instrucciones  para  darle
cumplimiento a la
recomendacion, sin embargo,

no se tuvo a la vista un
cronograma para
implementar acciones

necesarias pars agilizar los
tramites de los expedientes.

Del andlisis realizado a
los argumentos ¥
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa interna, el
Delegado Departamental
de Gustemals, deberd
darle seguimiento a la
recomendacién indicada.

De igual forma, deberan
informar a esta Unidad

por medic de la
documentacién de
respaldo.

Defidiencias’er Deio

" CONDICION

La Unidad de Auditoria Interna al efectuar la revision de mesa en [a
Subinspeccion General de Trabajo en Visitadurfas, de la Inspeccion General de
Trabajo, del periodo del 02 de febrero de 2018 al 31 de diciembre de 2019, pudo
determinar que algunos de los inspectores de trabajo que se detallan en este
hallazgo, mantienen en su poder una considerable cantidad de expedientes
pendientes de tramite y otros que de acuerdo al registro de adjudicaciones, no
fueron puestos a la vista del auditor actuante, como se detallan a continuacion:

o, NSPECTOR DE TRABAIO SN TRAMIE NG PRESENTADOS. PERIGHO
1_| JoséLuls Mosmles Pérer 54 2 2016-2015
2| Miarvin Otone] REmandes Vasques =) 2 20162019

Peam Antomn Corlova Cramay 4 3 -201E-201E

Lesy hanel Omzeo Reves 3 k3 2018.2009

["&™| Coma-Aneva Az Castetngg 30 E: HIE2M9

Fhoel Israe) Hemnges Tox ) 1 20182019

Giovarml Gonzblez N T 20182018

3| Ronokd Omar Avalos Caldern 5 2 2182013

5| Osc Ferions Toleso Gulen 7 2 eI

10| Juan Carios Jrener Perez < 7 252018
TOTALES 2 T

tnspectora
General de
Trabajo,
Subinspeccidon
General de
Trabajo

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105949-
2021, se estableci6 lo siguiente:

Segtin Oficio 1GT-2261-2021 DPZS/mvza, de fecha
02/08/2021 emitido por la Licenciada Duice Patricia
ZGRiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, indica
literalmente:  "..Mediante Oficio  1GT-2262-2021
DPZS/mvza de fecha 02 de agosto de 2021 enviado a la
Delegacidon Departamental de Guatemala se gird
instrucciones  instruyo para que el Delegado
Departamental le realice revision de mesa al personal
del drea de visitaduria de la Delegacion Departamental
de Guatemala para verificar el estado actual de los
expedientes y tener un mejor control, manegjo y una
supervisién constante sobre los expedientes que
ingresan a la Delegacion Departamental de Guatemala,
asi como enviar un informe periddicamente sobre el

informacion

De la
proporcionada por parte de la
Inspectora General de

Trabajo, se puede establecer
gue la recomendacidn gueda
en proceso de cumplimiento,
toda vez que se han girado
instrucciones  para  darle
cumplimiento a la
recomendacién, sin embargo,
no se tuvo a la Vvista
informacidn sobre el estado y
proceso de los Expedientes.

Del andlisis realizado a
los argumentos y
documentacién

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, el
Delegado Departamental
de Guatemala, deberd
darle seguimiento a la
recomendacién indicada.

De igual forma, deberdn
informar a esta Unidad

por medic de s
documentacién de
respaldo.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: INSPECCION GENERAL DE TRABAIO
Tipo de Auditoria: Gestidn t CUA de seguimiento: 891102020 | Fecha de ditimo seguimiento:
Auditoria: Auditoria de Gestidn al Area de Visitaduria

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Sttuacién Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el seguimiento
Cumplida | Proceso | Incumplida a la recomendacién
RECOMENDACION estado de los expedientes s este despacho.
Que la Licenciada Dulce Marfa ZUfiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo,
gire sus instrucciones a los Inspectores de Trabajo para gue entreguen a la
Unidad de Auditoria Interna los expedientes pendientes de presentar fisicamente
o en su defecto, demostrar documentaimente que ya fueron gestionados y
trasladados a quien corresponda, asi como, informar cual es el estado actual de
los que se encontraron pendientes de tramite.
Que Ia Licenciada Dulce Marfa Zdfiiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo,
solicite a los Supervisores de la Subinspeccién General de Trabajo, mantener una
supervisién constante sobre los expedientes que ingresan a la Inspeccidon y
presentar un informe periddico sobre el estado de los expedientes asignados a
los Inspectores de Trabajo, con la finaiidad de conocer y solucionar los problemas
que se presentan para gestionarlos oportunamente.
| Ealtademobili e 5 i Durante el seguimiento realizado en el CUA 105549- | De la informacién | Del andlisis realizado a
Bl i 2021, se estableci6 lo siguiente: proporcionada por parte de la | los argumentos y
CONDICION Inspectora General de | documentacidn
Se determiné que en la Subinspeccién General de Trabajo en Visitadurias, de fa Seglin Oficio IGT-2261-2021 DPZS/mvza, de fecha | Trabajo, se puede establecer | trasladada a esta Unidad
Inspeccién General de Trabajo no se cuenta con lugar y mobiliario adecuado para 02/08/2021 emitido por la Licenciada Dulce Patricia | que la recomendacion queda | de Auditoria Interna, la
el control y resguardo de la documentacién de adjudicaciones de casos laborales; Zifiga Schaeffer, Inspectora General de Trabajo, indica | en proceso de cumplimiento, | Inspectora General de
ademas los ambientes no retinen las medidas de seguridad apropiadas, debido a Inspectora literaimente: ... Actualmente el personal del drea de | toda ver que indica que | Trabajo, deberd darle
que fas puertas de entrada a Jas oficinas, son inseguras y se encuentran en malas X General de visitaduria cuenta con mob.llxano, espacio adecuado parz gestiond compra de | seguimiento a fa
condiciones. Trabajo el resguardo de los expedientes sin embargo se estaré | mobiliario, sin embargo, no se | recomendacién indicada.
RECOMENDACION entregando estanterfas se han comprado, y se estd en | tuvo a la vista documentacién
Gue Ia Uicenciada Dulce Patricia Zifiga Schasfier, nspectora General de Trabajo, un proce.s? de. compra de archivoiy escritorios los | de soporte, asf esta pendignte F)e igual forma, debgrén
realice las gestiones necesarias ante quien comesponda para que las cuales serdn asignados a lzj Deiegacxon' {')epartgamem.al que N ~en‘creguen dicho | informar a ] esta Unidad
instalaciones de la Sub Inspeccion General de Trabajo en Visitadurias, tengan el de Guatemala en el  drea "de visitaduria para | mobiliario 'al departamento | por mednf)' de la
espacio, las medidas de seguridad y mobiliario adecuado para el resguardo complementar dicho mabilario... correspondiente. documentacion de
apropiado de los expedientes. respaldo.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION ADMINISTRATIVA
Tipo de Auditoria: Cumplimiento | CUA de seguimiento: 98972-2020 | Fecha de Gltimo seguimiento:
Auditoria: Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Administrativa, Departamentos de Transportes y cupones de combustibles

Jefe Unidad de Auditorfa Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcién

Situacion

CONDICION

Al momento de la revision de la documentacidn proporcionada por el
Departamento de Transportes, se determind que existen 56 vehiculos que por las
condiciones en que se encuentran son considerados para darles de baja, de los
cuales no se ha iniciado con dicho proceso, los que se detallan a continuacién:

No. PLACAS WMARCA MODELD ESTADO ACTUAL
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Cumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

Observaciones

a la recomendacid

Responsable(s) de
continuar el seguimiento

n

Directora
Administrativa

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105932
2021, se establecit o siguiente:

Segtn Oficio MJCD/DT-em No. 0092-2021 de fecha
19/05/2021 emitido por la Licenciada Maira Judith
Cambara Deras, Directora Administrativa, indica
literalmente: "... El Departamento de Transportes de la
Direccién Administrativa solicito por medio de oficio No.
1290-2020 de fecha 09 de diciembre de 2020, apoyo a la
Subdireccién General de Apoyo y Logistica de la Policia
Nacional Civil de Guatemala, y de manera verbal Apoyo
a la entidad Vitatrac, S.A., y al Licenciado en
Administracién de Empresas en Mecanica Automotriz
Edvin Enrigue Martinez Barrers, la revision de los
vehiculos propiedad de este Ministerio que han estado
fuera de circulacién entre los 5 y 10 afios por fallas
mecanicas en el predio de vehiculos ubicado en la 7a.
Avenida 6-39 zona 13, emitiendo Dictamen Técnico No.
001-2021, revisando 20 vehiculos con failas mecanicas y
de tener mucho tiempo de abandono por lo que
recomendaron el trémite de baja de inventario, en
virtud que los vehiculos estdn inservibles, irreparables a
un estado éptimo de funcionamiento y se encuentran en
estado de chatarra. Por lo que se procedié a remitir
dicha informacién por medio de oficio MJCD/DA-DT-em
No. 0028-2021 a la Unidad de Administracin Financiera
con atencidn a la Seccidén de Inventario, en el cual se
solicitd dar inicio al proceso de baja de los 20 vehiculos
propiedad del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
encontrandose en el proceso para baja de los mismos...”

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105943-
2021, se estableci6 o siguiente:

Segin Oficio MJCD/DA-DT-sg No. 0220-2021, de fecha
04/08/2021 emitido por [a Licenciada Maira Jjudith
Cambara Deras, Directora Administrativa, indica
literalmente: "... El Departamento de Transportes de la
Direccién Administrativa, envid a la Direccion de la UDAF
reiteracién a oficio MICD/DA-EM No. 0028-2021, de
fecha 02 de marzo del afio 2021 (se adjunta oficio), por
medio de oficio MJCD/DA-sg No. 0095-2021 de fecha 19

De la _informacién
proporcionada por parte de la
Directora Administrativa, se
puede establecer que la
recomendacién queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez que ha girado las
soficitudes  correspondientes
al Departamentoc de
Contabilidad, sin embargo
gueda pendiente darle de
baja a los vehiculos.

los argumentos
documentacion

deberd
seguimiento a

por medio de
documentacion

de inventarios.

Del andlisis realizado a

Y

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Direccién Administrativa
darle

la

recomendacién indicada,
De igual forma, deberan
informar a esta Unidad

la
de

respaldo, las gestiones
realizadas con la seccién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION ADMINISTRATIVA
Tipo de Auditoria: Cumplimiento [ CUA de seguimiento: 98972-2020 | Fecha de Gltimo seguimiento:
Auditoria: Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Administrativa, Departamentos de Transportes y cupones de combustibles

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergioc René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Situacion
Descripcién Responsable(s) Acciones realizadas
Cumplida | Proceso | Incumplida
@ _|ossean Jznh il PARA BA de mayo de 2021 (se adjuntz oficio), el cual hasta la
%3 | C-Se380R JAZDA 1960 PARA BiA . .
o= Ty = R presente fecha no‘ se'ha obtenido nlr?gunav 'respue_.';t:a,
P T eTvED =55 BRI por lo que se realizaré una tercera reiteracién a dicha
A | O<sTEBF GREAT WALL ) “FRRA BATA solicitud, al momento de recibir una respuests se les
37| Oosemar HISSAH 2007 PARS BA hard llegar de manera inmediata.
ol Rsiced i : :.::: Asimismo, se adjunta el oficio MJCD/DA-DT-ern No. 63-
44 | O-7UIEIF GHC RA o 3
= ST = S 2021 de fecha 27 de abril de 2021 y oficio MJCD/ DT~DT—
E R BAHETST = FARABA em 0219-2021 de fecha 04 de agosto de 2021, enviados
| = | o7 DARATSY Tes PARA B a la Coordinadora Nacional, en los cuales se les hace la
all ks il ek entrega de las evaluaciones técnicas para iniciar el
54 | P4I7CLF HYUMDA! 2060 RARA BadA d b . d ] h' ] d ]
s Ter = Ty proceso de baja de los vehiculos en uso de las
56 | PYICLL GREAT WAL 2008 FARA BAA Direcciones Departamental...”
RECOMENDACION
Que la Licenciada Maira Judith Cambara Deras, Directora Administrativa, gire sus
instrucciones a quien corresponda para que se realicen las gestiones pertinentes
con base a la normativa vigente, con el objeto de dar de baja de los vehiculos
antes mencionados.
ALLAZEOS DEDEFICIENCIAS DE CONTROLINTERNG

CONDICION

a) Al revisar y evaluar el Registro de Mantenimiento de Vehiculos de cuatro
ruedas de acuerdo a la muestra seleccionads, se encontraron once vehiculos a
los cuales no se les ha realizado el servicio de mantenimiento oportunamente y
se ha sobrepasado el kilometraje estimado para el préximo servicio, en el
siguiente cuadro se presenta el detalle:

Ne. PLACA PO MARCA ARG MILOMETROE £M
EXCES0
C-JmERS e up Tovetn Hiux, X1 255
CATHREG. Mot Teaveln HiAce. 2008 18,679
O-AIMEBG Pk uE Joyom bz XL 61,347
C-SIGBE Yok un Great Waoll 2005 - 5
35 C-LL2E85 PiCh. 4o Toyota 2008 111
k3 CTl3BRY Saons Toyota Yom. 17 2351
T O-ROGESY Sadan Toveln Yaos 2017 7.7
& F GG Proi up Tovers bl X7 15852
9 -S1055 Frck up. Tavols ilux 2008 30,578
15 7S Sodan Jovots Yurs, kil 16185
11 O 1BER K Ford Fungor 2007 ]
b} El Departamento de Transportes no cuenta con un programa de

mantenimiento preventivo para los vehiculos de cuatro ruedas que permita
mantener en dptimas condiciones el funcionamiento de los mismos.

RECOMENDACION

Que la Licenciada Maira Judith Cdmbara Deras, Directora Administrativa, gire sus
instrucciones a gquien corresponda, para que elabore un programa de
mantenimiento preventivo de acuerdo al kilometraje del recorrido de los
vehfculos y se le dé cumplimiento al mismo, para que permita realizar el

Directora
Administrativa

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacidn

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105932-
2021, se establecio lo siguiente:

Segiin Oficio MJCD/DT-em No. 0092-2021 de fecha
19/05/2021 emitido por la Licenciada Maira Judith
Cambara Deras, Directora Administrativa, indica
literalmente: "..El Departamento de Transportes no
contaba con un programa de mantenimiento preventivo
para los vehiculos de cuatro ruedas que permitiera
mantener en éptimas condiciones el funcionamiento de
los mismos, dando inicio la elaboracién del mismo en el
mes de junio de 2020 conforme al Plan de
Mantenimiento de Vehiculos autorizado para el ejercicio
fiscal 2020.

A partir del mes de enero del afio en curso se realizé la
modificacion al Plan de Mantenimiento de Vehiculos
creande un programa de servicios preventivos menor-
mayor cuatrimestral parz el ejercicio fiscal 2021 para los
vehiculos del Ministerio de Trabajo y Previsién, per lo
que dicho hallazgo ya fue desvanecido....”

Durante el seguimiento realizado en el CUA 105949-
2021, se estableci6 lo siguiente:

Segdn Oficio MUCD/DA-DT-sg No. 0220-2021, de fecha

De la
proporcionada por parte de la
Directora Administrativa, se

informacion

puede establecer
recomendacidn queda en
procesc de cumplimiento,
toda vez que ha girado las
solicitudes correspondientes,
sin embargo, noc se ha
realizado el mantenimiento a
todos los vehicuios, asimismo
no se tuvo 2 la vista el control
de servicios actualizado.

que la

Del andlisis realizado a
los argumentos

documentacién

Y

trastadada a esta Unidad
de Auditoriz Intena, la
Direccion Administrativa

debers
seguimiento

a

darle
la

recomendacion indicada,
De igual forma, deberan
informar a esta Unidad

por medio
documentacién
respaldo.

de

la
de




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Tipo de Auditoria:

Cumplimiento

|

CUA de seguimiento: 98972-2020

Fecha de {ltimo seguimiento:

Auditoria:

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Administrativa, Departamentos de Transportes y cupones de combustibles

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Figuerda Garcfa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Sttuacién

Responsable(s})

Cumplida | Proceso | Incumplida

mantenimiento de estos de forma oportuna y evitar sobrepasarse del kilometraje
estimado para realizar los servicios.

Acciones realizadas

04/08/2021 emitido por la Licenciadd Maira Judith
Cambara Deras, Directora Administrativa, indica
literalmente: ".. Al revisar y evaluar el Registro de
Mantenimiento de Vehicuios de cuatro ruedas, se
encontraron once vehiculos a los cuales no se le ha
realizado el servicio de mantenimiento oportunamente y
se ha sobrepasado el kilometraje estimado para el
proximo servicio, siendo fos siguientes vehiculos: O-
302BBS, 0-479BBG, 0-499B8G, 0-583B8F, 0-50288G, 0-
7394BBY, 0-800BBYV, P-341GLQ, 0-5128BG, O-796BBV Y 0-
941 BBF propiedad de este Ministerio.

Hago el conocimiento que dichos vehiculos ya se les
realizard el servicio de mantenimiento correspondiente
por medio de la Compra Directa con Oferta Electrdnica
CD-106-2021. Se adjunta copia de los expedientes de
cada vehiculo.

Se hacen las observaciones en los siguientes vehiculos:
0-502BBG: El vehiculo se encuentra ubicado en el predio
de ia zona 13 por problemas de cojinete de ruada por lo
que segln indica la Inspeccién General de Trabajo
quienes tienen en uso dicho vehicuio, en este mes de
agosto se realizard el servicio de mantenimiento
corrective  y  posteriormente el  servicio de
mantenimiento preventivo correspondiente al evento de
la Compra Directa con Oferta Electrénica CD-106-2021
en los meses de mayo-agosto de acuerdo al Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehicuios.
0-499BBG: Segln |a evaluacidn técnica emitida por el
Licenciado Edvin Enrique Martinez Barrera de fecha 06
de julio de 2021, el vehiculo necesita servicio de
mantenimiento correctivo, por lo que al momente que
se realice el servicio correctivo se realizara el servicio de
mantenimiento preventivo correspondiente (se adjunta
copia del reporte del vehjculo y copia de la evaluacién
técnica).

0-512BBG: El Departamento de Transportes de Direccién
Administrativa emitid el oficio MUCD/DA-DT-sg No. 0146-
2021, de fecha 30 de junio de 2021, a la Inspeccién
General de Trabajo, en el cual se solicité el apoyo para
brindar informacién sobre el estado fisico y mecanico de
la unidad, ya que el vehiculo se encuentra sin ser
movilizado en el predio de la zona 13 de esta ciudad
desde el mes de febrero del afic en curso. Por lo que se

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el seguimiento
a la recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION ADMINISTRATIVA
Tipo de Auditoria: Cumplimiento ; CUA de seguimiento: 98972-2020 | Fecha de ultimo seguimiento:
Auditoria: Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Administrativa, Departamentos de Transportes y cupones de combustibles

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Audttores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Figuerda Garcia

Nombramiento:

105849-1-2021

Descripcidon

Situacion

Cumplida

Proceso

incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

solicité que pudieran realizar las reparaciones
correspondientes  al  vehiculo para su.- buen
funcionamiento, de no ser asi, se reaiice el traslado del
vehiculo en mencién a la Direccion Administrativa para
realizar las reparaciones y esté en uso de la Direccidn,
no teniendo una respuesta, por lo que se emitié una
reiteracién por medio de oficio MJDCD/DA-DT sg No.
0158-2021 de fecha 07 de julio de 2021, teniendo una
respuesta por medio de oficio No. IGT-1977-2021
DPZS/gr de fecha 08 de juiio de 2021, en el cual informa
la Inspeccidn General de Trabajo que ellos realizarén las
reparaciones del mismo para que sea utilizado por la
Inspeccién, pero hasta la fecha el vehiculo no se ha
reparado, por lo que no se le puede realizar el servicio
de mantenimiento correspondiente (se adjunta copia de
los oficios)

P-341GLQ: Seglin lo establecido en el Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Vehiculos en
el numeral 5. Proceso de contratacién de servicio indica
que los servicios de los vehiculos para usc de las
autoridades del Ministerio, se realizardn de forma
individual, en [a agencia donde fueron adquiridos, dicho
vehiculo se encuentra en uso del Despacho Superior, el
servicio ya fue realizado el 19 de junio del afio en curso
{se adjunta copia de |z factura y la proforma)...”

Observaciones

Responsable{s} de
continuar el seguimiento
a la recomendacion




ANEXO
2019



SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
< . Fecha de uitimo seguimiento:
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83241 .
P g Diciembre 2020
Auditoria: Inspeccién General de Trabajo, Sede Central. Seccién de conciliaciones
jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda l
. , T, . - . 105946-1-
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: 2021
Situacion . Responsabie(s)
de continuar el
Descripcién . Responsablels) Acciones realizadas Observaciones seguimiento a
Cumplida | Proceso | Incumplida Ia
recomendacion
GOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES 7 : :
i Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020, | Derivado del
CONDICION se establecid lo siguiente: andlisis 'efectuado
Durante la revision de mesa realizada al inspector Eleodoro Pérez, se determind que existen i Ofc ‘ al  oficio Y fa
expedientes pendientes de resolver de la manera siguiente: a) 17 expedientes pendientes de enviar al Seg.u.n Oficio 1GT-1860-2020 DPZS/jarg de fec.ha %3/11/2020 doc.umenmcmn
Delegado Departamental de Guatemala para emitir resolucién por sanciones, b) 22 expedientes sin em"}éO poE.Ia lns:ectom G'en'eralAde 1;rabajo L:'Cda- D”'?E envxadz; por el
realizarle la resolucidn para enviarlos a convenio de pago y c) 1 expediente de fecha 28/08/2018 sin PEU’_"CIG Zufiiga Zchaeffer, l.ndlcadlltfera ment:. ...‘Segbun Delegado
resolver el caso siendo los siguientes: oficio I1GT 1858-?.020*]3’?5/}8@, e fecha 23 de noviembre | Departamental de
EXPEDIENTES QUE NO SE LES A REALIZADO LA EXPEDIENTES CON SANCION PENOIENTES DE ENVIAR AL de 2020, se instruyd al Delegado Departamental de | Guatemala,  se
RESOLUCION FARA ENVISRLQS A CONVENIO OE PAGC.  DELEGADO DEPARTAMENTAL Guatemala, realizar revisién de mesa al Inspector Eleodoro | determiné que la
No. | No. Adjudicocién | Fecha dv Uitina actunclén No- D Adjudicacién Nombrs [x Smpresa Pérez e informar de manera inmediata en qué etapa se | recomendacién
T | R-CAGI-10855-2018 26mUEn RG101-11424:2018 Grupe Tecs 34 encuentran los expedientes y las gestiones pendientes por | fue cumplida, va
Z | Roiot-orREs-2018 CoR42018 ROIOTII0-2018 | Cologio Suise Ao SA realizar sobre ellos, seglin listado adjunto, en caso sea | que fos
3 TROIDI-0IEEI0NE ORAO4ZCS RO1C1-11052-2018 | Seguiad Y‘lg‘;mﬁa el Ebune necesario iniciar procesos disciplinarios bajo  su | expedientes que
« [REIOMTE e TSAGLIS RC1C1-11260-20128 £l Alearieon !Gnes:eer:[o;a competencia..." se describen en la
o o
[ XTI OR TP 2EATZELE RGICI GRS 02018 | T artecons GLateas Limiaie Trabajo: ) condicion ya se
-Besponsabiidnd Limiteda raba)o; « Del Oficio DDG-748-20250 GAPX/mcem de fecha 19 de | encuentra en su
§ | R-3ID1-0HISIZ0U Tz FRIDHIDESEINA | Iopodusionsy Clhries 8RO, Delegado noviembre de 2020 emitido por el Delegado Departamental | siguiente proceso
T RO I0BRE LIS ToRZZ01E, T RLIBIIE 12018 | Colegt SMEs Amntemns SA Departamental | de Guatemala Msc. Gabriel Andrés Pérez Xiquitd, indica | y otros en el
X q
B | RO -HaR0E AT E SEREEGB B | RCACI-10508-2018 Fatos BErE, B4 de Guatemala | [iteraimente: " ... 5. Cabe mencionar que los supervisores | archivo.
T | ReC103-10753 2018 TUBR0TE T | ROACi-TIEAG-2078 Tolio Casar Vesques de ia. . de la seccidn de visitadurfa, en el mes de septiembre 2020
3G | B-OTD1-10BE320TE TG 013 0 | RG105-11566-2018 Chistian Alexander Schaps Inspeccion procedieron a realizar una revisidn de mesa de cada uno de
_ — Sallrzs, General de los Inspectores de Trabajo que f{a integran, Dichas
T |Foovossssome narme i el Profeier Pawh, S Trabajo revisiones se realizaran en forma trimestral. Se tiene
| Rotm-assEaew TR t2 | RotolTes o o= Barmye Fioe=a calendarizada la préxima revisién, para la segunda quincena
42 | R-OIQI-CSBES-208 THOL2018 13 RO 173062018 fhares Allcix Teedin de Gordills del mes de enero del afio 2021 %
14§ R-0T01-06018-2078 presh oo gl 4 14 R-0I01-385¢-2018 Pestiles Emprasattales S.A.
1= 3 2207 2013 5 R-0310%-T3113-2018 adgrm Jarin N 1 o — -
S | ROID1-08082-2078 = ® o ,,5,,:5,3” emesge Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105943-1-
76 | RO101-0BS20-2018 ERE-E 16 | ROT0-T87- 9018 TSOPHIA B A 2021, se establedié lo siguiente:
I7 | RO0tai-02254-2018 ZERBALNA 17 R-010%-1 1234-2018 Apocimsitm Gunlerodieos de
Desarmio Inters! . .
R T TR YT RS Segtn Oficio DDG—I.G.T- 554 -2021/GAPX de fecha 02 de
TR T STRRTE EXPEDIENTE SIN DARLE TRAMTE agosto de 2021, emitido por el Delegado Departamental de
T S PTTTEE TR Tl Guatemala, donde literalmente indica: “Con relacién a los
- ;0 - L1 ’ o - il expedientes adjudicados al Inspector de trabajo Eleodoro
= 2 p2¢ . . '3
= | Rowwosmezon hosRots Pérez, que en su oportunidad estaban pendientes de
2% | R-0701-08128-Z0N8 25102018 rESDIVEl' estén




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
- < . Fecha de daitimo seguimiento:
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83241 -
P guimien Diciembre 2020
Auditoria: Inspeccién General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutan — Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: ;8??49_1_
Situacion Responsable(s)
de continuar el
Descripcién . Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones seguimiento a
Cumplida | Proceso | Incumplida Ia
recomendacion
RECOMENDACION

£l Inspector General de Trabajo, Julio Adridn Velasquez Aguilar instruya por escrito al Delegado ADJUDICACIONES EN SANCIONES

Departsmental a.i,, Licenciado Ricardo Daniel Grajeda para que este a su vez gire instrucciones al

Inspector Eleodoro Pérez, para gue informe en qué etapa se encuentran los expedientes y las #0. | apuupicacion o, | FECHADETRASLADO A | ESTADO ACTUAL
gestiones realizadas sobre las sanciones y convenios de pago que aln no se han diligenciado a la fecha SZ;‘U‘;“‘Z’:S R
y se agilice el proceso. A la vez se tomen las medidas disciplinarias que correspondan. 1 | rRor0103855.2018
13032018 EN ANALISIS
2 _1R-0101-10476-2018
A9 EN ANALISSS
|3 |R0101-11053-2018
THOH09 EN ANALISE
4 |R-0101-11113-2018
TEBZ2019 EN ANALISS
5 |R-0101-112052018
TAA201 EN ANALISES
6_IR-0101-11306-2018
THGH0G EN ANALISS
7_IRO101-11357-2018
022019 EN SECRETARIA
8 |R-0101-11380-2018 5193720219
13022018 RESUELTO
9 |R0101-114102018
TH2Z019 RESUELTO
10 |RO101-11424:2018
T8 RESUELTO
11_|R0101-11271-2018
R ENANALISS
| 12 |Ro101-11549-2018
18/0212018 EN ANALISIS
13 |R0101-115342018
1810272019 EN ANALISIS
14 {R-0101-11568-2018
241052019 ANALISIS
15 | RO101-02058-2018
SANGIONES ANALSE
16 |Rot01-10588-2018
SANCIONES ANALES
7 |Ro-nzaons

INFORME DE LAS ADJUDICACIONES DEL ANO 2018 DE
ELEODORO PEREZ




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Tipo de Audttoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83241

Fecha de aitimo
Diciembre 2020

seguimiento:

Auditoria:

Inspeccion General de Trabajo, Sede Central. Seccion de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Auditores nombrados:

Descripcién

CONDICION

Al efectuar la revision de mesa a Jos inspectores de la Seccién de Conciliaciones, se pudo determinar

Sergio René Escobar Pineda
" N, . i . 105949-1-
Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: 2021
Situacién Responsable(s)
de continuar el
Responsabie(s) Acciones realizadas Observaciones seguimiento a
Cumnplida | Proceso | Incumplida Ia
recomendacién
¥o- | ADJUDICACION Na, |  ESTAPO ACTUAL
PENDIENTE DE
1_iR-0101-10880-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
2| R-0101-01889-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
3 jR-0101-01836-218 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
4_iR0101-08140-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
5 _1R-0101-08183-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
§__| R-0701-08838-2018 NCTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
7 _1R-0101-04537-218 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
8 R-0101-06016-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
S |R-0101-08052-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
10_jR-0101-08830-2018 NOUTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
11 JR-0101-02294-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
12 R-0101-00140-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENDIENTE DE
13 | R-0101-07492-2018 NOTIFCAR CONVENID
PENDIENTE DE
14| R-0M01-06236-2018 NOTIFICAR CONVENIO
PENGIENTE DE
15 |R-0101-09125-2018 NOTIFICAR CONVENIO
INFORME DE LAS ADJUDICACIONES ARCHIVADAS
No. | anuuDICACION No, | ESTADO ACTUAL
ARCHIVADO
1_|R0101-11161-2018
ARCHIVADO
2_|R0101-10856-2018
ARCHIVADO
3 _|R0101-00652-2018
ARCHWADO
4 |R0101-03803-2018
ARCHIVADO
5_|ROI01-10763-2018
ARCHIVADO
6 |R0101-10883-2018
ARCHIVADO
7_jR-0101-5885-2018
ARCHIVADO
8 |R-0101-05844-2018
ARCHIVADO
9_|R-O101-05685-2018
X Viceministra de | Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020, | Derivado del
Trabajo, se establecid lo siguiente: andlisis efectuado
Inspectora a los oficios y a la




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83241

Fecha de dltimo
Diciembre 2020

seguimiento:

Auditoria:

Inspeccién General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcfa Figueroa

Nombramiento:

105948-1-
2021

Descripcion

Shtuacidn

Cumplida

Proceso

incumplida

que 1,572 expedientes por sanciones que corresponden al afio 2018 y 2019, fueron trasladados al
Delegado Departamental Metropolitano de fa Inspeccién General de Trabajo, para gue se emitan las
resoluciones correspondientes y estas sean notificadas al empleador por la Seccion de Sanciones, sin
embargo a la fecha de nuestra evaluacién estas no han sido emitidas, lo que va en detrimento de que
el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social deje de percibir los recursos por ese concapto.

RECOMENDACION

Que el Viceministro de Administracidn del Trabajo Licenciado Francisco Abraham Sandoval Garcfa le
requiera al Inspector General de Trabajo la estrategia, acciones u hoja de ruta a seguir para que las

sanciones sean emitidas oportunamente y notificadas.

1. Actualizar Ja estructura del ROl en el 4rea de Sancicnes para nombrar un responsable de la

mencionada seccién para agilizar el trabajo.

Responsable(s)

General de
Trabajo

Acciones realizadas

Segtin Oficio 1GT-1860-2020 DPZS/jarg de fecha 23/11/2020
emitido por la Inspectora General de Trabajo Licda. Dulce
Patricia Zufiiga Zchaeffer, indica literalmente: "... De ello el
Delegado Departamental de Guatemala, segin Oficio DDG
741-2020-GAPX-abtr, de fecha 18 de noviembre de 2020,
informa "que los Supervisores de Sede Administrativa han
sido instruidos por mi persona para realizar revisiones de
mesa en forma trimestral®, para lo cual se acompafia Oficio
DDG 727-2020-GAPX/amml y Oficio DDG 726-2020-
GAPX/amml, ambos de fecha 16 de noviembre de 2020.
Segtin Oficio IGT 158-2020 DPZS/jafg, de fecha 23 de
noviembre de 2020, se instruyd al Delegado Departamental
de Guatemala, realizar revision de mesa a los inspectores
de Trabajo que se indican en el oficio enviado por Auditorfa
Interna, y en caso sea necesario gue inicle procesos
disciplinarios bajo su competencia e instruir fo que en
derecho corresponda...".

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105943-1-
2021, se establecid lo siguiente:

Segiin Oficio 321-2021/misu-ws de fecha 03/08/2021
emitido por la Viceministra de Administracién de Trabajo
donde literalmente indica: “..En virtud de lo anterior este
Viceministerio gird oficio No. 312-2021/misu-ws, de fecha
29 de julio del afic encurso, a la Inspectora General de Este
Ministerio (el cual se adjunta), con el fin de requerir se
realicen las estrategias, acciones u hoja de ruta a seguir
para que las sanciones sean emitidas oportunamente y
notificadas, asi mismo se requirié se implemente control
interno de los expedientes gue son asignados a cads
inspector, delegados y supervisores y que al ser concluidos
|os mismos sean archivados como corresponden...”

Segtin Oficio 1GT-2211-2021 DPZS/jarg de fecha 02/08/2021
emitido por la Inspectora General de Trabajo, donde indica
literalmente: “..En el afio 2017, conforme el Decreto 7-
2017 del Congreso de la Republica de Guatemala, se
reformé el Codigo de Trabajo, de ello, se faculta

Observaciones

documentacion
proporcionada

por la
Viceministra  de
Trabajo y 2

Inspectora
General de
Trabajo se
determiné que la
recomendacién
fue atendida.

Queda bajo Iz
responsabilidad

de la Inspectora
General de
Trabajo, el
cumplimiento  de
las instrucciones
recibidas por la
Viceministra de

Trabajo; asi
mismo, la
supervisién  por
parte del
Subinspector

General de

Trabajo vy el
cumplimiento por
parte de los
Delegados.

Responsabie(s)
de continuar el
seguimiento a
la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83241

Fecha de uitimo seguimiento:
Diciembre 2020

Auditoria:

Inspeccién General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

105949-1-

Nombramiento: 2001

Descripcién

Situacién

Responsable(s)
Cumplida | Proceso | Incumplida

Acciones realizadas

nuevamente a la Inspeccién General de Trabajo a imponer
sanciones por faltas de trabajo y prevision social,
facultando expresamente la ley al Delegado Departamental
para imponer y determinar la misma, s por ello gue uno de
los requisitos que el legislador impuso en dicha reforma fue
en la calidad del Delegado Departamental, ya que a partir
de su vigencia este debe ser "abogado colegiado activo,
preferentemente especializado en materia de trabajo y
prevision social tal como lo refieren los articulos 271, 271
bis y 272 del Codigo de Trabajo.

Siendo consecuente con las reformas al Cdigo de Trabajo,
en el mes de agosto del afio 2017, se emite el Protocolo
Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccidn del
Trabajo, con ello, se establece en el inciso A7, No.7.1 las
actuaciones y obligaciones de los Delegados
Departamentales para la imposicidn de multas,
identificando su accién y cudndo debe aplicarla,
recalcindose dicha obligacion al Delegado Departamental.
Se adjunta copia simple del apartado del Protocolo.

En ese sentido, recae sobre el Delegado Departamental de
Guatemala la omisidn de la resolucion que en derecho
corresponda en el procedimiento sancionatorio, derivados
de fa presentacién por los inspectores de trabajo de las
actas de infraccidn por incumplimiento a las normas de
trabajo y previsién social. Sin embargo, en seguimiento a
dicha condicién, se oficié al Delegado Departamental de
Guatemala, que informe sobre los 1,572 expedientes por
sancidn que corresponden al afio 2018 y 2019, indicados
por la Unidad de Auditoria interna del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social. Se adjunta copia simple del mismo...”

Responsable(s)
de continuar el
.. seguimiento a
la
recomendacion

Observaciones

“HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROLINTERNO:

| I-Expedientesadjudicados; ;porel inspector.

CONDICION

Al efectuar la revision de expediente a cada uno de los inspectores del drea de Conciliaciones y
cotejarios contra los registros de adjudicacién del periodo 01/01/2018 al 31/01/2019 que fueron

se estableci$ lo siguiente:

Segtin Oficio 1GT-1860-2020 DPZS/jarg de fecha 23/11/2020

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

Derivado del
andlisis efectuado
a jos oficios y a la




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83241

Fecha de dltimo
Diciembre 2020

seguimiento:

Auditoria:

Inspeccion General de Trabajo, Sede Central. Seccién de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-
2021

Descripcidn

Situacion

Cumplida | Proceso | incumplida

generados de la base de datos de Inspeccidn y proporcionados por los supervisores julia Marfa Herrera
y Cesar Vinicio de Leén, se pudo establecer el faltante de 246 expedientes, que no fueron puestos a la
vista def Auditor en su oportunidad por parte de los inspectores responsables, los cuales se detailan a
continuacién:

No. NOWBRE DEL-INSPECTOR ‘CANTIDAD
3 Ane Deys) Escobar Rojes 22
2 Nestor De Ledn-Mazanegos i 12
3 Lucia Patticia Ixmucané Godoy Hertera . 4
4 Maeriz de los Angeles Quezada Ddvila 45
5 Vicior Mamsel Dévila Rivera T
[ Cigadia [pethe-Pefaez Cruz i 19
7 José Panio Zelt Guzmdn 12
8 Haroldo Otoriel Cano-Morcan [
El Juan.Frameisco Caniz Comreras 29
1n Eeadoro Pérex. 2z
TOTAL 245
RECOMENDACION

Que el Viceministro de Trabajo, Francisco Abrhan Sandoval Garcia, instruya por escrito al Inspector
General de Trabajo Licenciado Julio Adridn Veldsquez Aguilar para que notifique por escrito a los
Inspectores sefialados, y en un plazo no mayor de cinco (5) dias le pongan a la vista la totalidad de los
expedientes que no fueron presentados 2 la Unidad de Auditoria Interna en la revision de mesa
practicada y de no cumplir con lo previsto, se tomen las medidas disciplinarias correspondientes.

Responsable(s)

Viceministra de
Trabajo,
Inspectora
General de
Trabajo

Acciones realizadas

emitido por la Inspectora General de Trabajo Licda. Dulce
Patricia Zufiiga Zchaeffer, indica [iteralmente: "... De ello el
Delegado Departamental de Guatemala, seglin Oficio DDG
741-2020-GAPX-abtr, de fecha 18 de noviembre de 2020,
informa "que los Supervisores de Sede Administrativa han
sido instruidos por mi persona para realizar revisiones de
mesa en forma trimestral”, para lo cual se acompafia Oficio
DDG 727-2020-GAPX/amml y Oficio DDG 726-2020-
GAPX/ammi, ambos de fecha 16 de noviembre de 2020.
Segin Oficio IGT 158-2020 DPZS/jafg, de fecha 23 de
noviembre de 2020, se instruyd al Delegado Departamental
de Guatemala, realizar revision de mesa a los Inspectores
de Trabajo que se indican en el oficio enviado por Auditoria
Interna, y en casc sea necesario que inicie procesos
disciplinarios bajo su competencia e instruir fo que en
derecho corresponda...”.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105943-1-
2021, se establecié lo siguiente:

Segln Oficio 321-2021/misu-ws de fecha 03/08/2021
emitido por la Viceministra de Administracion de Trabajo
donde literalmente indica: “...En virtud de lo anterior este
Viceministerio giré oficio No. 312-2021/misu-ws, de fecha
25 de julio del afio encurso, a la Inspectora General de Este
Ministerio (el cual se adjunta), con el fin de requerir se
realicen las estrategias, acciones u hoja de ruta a seguir
para que las sanciones sean emitidas oportunamente y
notificadas, asi mismo se requiridé se implemente control
interno de los expedientes que son asignados a cada
inspector, delegados y supervisores y que al ser concluidos
los mismos sean archivados como corresponden...”

Segun Oficio 1GT-2211-2021 DPZS/jarg de fecha 02/08/2021
emitido por la Inspectora General de Trabajo, donde indica
literalmente: “...Con fecha 24 de noviembre de 2020, por
medio de Oficio IGT 1923-2020-DPZS/jarg, se solicitd al
Delegado Departamental de Guatemala, Lic. Gabriel Andrés
Pérez Xiquitd, lo siguiente:

Observaciones
documentacion
proporcionada
por la
Viceministra  de
Trabajo vy Ia
Inspectora
General de
Trabajo se
determind que la
recomendacion

fue atendida.

Queda bajo Iz
responsabilidad

de la Inspectora
General de
Trabajo, el
cumplimiento  de
las instrucciones
recibidas por fa
Viceministra  de

Trabajo; asi
mismo, la
supervisién  por
parte del
Subinspector

General de

Trabajo vy el
cumplimiento por
parte de los
Delegados.

Responsable(s)
de continuar el
seguimiento a
la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Fecha de ultimo seguimiento:

Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83241 | .
P frort guim! Diciembre 2020
Auditoria: Inspeccidn General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones
Jefe Unidad de Auditoria interna: Sergio René Escobar Pineda
5 N oz . o . 105949-1-
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén ~ Laura Guadaiupe Garcia Figueroa Nombramiento: 2021
Situacién Responsable(s)
de continuar el
Descripcion Responsable(s) _ Acciones realizadas Observaciones seguimiento a

Cumplida | Proceso | Incumplida

1. "incluir en la revisién de mesas que se planifica realizar
seguin Oficio DDG 727-2020-GAPX/amm, al

Inspector de Trabajo Eleodoro Pérez y se informe en qué
etapa se encuentran los expediente y las gestiones
pendientes por realizar sobre ellos, segin listade adjunto,
en caso sea necesario iniciar procesos disciplinarios bajo su
competencia.

2. Incluir en la revisién de mesas que se planifica realizar
seglin Oficio DDG 727-2020-GAPX/amml, a

los Inspectores de Trabajo Victor Manuel Davila Rivera,
Claudia lbethe Peldez Cruz, José Pablo Zet, y se informe en
qué etapa se encuentran los expediente y las gestiones
pendientes por realizar sobre ellos, en caso sea necesario
iniciar procesos disciplinarios queda bajo su competencia
instruir los

mismos.

3. En las revisiones de mesas correspondiente segin Oficio
DDG 727-2020-GAPX/amml, a los

Inspectores de Trabajo Lucia Patricia Ixmucane Godoy
Herrera y Juan Francisco Caniz Contreras, aparte de la
gestién que incluye la revisidn de mesa, deberd establecer
la cantidad de expedientes finalizados que no hayan sido
enviados-al archive y de tener en su poder, que los mismos
sean remitidos al supervisor correspondiente, para la
remisién respectiva al archivo y en caso sea necesario
iniciar procesos disciplinarios queda bajo su competencia
instruir los mismos."

De ello correspondié al Delegado Departamental de
Guatemala, hacer las diligencias correspondientes a efecto
que se hayan realizado las revisiones de mesas a los
Inspectores antes indicados. De Jo anterior se gird oficio al
Delegado del Departamento de Guatemala, con el objeto
gue se sirva a girar instrucciones a los Inspectores de
Trabajo que se individualizan en el presente requerimiento
y que estos hagan llegar a la Unidad de Auditoria interna

la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDALI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

Fecha de dltimo

seguimiento:

ditoria: ESTION CUA de imiento: 83241

Tipo de Auditoria G seguimiento Diciembre 2020

Auditorfa: Inspeccidn General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: ;8??49_1‘

Situacion Responsable(s)
de continuar el
Descripcién | Responsable(s) Acciones reaiizadas Observaciones seguimiento a
Cumplida | Procesc | Incumplida la
recomendacion
los expedientes que no fueron puestos en su oportunidad
ante el Auditor, pudiéndose valer para los efectos
correspondientes de los supervisores individualizados. Se
adjunta copia del oficio referido...”
X Viceministra de | Durante el Seguimiento realizado en ef CUA 89237-1-2020, | Derivado del
CONDICION Trabajo, se establecio o siguiente: analisis efectuado
— — z P - Inspectora a los oficios y a la
Durante el proceso de la realizacién de la auditoria en el Area de Conciliaciones se constato que los , } . A
inspectores de trabajo Lucia Patricia Ixmucané Godoy y Juan Francisco Caniz, poseen en su poder Gener,a] de Seg.u~n Oficio 16T-1860-2020 DPZS/Jarg de fec,ha 2_3/11/2020 docume.ntacmn
Trabajo emitido por la Inspectora General de Trabajo Licda. Dulce | proporcionada

expedientes ya finalizados que no han sido enviados al archivo para su resguardo, sin que a la fecha
se hayan tomado medidas disciplinarias por los supervisores del Area de Conciliaciones. Siendo

estos los siguientes:

No. Komibra del nspector Ano Cartticlad
B Luzla Peticls honucans Godoy Heamra, 2917 =
207 =
2 Suwn Franciscs Caalb Cotdrarus 2018 7y
TOTAL 215
RECOMENDACION

Que el Viceministro de Trabajo Licenciado Francisco Abrahdn Sandoval Garcia, instruya por escrito al
Inspector General de Trabajo Licenciado Julio Adridn Veldsguez Aguilar para que este a su vez
solicite a los subinspectores, delegados y supervisores buscar mecanismos de control que permitan
evitar la retencién de expedientes, a la vez se solicite a los inspectores de trabajo que a la brevedad
posible trasltaden los expedientes concluidos previa revision del supervisor a la unidad que

corresponda o bien al archivo si estos fueron abandonados, conciliados, desistidos, etc.

Patricia Zufiiga Zchaeffer, indica literalmente: " ... Segin
oficio IGT 1858-2020-DPZS/jarg, de fecha 23 de noviembre
de 2020, se instruyd al Delegado Departamental de
Guatemala, realizar revisién de mesza a los Inspectores de
Trabajo Lucia Patricia Ixmucané Godoy Herrera y Juan
Francisco Caniz Contreras, asi establecer el resguardo de los
mismos y en caso sea necesario gue inicie procesos
disciplinarios, bajo su competencia instruirio lo que en
derecho corresponda..."

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-
2021, se estableci6 lo siguiente:

Segiin Oficio 321-2021/misu-ws de fecha 03/08/2021
emitido por la Viceministra de Administracién de Trabajo
donde [iteralmente indica: “...En virtud de lo anterior este
Viceministerio gird oficio No. 312-2021/misu-ws, de fecha
29 de juiio del afio encurso, a la Inspectora General de Este
Ministerio (el cual se adjunta), con el fin de requerir se
realicen las estrategias, acciones u hoja de ruta a seguir
para que las sanciones sean emitidas oportunamente y
notificadas, asi mismo se requirid se implemente control
interno de los expedientes que son asignados a cada
inspector, delegados y supervisores y que al ser concluidos

por la
Viceministra  de
Trabajo vy la
Inspectora
General de
Trabajo se
determiné que la
recomendacion
fue atendida.

Queda bajo la
responsabilidad

de [la Inspectora
General de
Trabajo, el
cumplimiento  de
las  instrucciones
recibidas por ia
Viceministra  de

Trabajo; asi
mismo, la
supervisidn  por
parte del

Subinspector




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

INSPECCION GENERAL DE TRABAIO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83241

Fecha de uitimo seguimiento:

Diciembre 2020

Auditoria:

Inspeccion General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda {

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutédn — Laurz Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-
2021

Descripcién

. Responsable(s)
Cumplida | Proceso | Incumplida

Acciones realizadas

tos mismos sean archivados como corresponden...”

Segtin Oficio 1GT-2211-2021 DPZS/jarg de fecha 02/08/2021
emitido por la Inspectora General de Trabajo, donde indica
literalmente: Con fecha 24 de noviembre de 2020, por
medio de Oficio IGT 1923-2020-DPZS/jarg, se solicité al
Delegado Departamental de Guatemala, Lic. Gabriel Andrés
Pérez Xiquits, lo siguiente:

"3.En las revisiones de mesas correspondiente segin Oficio
DDG 727-2020-GAPX/amml, a los inspectores de Trabajo
Lucia Patricia Ixmucane Godoy Herrera y Juan Francisco
Caniz Contreras, aparte de |a gestién que incluye la revisidn
de mesa, deberd establecer la cantidad de expedientes
finalizados que no hayan sido enviados al archivo y de tener
en su poder, que los mismos sean remitidos al supervisor
correspondiente, para la remision respectiva al archive y en
caso sea necesario iniciar procesos disciplinarios queda bajo
su competencia instruir los mismos."

En ese sentido, serd el Delegado Departamental de
Guatemala, quien deberd informar sobre tal extremo...”

Observaciones

General de
Trabajo y e
cumplimiento por
parte de los
Delegados.

Responsable(s)
de continuar ei

. seguimiento a

la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION | CUA de seguimiento: 83253

Fecha de altimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

Jefe Unidad de Auditorfa interna:

Centro Vacacional El Filén
Sergio René Escobar Pineda T

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan — Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: | 105549-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) - Acciones realizadas Observaciones CO{'Itlf‘IUal’ el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacidn

'HALIAZGDS DF DEFICENCIASDE-CONTROL INTERN

CONDICION

Se establecié en la evaluacidn realizada en el Centro Vacacional el Filén que no tiene un encargado
nombrado para la unidad de inventario y ademas se determinaron las inconsistencias siguientes:

1. Dos saunas portétiles se encuentran sin ser utilizadas desde el afio 2016.

2. Dos equipos de computo, una impresora multifuncional y un tractor para chapear grama no cuentan
con codigo de SICDIN vy no se encuentran cargados a ninguna tarjeta de responsabilidad.

3. Se establecié que se suscribieron las actas No. 25 y 26 de fecha dieciséis y diecisiete de octubre del
afio 2013 para darle de baja a los bienes inservibles, sin embargo a la fecha no se ha dado seguimiento
al trdmite de baja.

4. No hay fistado de bienes en desuso que se encuentran en el edificio abandonado.

RECOMENDACION

Que el Director de Recreacién del Trabajador del Estado haga las gestiones necesarias para que le sea
autorizado nombrar a un encargado del drea de inventarios e instruirlo para levantar un inventario
fisico vy se actualicen los fibros de registro en el Centro Vacacional. Adicionalmente instruya a quien
considere y coordine con la Seccién de Inventarios de la Unidad de Administracién Financiera, se
aplique el procedimiento para darle tramite de baja a los bienes inservibles.

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 89237-1-2020, se establecid Io
siguiente:

Segun Oficio DR-1410-ARBlL-cfgp de fecha
26/11/2020 emitido por el Director de
Recreacion, Ing. Axel René Bautista Lopez,
indica literaimente: "... En relacién a la
recomendacién indicada, se informa gque
actuaimente se encuentra nombrado el
sefior Nestor Tote, como Encargado de
inventario del Centro Vacacional El Fildn,
tal como se da a conocer mediante el oficio
254-2014 LKLL/kezc, de fecha 19 de marzo
del afic 2014, donde manifiesta la ex
Directora Licda. Lesbya Karina Lépez Ldpez,
de la Direccion de Recreacion del
Trabajador del Estado, que informara al
Administrador del Centro El Filén, que fue
nombrado el sefior Néstor Tote, en lugar
de fa sefiora Marilt Valenzuela Poz.
Adicionalmente se adjuntz el conocimiento
CVEF-03-2014, donde la Sefiora Marild
Valenzuela Poz, entrega el sello que le
acreditaba como encargada de Inventarios
del Centro Vacacional El Fildn y el oficio 57-
2014 Ref. ERHG/cvef, de fecha 21 de marzo
de 2014, donde el Administrador a.i. del
Centro El Filén informa a Direccidn de los
cambios de puesto, también se adjuntan
folios firmados por el sefior Tote, donde se
hace constar como el Encargado de
Inventarios...".

Directora de
Recreacién

Seglin Oficio 0238-2021 /DR/BEML/cfap de
fecha 01/03/2021 emitido por la Directora
de Recreacién Licda. Brenda Molina indica
literalmente "Se hace mencidn que en

Derivado  del  andlisis
efectuado a la
documentacion

proporcionada por la

Directora de Recreacidn
de| Estado, se determind
que la recomendacidn se
encuentra parcial mente
atendida. Pero se dard por
concluida toda vez que en
la Auditoria CUA 105842
quedaron hallazgos con la
misma recomendacion
gque no ha sido atendida
en este hallazgo.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION } CUA de seguimiento: 83253 [ Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

Centro Vacacional Ef Filén

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda \

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa " Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
il {
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones con_'m.nuar €
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacidn

fecha 26 de noviembre del afioc 2020,
mediante el oficio DR-1410-ARBL~cfgp, se
trasladd la informacién de lo actuado por
esta Direccidén de Recreacion del
Trabajador Del Estado, y donde se solicita
que se den por cumplidas las
recomendaciones antes mencionadas...".
Segtin Oficio DR-1410-ARBL—cfgp de fecha
26/11/2020 emitido por el Director de
Recreacion, Ing. Axel René Bautista Lpez,
indica literalmente: “.. En relacién a la
recomendacién indicada, se informa que
actualmente se encuentra nombrado el
sefior Nestor Tote, como Encargado de
inventario del Centro Vacacional El Fildn,
tal como se da a conocer mediante el oficio
254-2014 LKL /kezc, de fecha 19 de marzo
del afio 2014, donde manifiesta la ex
Directora Licda. Lesbya Karina Lopez Lépez,
de la Direccion de Recreacion del
Trabajador del Estado, que informara al
Administrador del Centro El Fildn, que fue
nombrado el sefior Néstor Tote, en lugar
de la sefiora Marilt Valenzuela Poz.
Adicionalmente se adjunta el conocimiento
CVEF-03-2014, donde ila Seficra Marild
Valenzuela Poz, entrega el sello que le
acreditaba como encargada de Inventarios
del Centro Vacacional Ei Fildn y el oficio 57-
2014 Ref. ERHG/cvef, de fecha 21 de marzo
de 2014, donde el Administrador a.i. del
Centro El Filén informa a Direccién de los
cambios de puesto, también se adjuntan
folios firmados por el sefior Tote, donde se
hace constar como el Encargado de
Inventarios...".

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 105949-1-2021, se establecid Io
siguiente:




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO
Tipo de Auditoria: GESTION | CUA de seguimiento: 83253 | Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre 2020
Auditorfa: Centro Vacacional El Filén
Jefe Unidad de Auditorfa interna: Sergio René Escobar Pineda I
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones corxtif\uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la
recomendacion

07 de junio de 2021 al Administrador del
Centro Vacacional El Filén, solicitindole
que instruya por escrito al Encargado de
Inventarios que elabore y presente un
cronograma por medio del cual se
establezcan las fechas para actualizar los
registros en el libro de Inventarios del
Centro.

No estd de mas indicarle, que se estard
brindando el seguimiento oportuno y el
apoyo necesario para darle cumplimiento a
la referida recomendacién a la brevedad
posible, adjunto copia de los oficios antes
mencionados...”




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

Tipo de Auditoria:

GESTION

|

CUA de seguimiento: 82462

Fecha de ultimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

inspeccion General de Trabajo, Sede Central. Seccidn de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigaill Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcfa Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Responsable(s) de

Situacion |
Descripeion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones col-'m!'luar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la
recomendacion
HALI AZGDS DE DEEICIENCIAS DE CONTROL INTERNO /.

1= Pe

de dependencia sjerciendo funciones admini

CONDICION

En el proceso de revisidn y evaluacidn de las funciones asignadas al personal del Departamento de
Permisos Extranjeros, se pudo establecer que la persona que estd desempefiando la funcién de jefa o
encargada de ese departamento, estd contratada en el rengldn 029 y adicionalmente tiene habilitados
todos los permisos de acceso al Programa "Sistema Integrado” del Departamento para elaborar las
resoluciones y hacer los cambios que a su consideracién estime conveniente. Lo cual segln la
normativa legal no es permitido por no ser sujetos de responsabilidad al no tener relacion de
dependencia con el Estado, especificamente con la Direccion de Empleo para prestar sus servicios en
el Departamento de Permisos Extranjeros.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Directora Generai de Empleo, Licenciada Olga Maria Matta Baldn, requiera a donde
corresponda se nombre a un servidor piblico, observando los atributos que debe poseer para que
ejerza la Jefatura del Departamento de Permisos a Extranjeros, lo cual permitid que al tomar
decisiones relacionadas con su funcién se tenga una persona responsable ante [a autoridad superior.

Directora
General de
Empleo

CUA 89237-1-2020, se establecié lo

siguiente:

Segun Oficio DGE 465-2020 KRAM/shgh de
fecha 18/11/2020 emitido por el Director
General de Empleo, Lic. Kelvin René Aguilar
Menéndez, indica literalmente: ".. En
Atencién a la recomendacién realizada por
parte de la Unidad de Auditoria Interna, se
solicité mediante documento con fecha 07
de mayo del 2019, al Director de la
Direccidon de Recursos Humanos, nombra a
un servidor pdblico que posea atributos
para ejercer la jefatura del Departamento
de Permisos a Extranjeros con el propdsito
de poder tomar decisiones relacionadas
con su funcién y responsabilidad ante Iz
autoridad superior, por lo que se solicita se
dé acompafiamiento en la creacién de un
puesto de jefatura para  dicho
departamento y con ello dar cumplimiento
a la recomendacidn antes mencionada...”.

Durante el Seguimiento realizado en el | De la

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 105949-1-2021, se .establecié lo
siguiente:

Segin Oficio DGE 455-2021 COC/shg de
fecha 30/07/2021 emitido por LA DirectorA
General de Empleo, donde literalmente
indica: “...En atencidn a la recomendacién
realizada por parte de la Unidad de
Auditoria Interna, se hace de conocimiento
que a través de oficio DGE 440 2021
COC/shg se trasladé a la Direccién de
Recursos Humanos el formulario de
clasificacion de puestos para la creacion de
tres puestos con cargo al rengldn de gasto

informacién
proporcionada por parte
de la Directora General de
Empleo, se puede
establecer que la
recomendacién queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez que la creacion
del puesto se encuentra
en solicitud a RRHH.

Del andlisis realizado

a los argumentos y
documentacion

trasladada a esta
Unidad de Auditoria
Interna, la Directora
General de Empleo,
deberd darle
seguimiento a la
recomendacién

indicada, e informar

cuando se  haya
desvanecido la
deficiencia, con la
emision de los

nombramientos
indicados.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

Tipo de Auditoria:

GESTION | CUA de seguimiento: 82462

Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

Inspeccién General de Trabajo, Sede Central. Seccion de conciliaciones

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda |

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan — laura Guadalupe Garcia Figuerca

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcion

Situacion

Responsable(s) Acciones realizadas
Cumplida | Proceso | Incumplida

021, en el cual se incluyd la creacidn con
titulo de coordinador del Departamento
Permisos a Extranjeros, por lo que estamos
a la espera de las indicaciones que nos
brinde dicha direccién...”

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a [a
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO
. . Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83260 2020 i
Auditorfa: Centro Recreativo Las Ninfas
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda
. Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduarde Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcf: .
Auditores nombrados: Fiéueroa gall Lopez Ro recy o=m n uadalupe barca Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacién Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s} Acciones realizadas Observaciones cofrhfxuar el
Cumpiida | Proceso | incumplida seguimiento a la
recomendacion
HATLAZGOS DE DEFICENEIAS DE CONTROUINTERNG: & : - i
: Durante el Seguimiento | De la  informacion | Del andlisis
CONDICION realizado en el CUA 89237-1- | proporcionada por | realizado a los
Se establecid que en el Centro Recreativo Las Ninfas, no cuentan con servicio de internet, necesario para transmitir, 2020, se estableci6 lo siguiente: parte de la Directora | argumentos y
recibir informacion finandiera y de instruccién de la Direccién de Recreacidn del Trabajador del Estado, a consecuencia de Recreacidn del | documentacién
que la empresa Corporacién Malfa, S.A., quien proporcionaba este servicio, se le adeuda Q. 35,775.00, del mes de Seglin Oficio DR-1447-ARBL-cfgp | Trabajador del Estado, | trasladada a esta
diciembre 2015 al mes de febrero 2017. de fecha 30/11/2020 emitido por | se puede establecer | Unidad de
RECOMENDACION el Director de Recreacién, Ing. | que la recomendacién | Auditoria Interna,
Se recomienda al Director de Recreacion del Trabajador del Estado, que gestione el pago de la deuda con la empresa /‘\xel René Bautista Ldpez, indica | queda en proceso de | la Directora de
literalmente: *...Con fecha 21 de | cumplimiento,  toda | Recreacion del

que presta el servicio de internet y se realicen las cotizaciones correspondientes, para que el Centro Recreativo Las

Ninfas pueda administrar eficientemente sus operaciones con tecnologia actualizada. febrero de 2018, con el oficio | vez que se han llevado | Trabajador ~ del

nimero 335-2019, se responde | a cabo gestiones para | Estado, deberd
al sefior Julio Ramirez Gil, | adquirir el servicio, sin | darle seguimiento

administrador ~  interino del | embargo 2 la presente | a fa
centro, que para contar con | fecha, no se ha | recomendacién
dicho servicio es necesaric que | reestablecido la red de | indicada, e
remite a la direccién 2 | comunicacidn informar  cuando
cotizaciones de empresas que | correspondiente. se haya
brinden dichc servicio en desvanecido fa
Directora de Amatitldn ... Con fecha 06 de deficiencia la
X Recreacion del marzo de 2019, con el oficio deficiencia.
Trabajador del ndmero 52-2019, manifiesta el
Estado sefior  Julio Ramirez  Gil,

administrador  interino  del
centro, que la Gnica empresa que
presta el servicio en Amatitlan, a
la fecha se le adeuda servicios
prestados ... Con fecha 7 de
marzo de 2018, se citd a los
representantes de la empresa
SERVICABLE CORPORACION
MALFA, SOCIEDAD ANONIMA,
pars evaluar la reconexion de los
servicios de intemet para el
Centro Recreativo Llas Ninfas.
Para lo cual manifestaron que la
deudza existente era por prestar
el servicio de cable e internet en
el Centro Vacacional El Filén,
Villa Nueva, por una cantidad de
Q 35,775.00 y que por la buena




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO
< . Fecha de tilti imi : Dici
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83260 7_;;03 e ditimo seguimiento: Diciembre
Auditoria: Centro Recreativo Las Ninfas
Jefe Unidad de Auditorfa Interna: Sergio René Escobar Pineda
- — 3 — 3 VaEn = -

Auditores nombrados: ggﬂ::gaAb:gaﬂ Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021

Situacion Responsable(s) de

Descripcion Responsabie(s) Actiones realizadas Observaciones continuar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacion

fe de la actual administracion y
para favorecer a ambas partes,
ellos requieren un Unico pago de
Q 15,000.00 ...Con oficio ndmero
607-2019, de fecha 27 de marzo
de 2019, se remite informe
escrito al Despacho Ministerial
con el objeto de considerar la
cancelacién de la deuda ... Con
fecha 02 de abril de 2018, por
medio de control interno
nimero 593-2019, el Despacho
Ministerial remite el informe
enviado por esta Direccién al
Vicedespacho Administrativo
Financiero ... El Vicedespacho
Administrative Financiero,
informa que por tratarse de una
deuda de afios anteriores el
procedimiento para su
cancelacion debe cumplir con los
requerimientos establecidos en
los numerales 1 y 2 de la
resolucién conjunts DCE-DTP-TN
nmero 2-2016 de fecha 24 de
agosto de 2016 y cumplidos
dichos requerimientos se
proceda como corresponde....
Esto quiere decir, que al no estar
registradas las facturas para el
pago del servicio en el SICOIN, no
puede realizarse el pago
correspondiente ... Con fecha 25
de julio del afio 2019, se acudid

personalmente a las
instalaciones de Claro para
solicitar las cotizaciones

respectivas en relacidn a la
adquisicién  del servicio de
internet para el  Centro
Recreativo Las Ninfas .. Asi




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

10 UA d imiento: 8326
GESTION C e seguimiento: 83260 2020

Auditoria:

Centro Recreativo Las Ninfas

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan — Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021

Figueroa
Sttuacién Responsable(s) de
Descripcion Responsable{s) Acciones realizadas Observaciones cox:m‘nuar el
Cumplida | Proceso | incumplida seguimiento a la

recomendacién

mismo se solicité las cotizaciones
a SERVICABLE CORPORACION
MALFA, SOCIEDAD ANONIMA las
cuales fueron enviadas al
Vicedespacho y fui instruido para
que se procediera como
corresponde,  verificando  la
disponibilidad presupuestaria...”.

Seguin Oficio 0238-2021
/DR/BEML/cfap de fecha
01/03/2021 emitido por la
Directora de Recreacién Licda.

Brenda Molina indica
literalmente "En atencién al
presente hallazgo, fue

presentado un documento por el
Director en Funciones Pedro Sadl
Moreno  Herndndez, donde
manifestd o realizado, presento
los argumentos y pruebas
correspondientes para el
desvanecimiento de los hallazgos
mencionados, por lo que adjunto
al presente oficio para que sea
tomado en consideracién y
analisis, para determinar si lo
expuesto en su momento cumple
con la recomendacion antes
indicada". Segun Oficio DR-1447-
ARBL-cfgp de fecha 30/11/2020
emitido por el Director de
Recreacién, Ing. Axel René
Bautista Lopez, indica
literaimente: "...Con fecha 21 de
febrero de 2019, con el oficio
nimero 335-2018, se responde
al sefior Julio Ramirez Gil,
administrador  interino  del
centro, que para contar con
dicho servicio es necesario que




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83260

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditoria:

Centro Recreativo Las Ninfas

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn ~ Laura Guadalupe Garcia

Nombramiento:

1055949-1-2021

Figueroa
Sttuacion Responsable(s) de
. 5 . i [
Descripcién Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones cofm‘n uar e
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

remita 2 la direccidn 2
cotizaciones de empresas que
brinden dicho servicio en
Amatitldn ... Con fecha 06 de
marzo de 2019, con el oficio
nimero 52-2018, manifiesta el
sefior Julic  Ramirez G,
administrador  interino  del
centro, que la tnica empresa que
presta el servicio en Amatitlén, a
la fecha se le adeuda servicios
prestados ... Con fecha 7 de
marzo de 2019, se citd a los
representantes de la empresa
SERVICABLE CORPORACION
MALFA, SOCIEDAD ANONIMA,
para evaluar la reconexion de los
servicios de internet para el
Centro Recreativo Las Ninfas.
Para lo cual manifestaron que la
deuda existente era por prestar
el servicio de cable e internet en
el Centro Vacacional El Filén,
Villa Nueva, por una cantidad de
Q 35,775.00 y que por la buena
fe de la actual administracién y
para favorecer a ambas partes,
elios requieren un Unico pago de
Q 15,000.00 ...Con oficio nimero
607-2019, de fecha 27 de marzo
de 2019, se remite informe
escrito al Despacho Ministerial
con el objeto de considerar la
cancelacion de lz deuda ... Con
fecha 02 de abril de 2019, por
medio de control interno
nimero 593-2019, el Despacho
Ministerial remite el informe
enviado por esta Direccién al
Vicedespacho Administrativo
Financiero ... El Vicedespacho

recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAIADOR DEL ESTADO
< Fech s} imi : Dici
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83260 23;03 de ditimo seguimiento: Diciembre
Auditorfa: Centro Recreativo Las Ninfas
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda
. ildred Abigail LS Rod — Fredy Eduard | Yutén — i .
Auditores nombrados: gg'u:oa igail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan ~ Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021
Sttuacidn Responsable(s) de
Descripcién Responsabie(s) Acciones realizadas Observaciones continiiar el
Cumplida | Proceso | incumplida seguimiento a la

recomendacion

Administrativo Financiero,
informa que por tratarse de una
deuda de afios anteriores el
procedimiento para su
cancelacidn debe cumplir con los
requerimientos establecidos en
los numerales 1 y 2 de la
resolucion conjunta DCE-DTP-TN
nimero 2-2016 de fecha 24 de
agosto de 2016 y cumplidos
dichos requerimientos se
proceda como corresponde....
Esto quiere decir, que al no estar
registradas las facturas para el
pago del servicio en el SICOIN, no
puede realizarse el pago
correspondiente ... Con fecha 25
de julio del afio 2019, se acudid

personalmente a las
instalaciones de Claro para
solicitar las cotizaciones

respectivas en relacidn a la
adquisicién  del servicio de
internet pare el  Centro
Recreativo Llas Ninfas .. Asi
mismo se solicitd las cotizaciones
a SERVICABLE CORPORACION
MALFA, SOCIEDAD ANONIMA fas
cuales fueron enviadas al
Vicedespacho y fui instruide para
que se procediera como
corresponde,  verificando  fa
disponibilidad presupuestaria...”.

Durante el Seguirniento
realizado en el CUA 105949-1-
2021, se establecid lo siguiente:

Segin oficio 0841~
2021/DR/BEML/cfap de fecha 03




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83260

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditorfa:

Centro Recreativo Las Ninfas

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia

Figuerca

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacién

Cumplida | Proceso | Incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

de agosto de 2021, donde la
Directora de Recreacion del
Trabajador del Estado indica
literaimente:  “..Tomando en
consideracién la recomendacion
realizada por la Unidad de
Auditorfa interna, asi como
velando por que el personal del
Centro Recreativo Las Ninfas,
pueda realizar sus

actividades administrativas de la
mejor manera, esta
administracion estd realizando
las CON MO Y PREWAAN

Vis gestiones correspondientes
para la contratacion del servicio
de internet, teniendec ya un
proceso iniciado con la empresa
Tigo, el cual esperamos que se
concrete  en  las  proximas
semanas por los tramites que
conlleva la adquisicion de dicho
servicio.

En relacion a la deuda con la
empresa que prestd el servicio
de ~ internet, me  permito
informarie que de acuerdo a los
archivos de esta Direccion, no se
encuentra vigente ningan
contrato o factura pendiente de
pago, con los cuales se pueda
verificar si se tier deuda con la
empresa Corporacion Malfa, S.A.

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion

CONDICION

Se establecié en el Centro Recreativo Las Ninfas, |a cuenta 1224.2 Camiones, Camionetas y Pick-Up, del libro de
inventario de bienes muebles, que tiene registrado cinco (5) vehiculos y no estén ubicados fisicamente en el Centro y
son los siguientes:

Directora de
Recreacion del
Trabajador del

Estado

Durante el Seguimiento
realizado en el CUA 89237-1-
2020, se estableci6 lo siguiente:

Segln Oficio DR-1447-ARBL-cfqp
de fecha 30/11/2020 emitido por

De la informacion
proporcionada por
parte del Directora de
Recreacion del
Trabajador del Estado,
se puede establecer

Del analisis
realizado  a los
argumentos Y
documentacion

trasladada a esta
Unidad de




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83260

Fecha de Gltimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditoria:

Centro Recreativo Las Ninfas

Jefe Unidad de Auditorfa Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia

Nombramiento:

105948-1-2021

RECOMENDACION

Se recomienda al Director de Recreacién del Trabajador del Estado, que tome Jas medidas urgentes e instruya descargar
los vehiculos del fibro de inventarios del Centro Recreativo Las Ninfas, coordinando con la Direccidn Administrativa y la
Seccién de inventarios de fa Unidad de Administracién Financiera, para ubicar y registrar los vehiculos en los libros de

inventarios que correspondan.

descargado de inventario de
Ninfas y cargado al inventario de
Centro Vacacional El Filén.

Se faccions el oficio ndmero
1120-2018 de fecha 19 de julic
de 2018, en el que se solicita a la
Direccién  Administrativa  del
Ministeric de Trabajo y Previsién
Social, para la devolucion de los
siguientes vehiculos...”.

Segin Oficio 0238-2021
/DR/BEML/cfgp de fecha
01/03/2021 emitido por la
Directora de Recreacién Llicda.

Brenda Molina indica
literalmente  "En  atencién al
presente hallazgo, fue

presentado un documento por el
Director en Funciones Pedro Sall
Moreno  Hern@ndez, donde
manifestd lo realizado, presento
los argumentos y pruebas
correspondientes para el
desvanecimiento de los hallazgos
mencionados, por lo que adjunto
al presente oficio para que sea
tomado en consideracién vy
analisis, para determinar si lo

sin embargo no se ha
efectuado el trastado
de los vehiculos al
Centro
correspondiente.

Figueroa
Situacién Responsable(s) de
I N - . continuar
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones N tl, uar el

Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacion
- Votiedin Valor Q. el Director de Recreacién, Ing. | que la recomendacidn | Auditorfa Interna,
7 Vo, rres Toyota, modela 2005, color blanco finea Hi-Ace, serle LHT742BRMRS, | 124850 00 Axel René Bautista Lopez, indica | queda en proceso de | la  Directora de
chasis LHTT4-800-6823, metor SL5555354 literalmente; “..Se facciond el | cumplimiento,  toda | Recreacion del
2 Fick Up, marce Nissan, color gus assro, modele 2007, serie N.3NSGD 13382 KB53252. 102,000.00 oficio numero 1119-2020 de | vez que se han llevado | Trabajador del
motor TD 27783648 fecha 19 de julio de 2015, en el | a cabo gestiones para | Estado, debera

- . eerd L I s -

N Caﬁ};—?;: 3?.3?‘52:? bk;nch:c;ﬁ;:ou ihea DYRA, serl LY236LTENFSA, | Tan 0 que se solicita realizar el | efectuar el descargo | darle seguimiento

o F33Y0000T0408, moiar § X . N . )
B Pick Up, mars Toyols Hi Lux, modsic 2013, super blanco I, serie MROFRZZGDISZTIT, T176.744.00 :escargo ded :\mcrob;; marlca del M:crgbus marca 'ala‘ recomendacion
chasis MROFR2ZGDUE21371, malor 2K DU 128 734 oyots, modelo 2005, color | Toyote, asf como para | indicadz, e
5 Fick Up, marca Toyols Hi Lx, mogeln 2633, super bisnzo I, serie MROFRZZGEDOBEIEET, | 178,744.00 blanco, linea Hi-Ace, serie | la devolucién del resto | informar cuando se
chasls MROFR225D0663567, molar 2KD 578 0000 LH1742BRMRS, Chasis LH174- | de vehiculos al Centro | haya desvanecido
TOTAL 76217200 800-6323, Motor 5k5556354, sea | Recreativo Las Ninfas, | la deficiencia, con

el respectivo
traslado de los
vehiculos.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83260

2020

Fecha de tiltimo seguimiento: Diciembre

Auditoria:

Centro Recreativo Las Ninfas

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Figueroa

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan — Laura Guadalupe Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacién

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

expuesto en su momento cumple
con fa recomendacidn antes
indicada” » Segln Oficio DR-
1447-ARBL-cfgp de fecha
30/11/2020 emitido por el
Director de Recreacién, ing. Axel
René Bautista Lopez, indica
literalmente: "..Se facciond el
oficio ndmere 1119-2020 de
fecha 19 de julio de 2019, en el
que se solicita realizar el
descargo de Microbls marca
Toyota, modelo 2005, color
blance, linea Hi-Ace, serie
LH1742BRMRS, Chasis LH174-
800-6323, Motor 5k5556354, sea
descargado de inventario de
Ninfas y cargado al inventario de
Centro Vacacional El Fildn.

Se facciond el oficio nimero
1120-2019 de fecha 19 de julio
de 2019, en el que se solicita a la
Direccidn  Administrativa  del
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, para la devolucién de los
siguientes vehiculos...”.

Durante el Seguimiento
realizado en el CUA 105349-1-
2021, se estableci6 lo siguiente:

Segin oficio 0941-
2021/DR/BEML/cfap de fecha 03
de agosto de 2021, donde la
Directora de Recreacién del
Trabajador del Estado indica
literalmente:  Tomando  en
consideracion la recomendacion
realizada por la Unidad de

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO
< . Fecha de dlti imi : Dici
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83260 chzoa e ditimo seguimiento: Diciembre
Auditoria: Centro Recreativo Las Ninfas
Jefe Unidad de Auditorfa interna: Sergio René Escobar Pineda
ildred Abigail L& d — Fred U an — G Garci -
Auditores nombrados: I;/ilélusoaA igail Lpez Rodenas — Fredy Eduardo mul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s} Acciones realizadas Observaciones cox"xtx.n uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a fa

recomendacion

Auditoria interna, esta
administracion en coordinacion
con la Direccion Administrativa y
la Seccion de Inventarios de la
Unidad de  Administracién
Financiera, procedié a localizar
los vehiculos, los cuales se
encuentran en proceso de
traslado & las Unidades o
Direcciones en las cuales se
encuentran en uso, a través de
actes administrativas para que
Jos mismos sean cargados en la
tarjeta de responsabilidad que
corresponda. Adjunto el
proyecto de acta que se estard
utilizando en cada uno de los
casos...”




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83286

Fecha de tiiltimo seguimiento: Diclembre

2020

Auditorfa:

Direccién Departamental de Suchitepéguez

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén ~ Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Responsable(s)

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la

(IMIENTD DE ASPECTOSLEGALES

recomendacion

i

Sttuacion
Descripcién
Cumplida | Proceso | incumplida
MONETARIOS Y. DEINCUNIP
CONDICION
Durante la revisisn de expedientes en etapa de sancidn, a cargo del Delegado Departamental de X
Suchitepéguez, Licenciado German Leonel Valenzuela y Valenzuela, se determind gue existen expedientes
pendientes de emitir resoluciones sancionatorias del afic 2018 y 2019.

inspectora
General de
Trabajo

el CUA 89237-1-2020, se estableci6 lo
siguiente:

Segln Oficic 1GT-1894-2020 DPZS/jarg
de fecha 20/11/2020 emitido por la

Durante el Seguimiento realizado en | De la

proporcionada por parte
de la Inspectora General
de Trabajo, se puede
establecer que la
recomendacion  gueda

informacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83286

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

2020
Auditoria: Direccion Departamental de Suchitepéquez
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan — Laura Guadalupe Garcia Figuerca Nombramiento: | 105948-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones cm_wtx? uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la
recomendacion
Ho. ‘Hamero de Adjucieacibn Nowmbre del Infiuctor Inspectora General de Trabajo Licda. cumplida  considerando
T RO T3 2B Sroyecior de exemnTE B A Dulce Patricia Zufiga Zchaeffer, indica | que se realizaron las
2 R-1001-02272018 J G EL TRANSITO S:A literalmente: * * ... 1. El 30 de julio de | gestiones e instrucciones
3 R APOCa0E R0 R SERVICIO DE SEGURIDAD INTEGRAL 2020 fui nombrada como inspectora | correspondientes,  sin
2 R I009-0<T3018 FICA CALEORNA General de Trabajo, por lo que | embargo queda bajo fa
s RGO L OABE- 2T Propecios de prCERRTE SA desconocia las auditorfas que se | responsabilidad del
5 R-1003 :0-94 2018 TOTAAS HERNARDEL VELASOUEL llevaron a cabo en fecha anterior a mi | Subinspector Y el
7 Ro1001 055320 E SERIIO DE SEGURIDAD INT EGRAL nombramiento. 2. Con fecha treinta y | Delegado, el
B R 00+-U545-2018 [ SoDe dad Protesions: 8.5 uno de julio del afio dos mil | cumplimiento de las
a RA001 1017008 Trarsporte Le Morjs diecinueve, mediante oficio IGT-7236- | instrucciones  recibidas
10 R10D1-103000%6 Wackenhut De Guaturmala 2019 JAVA/jarg, se instruyd al | por parte de la
4 R-1004-1086- 208 CaomantssirS.a Licenciado José Angel Ortiz Martinez, a | Inspectora General; asi
2 R-1001-1107-2038 T Carios Bautista Vg - dar cumplimiento a la hoja de | mismo, la supervision
23 R-10D1-T118-2038 Brupo Escorpion S.4 instrucciones 2039-2019 con nGmero | por parte del jefe
14 R-100-T135:2018 Agrolndusiing Les Wstias de registro 7236-2019, donde se le inmediato superior.
15 RAm0L1155.2018 fomee! Quiden. Mendoza conmina a injciar proceso
16 R-100E 11602018 Gesanollo integral Cusaca Dal Lage De Altlan administrativo por incumplimiento de
7 RALIT-2172-2078 Pesa S funciones al Delegado de la inspeccion
18 RADDI-= 1752038 Carpasasian Don Fermands 5.0 General de Trabajo Licenciado German
ET) R-1007-4163-2¢18 Revo Leonel Valenzuela y Valenzuela. 3. El
20 R- 100131862618 Difusors de.culve Fomento Huieo S.a cinco de agosto de dos mil diecinueve,
E3) RGO 205-2018 Agronnihen 5,4 se facciond Acta Administrativa
=z RT001 -1 2052018 Finca Aoapukcs nimero dos guion dos mil diecinueve
= R100 12042018 Comporacion La Tlersa £.A {02-2019), en cumplimiento oficio IGT-
24 R-1001-1305-2018 Fanca sanka Tesers De Roduigoez 7236-2019 JAVA/jarg, en la cual el
25 R-1001-7211-2018 | Stporcuntl2¢ 84 Licenciado José Angel Ortiz Martinez
26 R-100-12122078 Vyerkenhut De Guatemala hace constar lo siguiente:
27 R-1001-1220-Z018 prictpolided Do San F « Que de la visita realizada a la
28 R-1001-1227-2018 | Security professional systems 5.2 Delegacién de la Inspeccién General
pi) R-10CH1238-20128 Pollo Frito' sapecchapinchio de Trabajo del Departamento de
> Fe1001-124D-20%8 Lmpiaza indasléal 5.4 Suchitepéquez y de la revision de
31 R-1001-1242-20%8 Auissorse SA expedientes a cargo del licenciado
o RA1001-1267-2018 Securily professional sysloms =8 German  Leonel  Valenzuela vy
ED) RATO01 12482018 oGPt Fioeat S Valenzuels, se establecié que desde
34 F-TK3-1255-2018 Securty profersionzl gysioms £.2 que se realizé la auditorfa interna
25 R-1001-1266-2078 Iversiones Celeyt 8.4 gnicamente se han  elaborado
e R-100%-1278:2018 Ry hial, Socledad Anonimg diecinueve (19) resoluciones

administrativas de sancidn, y que se
encuentran pendientes ciento treinta
y un expedientes (131), dejando




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Fecha de ultimo seguimiento: Diciembre

Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83286 2020
Auditoria: Direccién Departamental de Suchitepéquez
Jefe Unidad de Auditorfa interna: Sergio René Escobar Pineda
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn ~— Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcién Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones cof\trr\uar el
Cumnplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la
recomendacion
constancia del atraso e
RECOMENDACION incumplimiento de funciones que ha

Se recomienda al Licenciado Julio Adridn Velasquez Aguilar, instruya por escrito al Licenciado José Angel Ortiz
Martinez, para que se inicie proceso administrativo de conformidad con lo que establece el articulo 74 de la
Ley de Servicio Civil, por incumplimiento de funciones al Delegado de la Inspeccion General de Trabajo,
Licenciado German Leonel Valenzuela y Valenzuela; asimismo otorgue un plazo prudencial para que elabore
las resoluciones por sanciones y éstas sean notificadas a la brevedad posible.

por parte del Llicenciado German
Leonel Valenzuela y Valenzuela. Asi
también se dejé constancia que existe
una revisién de mesa realizada por el
Supervisor de Delegaciones
Departamentales el sefior David
Francisco Guerra Valladares, en la cual
se establece que el Licenciado German
Leonel Valenzuela y Valenzuela tenia
ciento cincuenta expedientes (150) sin
el tramite de emisidn de las sanciones
administrativas, situacién  que fue
informada la inspector de Trabajo Julio
Adrian Velésquez Aguilar, el doce de
julio del afio dos mil diecinueve. Por io
que se remitié certificacion del acta, a
la Direceidn de Recursos Humanos del
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, con el objeto de iniciar con el
procedimiento  administrativo  de
conformidad al Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, Ley de
Servicio Civil y su reglamento.

4. Mediante oficio NE/hp DRH-1610-
2019, de fecha seis de noviembre del
afo dos mil diecinueve, el Director de
Recursos Humanos del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, solicité al
Licenciado Julio Adrian Veldsquez
Aguilar colaboracion para que indique
las consecuencias juridicas que
conlievan, los hechos en que incurrié
el servidor pulblico German Leonel
Valenzuela y Valenzuela. 5. El
licenciado Julio Adrian Veldsquez
Aguilar, mediante el oficio 1GT-4585-
2020 JAVA/JAVA, da respuesta a fa
solicitud realizada por el Director de
Recursos Humanos, indicando gue




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83286

2020

Fecha de ditimo seguimiento: Diciembre

Auditorfa:

Direccidn Departamental de Suchitepéquez

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacién

Cumnplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

esta Inspeccién General de Trabajo
dentro de sus facultades no
corresponde  graduar las  faltes
cometidas por un servidor piblico, ya
que se estarfa violentando el debido
proceso. 6. Por lo anteriormente
expuesto mediante oficio 1GT-1875-
2020 DPZS/vg de fecha diecinueve de
noviembre del afio dos mil veinte, se
procedié a requerir a la Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio de
Trabajo vy Prevision Social, el
expediente del proceso disciplinario
que se llevd en contra del servidor
piblico licenciado German Leonel
Valenzuela y Valenzuela...".

Durante el Seguimiento realizado en
el CUA 105948-1-2021, se establecid
lo siguiente:

Segtn Oficio 1GT-2258-2021
DPZS/mvza de fecha 02/08/2021
emitido por la Inspectora General de
Trabajo, donde indica literalmente:
“ .En el afo 2017, conforme el
Decreto 7-2017 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, se reformé el
Cédigo de Trabajo, de ello, se faculta
nuevamente a la Inspeccién General
de Trabajo a imponer sanciones por
faltas de trabajo y prevision social,
facuttando expresamente la ley al
Delegado Departamental para
imponer y determinar la misma, es por
ello que uno de los requisitos gue el
legistador impuso en dicha reforma
fue en la calidad del Delegado
Departamental, ya que a partir de su
vigencia este debe ser “abogado
colegiado active, preferentemente
especializado en materia de trabajo y

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83286

2020

Fecha de Gitimo seguimiento: Diciembre

Auditoria:

Direccion Departamental de Suchitepéquez

Jefe Unidad de Auditorfa Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Urmnul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105548-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | Incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

previsién social” tal como lo refieren
jos articulos 271, 271 bis y 272 del
Cédigo de Trabajo.

En ese sentido, recae sobre e
Delegado Departamental respetar los
plazos perentorios fijados en el
procedimiento sancionatorio,
derivados de la presentacién por los
inspectores de trabajo de fas actas de
infraccién por incumplimiento a las
normas de trabajo y prevision social.
Siendo consecuente con las reformas
al Cédigo de Trabajo, en el mes de
agosto del afio 2017, se emite el
Protocolo Unico de Procedimientos
del Sistema de Inspeccion del Trabajo,
con ello, se establece en el inciso A7,
Np.7.1 las actuaciones y obligaciones
de los Delegados Departamentales
para la imposicion de muitas,
identificando su accidn y cudndo debe
aplicarla, recalcdndose dicha
obligacién al Delegado Departamental.
Se adjunta copia simple del apartado
del Protocolo.

por lo que especificamente dentro del
procedimiento sancionatorio regulado
en el Cédigo de Trabajo, en mi calidad
de Inspectora General de Trabajo no
tengo incidencia en cuanto a los
posibles hallazgos, emitidos por fos
Auditores de la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Trabajo y
Previsién  Social, relacionados a
“RESOLUCIONES SANCIONATORIAS NO
EMITIDAS OPORTUNAMENTE”, ya que
es responsabilidad propia  del
Delegado Departamental.

En ese sentido mediante Oficio IGT-
2260-2021 DPZS/mvza se instruyd al

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83286

2020

Fecha de Gltimo seguimiento: Diciembre

Auditoria:

Direccién Departamental de Suchitepéquez

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduarde Umul Yutén - Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | Incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

Subinspector General de Trabajo a
realizar revision de mesa al Delegado
Departamental de Suchitepéquez de la
inspeccién General de Trabajo para
determinar los expedientes con
resoluciones sancionatorias no
emitidas oportunamente, asimismo de
ser procedente se apliquen las
medidas disciplinarias que
correspondan.

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI
Dependencia: COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICI PALES
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83268 ;:;fga de Gltimo seguimiento: Diclembre
Auditoria: Direccién Departamental de Santa Rosa
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda
Auditaores nombrados: Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutén ~ Laura Guadalupe Garcfa Figueroa Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsabie(s) Acciones realizadas Observaciones co?tx.n uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a fa
recomendacién
HALAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLUIMIENTO DEASPECTOS LEGALES ; : R
> ot D . S Durante el Seguimiento realizado en
CONDICION el CUA 89237-1-2020, se establecié lo | De la informacion
siguiente: proporcionada por parte
En fa revisién realizada a la delegacidn de Inspeccién de Trabajo de la Direccién Departamental de Santa Rosa, de la Inspectora General
se establecid que la Delegada Departamental, tiene en su poder 90 expedientes concluidos con actas y Segin Oficio IGT-1895-2020 DPZS/jarg | de Trabajo, se puede
resoluciones sancionatorias pendientes de notificar a los empleadores, por faltas de trabajo y prevision social, de fecha 20/11/2020 emitido por la | establecer que la
por un monto de Q. 1,303,282.59, siendo las siguientes: Inspectora General de Trabajo Licda. | recomendacion queda
Dulce Patricia Zufiiga Zchaeffer, indica | cumplida considerando
literalmente: " ... 1. €l 30 de julio de | que se realizaron las
e Frou s rmioein i | 2020 ful nombrada como Inspectora | gestiones e instrucciones
3 s e — General de Trabajo, por lo que | correspondientes,  sin
e e desconocia las auditorfas que se | embargo queda bajo la
e e llevaron 2 cabo en fecha anterior a mi | responsabilidad del
ey s nombramiento. 2. En cuanto a faciiitar | Subinspector y el
B ot jos medios necesarios entre los que se | Delegado, el
2 peEet L ) encuentran vehiculos, combustible y | cumplimiento  de las
i EITas Lo - viaticos a la Delegacidn Departamental | instrucciones  recibidas
E oy Tl Inspectora de Retalhuleu y se nombre a una | por parte de la
ke SRR o X General de persona con las funciones de | Inspectora General; asi
i‘. o e Trabajo notificador; es oportuno  hacer | mismo, la supervisién
= o) pEC e mencién que de conformidad con lo | por parte del jefe
= Fars e establecido en el Reglamento | inmediato superior.
= e e Orgéanico Interno, Acuerdo
Z ey T Gubernativo No. 215-2012, en el
= L o articulo 14, son atribuciones del
= e s Viceministerio Administrativo-
= B e Financiero, entre otras las siguientes...
3 CCr ESTIXS Es por elfo que de acuerdo con las
X S SeFELAE atribuciones expuestas, la
£ R oA recomendacion girada por la Unidad
- 5 e e de Auditorfa Interna, debifa ser dirigida
=z ST e o a organos  del  Viceministerio
= e e s Administrativo-Financiero, sin
2 EvLE 0o JHETEENE R embargo, es pertinente informarle
que en el mes de agosto del afio en
curso  se asistid a reuniones
convocadas por el Viceministerio




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83268

Fecha de ultimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditorfa:

Direccion Departamental de Santa Rosa

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | Incumplida

RECOMENDACION

Que el inspector General de Trabajo gestione a donde corresponda los recurses necesarios para apoyar a la
Delegada Departamental, (notificador, vehiculos, viticos y combustible) en la agilizacion de fa entrega de

resoluciones pendientes por infracciones laborales.

Responsable(s)

Acciones realizadas

mencionado, en donde se expuso las
necesidades de la Inspeccién General
de Trabajo y se requirid lo siguiente: ...
sttuacion actual... necesidades
urgentes de la Inspeccion General de
Trabajo para 2021: Recurso humano...
Mobiliaric y equipo... Equipo de
proteccién  personal... Vehiculos...
Arrendamientos.... Documento gque
fue remitido via correo electrénico el
dfa 21 de agosto de 2020 a |z Jefa de
la Unidad de  Administracion
Financiera, cuya impresién se adjunta
al presente. El documento en mencién
acredita que, pese al desconocimiento
de las recomendaciones giradas por la
Unidad de Auditorfa Interna, si he
realizado acciones concretas para
procurar el fortalecimiento de la
inspeccion General de Trabajo. 3.
Adicional a jo expuesto, es oportuno
hacer mencidn que a través del oficio
{GT-DDSTAR No. 145-2020 Ref U/ir], la
Delegada Departamental de Santa
Rosa, informé que de las resoluciones
que tenfan pendiente notificar, ya
fueron notificadas 78, por lo que se
encuentran pendientes de notificacion
13 resoluciones, por los motivos que
en el oficio relacionado indican. Razén
por la cual, se solicita,
respetuosamente que se tome en
consideracién que ha habido un
avance importante en las
notificaciones de dichas resoluciones”.

Durante el Seguimiento realizado en
el CUA 105948-1-2021, se establecid
lo siguiente:

Segtin Oficio 1GT-2210-2021 DPZS/jarg
de fecha 02/08/2021 emitido por la

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a fa
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83268

2020

Fecha de ditimo seguimiento: Diciembre

Auditorfa:

Direccién Departamental de Santa Rosa

Jefe Unidad de Auditorfa interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105549-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | Incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

inspectora General de Trabajo, donde
fiteralmente indica: “..Con el objeto
de dar seguimiento a dicha
recomendacién se gird mediante oficio
IGT-2205-2021 DPZS/mwvza, al
licenciado Ricardo Daniel Grajeda
lzaguirre, Subinspector General de
Trabajo, para que gire instrucciones 2
la Licenciada inés del Rosario Jiménez,
con el objeto de establecer si fueron
notificadas las 13  resoluciones
pendientes como hizo saber a esta
inspeccién General de Trabajo en
Oficio IGT-DDSTAR No. 145-2020, con
fecha 18 de noviembre de 2020. De
igual manera sirvase a tomar nota y
coordinar cualquier apoyo que le sea
solicitado  por dicha Delegada
Departamental, en aras de gestionar
dichas notificaciones. Se adjunta oficio
referido.

Siendo directamente responsabilidad
directa de la Delegada Departamental
de Santa Rosa, no teniendo como
inspectora  General de  Trabajo
intervencién directa.

Cabe resaltar que el legislador en las
reformas al Codigo de Trabajo,
establecidas en el Decreto 7-2017 del
Congreso de la Republica de
Guaternala no  instituyd  plazo
perentorio para que los Delegados
Departamentales  notificaran  las
resoluciones sancionatorias, derivadas
por faltes de trabajo y prevision social,
en el procedimiento sancionatorio,
considerdandose que no  existe
fundamento legal gque obligue al
Delegado Departamental a notificarla

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83268

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditoria:

Direccién Departamental de Santa Rosa

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

en determinado
Plazo...”

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83264

Fecha de Gltimo seguimienta: Diciembre

2020

Auditoria:

Direccién Departamental de jalapa

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcfa

Nombramiento:

105948-1-2021

Figueroa
Situacion Responsable(s) de
Descripcién Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el
Cumnplida | Proceso | incumplida seguimiento a la

recomendacion

AT A7 GO, MONETARIGS Y.DE INCUMPLIMIENTO, DE ASPECTOS LEGALES:

Elncuraphmiento-en el procesode revisiphde > réglament

“CONDICION

En la revision de mesa que se realizd a los inspectores y a los registros de |2 Delegada Departamental de Jalapa, se
establecié que tienen en su poder proyectos de reglamentos internos de trabajo que fueron adjudicados desde el
afio 2015 al 2019 para su revision y aprobacion, sin embargo 2 la fecha de nuestra revision, no han sido resueltos y
entregados a la Delegada Departamental para la emision de la resolucién de aprobacién respectiva o bien
archivarios segin las circunstancias. A continuacion se presenta un detalile por inspector:

. No. Nambre dellnspectar : Fecha deA:!gnzx;xé.rl w;egyl—m;en;';r;n;r‘;‘:
1 Mildred Sandoval 2B/09[2015 Hunicipalidad.de Jalapa
30431/2018 ComercislizadorBalsell’s, 8. AL
19/3/2018 Laboratorio Clinfeo Bloldgien
26/0372078 Colegio Panicular Misto Lices Jalapa
13£07/2018 Empresa Eléxtrica Municipal
2 Cados Camerds 18/10/2016 Héclor Affredo Reyes Péarez
C2/02/2018 Laboralaric Milerium
OB/GE/2018 Coleglo Particular Mixic Roberto Antonie Marroguin
06/03/2033 Calegio Privads Monte Alic
3 Wendy Estrada 02/03/2018 HFT Seed Servicas, 8. A
Q228 Musbleria Escobor, B. AL
2B/05/2018 Colegio Mbdo Bilinglie Discovery
01102018 Seeds de Guatemala, S, A
4 WagnerSolétzano O7/0ZI2017 Teflzak Americas, S. A,
G2/03/2018 Asesradero-£] Roble, S, AL
0510872018 Compaiiia Diversificada B Rosario

inspectora
General de
Trabajo

Durante el Seguimiento realizado
en el CUA B89237-1-2020, se
establecid lo siguiente:

Segtin Oficio 1GT-1884-2020
DPZS/jarg de fecha 20/11/2020
emitido por la Inspectora General
de Trabajo Licda. Dulce Patricia

Zufiga Zchaeffer, indica
jiteralmente: " ... 1. £l 30 de julio
de 2020 fui nombrada como

Inspectora General de Trabajo, por
lo que desconocia las auditorfas
que se llevaron a cabo en fecha
anterior a mi nombramiento.

2. En referencia a la
recomendacion ndmero  uno,
manifiesto que con fecha 23 de
noviembre de 2020, segun oficio
IGT-1908-2020DPZS/vg, le giré
instrucciones a la Subinspectora
General de Trabajo del Area
Nororiente, Licenciada Steffany
Rebeca Vasquez Barilias, para que
fe solicitara a la Delegada
Departamental de falapa, un
informe relacionado con la revisién
de mesa de los Inspectores de
Trabajo que tienen a cargo
Reglamentos Interiores de Trabajo
que les fueron adjudicados desde
el afio 2015 al 2019.

3. Con fecha 23 de noviembre del
afio en curso, la Subinspectora

De fa informacidn
proporcionada por
parte de la Inspectora
General de Trabajo, se
puede establecer que el
Acuerdo Ministerial
numero 540-2015 de
fecha 12 de diciembre
de 20218, establece el
Instructivo  para  |a
presentacion y registro
en forma electronica
del reglamento interior
de trabajo, por lo que el
presente hallazgo
gueda sin efecto.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependendcia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83264

Fecha de dltimo seguimienta: Diciembre

2020

Auditoria:

Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia

Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcién

Situacion

Cumplida | Proceso

Incumplida

RECOMENDACION

Que el Inspector General de Trabajo, Licenciado Julio Adridn Velésquez, instruya a la Delegada Departamental de
Jalapa, Licenciada Lariza Yasmin Miranda, para que concenda plazo a los inspectores de Trabajo para entregar los
proyectos de reglamentos que no han concluido y de no hacerlo se tomen las medidas disciplinarias que
correspondan, por incumplimiento de sus funciones.

Responsable(s)

Acciones realizadas

General de Trabajo del Area
Nororiente, e envio  oficio
identificado 1GT-1909-2020 SRVB, a
la Delegada Departamental de
Jalapa, licenciada lariza Yasmin
Miranda, en donde le requirié un
informe respecto al tema de los
Reglamentos Interiores de Trabajo,
el cual debia de informarse lo
siguiente: 1. Si se les concedié el
plazo, 2. Si se cumplid con el
respectivo diligenciamiento, y 3. De
no ser asl, si se tomaron las
medidas disciplinarias que
corresponda, por incumplimiento
de funciones.

4. Por lo anterfor, el 23 de
noviembre de 2020, la Licenciada
Maria Magdalena  Marroquin,
informd a la Subinspectora General
de Trabajo del @rea Nororiente,
mediante oficio IGT No. 125-2020
MMM/mmm, lo siguiente: "Luego
de haberse requerido el
cumplimiento de las diligencias
necesarias para su tramitacion,
revisién y aprobacién en el plazo
de 48 horas 2 los inspectores de
trabajo, derivado de la auditoria
antes referida se informa de que
los inspectores presentaron dentro
del plazo ya mencionado las
diligencias de conformidad con el
trimite que en su momento
oportuno se encontraban, por o
cual fueron referidos al despacho
de la Delegada Departamental y los
mismos fueron devueltos para
correcciones de conformidad a la
revisién practicada, por lo gue los
inspectores procedieron a realizar

Observaciones

Responsable(s} de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

Fecha de Gitimo seguimienta: Diciembre

GESTION CUA de seguimiento: 83264 2020

Auditoria:

Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105949-1-2021

Figueroa
Situacion Responsable{s) de
Descripcitn Responsable(s) Acciones reafizadas Observaciones continuar el
Cumplida | Proceso | incumplida seguimiento a la

recomendacion

las anotaciones realizadas por fa
Delegada Departamental y hasta el
dia de hoy veintitrés de los
corrientes, los mismos se
encuentran en estado pendiente
de aprobacion. No estd de mas
informar que dichos expedientes
que contienen los reglamentos
internos de  trabajo  fueron
entregados a este despacho con
fechas 18 y 20 noviembre del
presente afio (...} los cuales fueron
recibides durante el periodo
vacacional de la  delegada
departamental {...)."

5. De conformidad a la informacién
enviada y documentos que la
acreditan, se girara la instruccion a
donde corresponda, para gue la

Delegada Departamental
determine si es o no procedimiento
iniciar con las medidas

disciplinarias correspondientes,
debido a que la recomendacion
referida, no fue cumplida en su
totalidad...”.

Durante el Seguimiento realizado
en el CUA 105948-1-2021, se
establecid lo siguiente:

Segun Oficio IGT-2257-2021
DPZS/mvza de fecha 02/08/2021
emitido por la Inspectora General
de Trabajo, donde literaimente
indica: “..Mediante al Acuerdo
Ministerial nimero 540-2019 de
fecha 12 de diclembre de 20218, se
emitié el Instructivo para la
presentacion y registro en forma




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES
Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83264 ;g;ga de Gitimo seguimiento: Diciembre
Auditorfa: Direccion Departamental de Jalapa
Jefe Unidad de Auditorfa Interna: Sergio René Escobar Pineda
Auditores nombrados: glg]lj:s:b[gaﬂ Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umu! Yutén — Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105945-1-2021
Situacién Responsable{s} de
Descripcién Responsablels) Acciones realizadas Observaciones co?ﬂf\uar el
Cumplida | Proceso | incumplida seguimiento a la
recomendacion
electrénica del reglamento interior
de trabajo, el cual es de caracter
obligatorio de conformidad con el
articulo 3 de dicho acuerdo, por o
que a la presente fecha en ninguna
delegacién departamental se lleva
a cabo el tramite ni aprobacidn de
los reglamentos interiores de
trabajo, en virtud que el trimite
correspondiente es de un sistema
automatizado Registro Electrénico
del Reglamento Interior de Trabajo
-RERIT-.
Asimismo de conformidad con el
articulo 10 de dicho acuerdo se
derogan todas las disposiciones y
normas que contravienen dicho
acuerdo  ministerial, el cual
adjunto...”
i ALLAZGES DEDERICIENCIAS BECONTROLINTERNG: S i i 2 L
1 peficiencias en‘elrepistroy-coptrol de Durante el Seguimiento realizado | De la  informacién | Del anilisis
CONDICION Directora en el CUA B89237-1-2020, se | proporcionada por | realizadoe a los
Durante la verificacion fisica de los bienes asignados al personal de la Direccidn Departamental de Jalapa, se Departamental | establecid lo siguiente: parte de la Directora | argumentos y
determinaron las siguientes deficiencias: X de lalapa, Jefe Departamental de | documentacién
del Seglin  Oficio  137-2020 Ref. | Jalapa, asi como del | trasladada a ests
Bienes no registrados en el libro de inventario de la Direccién Departamental de Jalapa, 2 continuacion se detallan Departamento MINTRABI/CC/cc de fecha | Jefe del Departamento | Unidad de Auditorfa
algunos de ellos: de Contabilidad | 18/11/2020 emitido por Ia | de Contabilidad, se | Interna, se
Directora Departamental de Jalapa, | puede establecer que la | establecié que la




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

Tipo de Auditoria: GESTION CUA de seguimiento: 83264 2020
Auditorfa: Direccién Departamental de Jalapa
Jefe Unidad de Auditorfa interna: Sergio René Escobar Pineda
. Mildred Abigail LS d - d iR — f
Auditores nombrados: Fi;:tfoa igail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia Nombramiento: | 105945-1-2021
Situacién Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones co?’cx.n uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

No, Cantidad Desecripcian Valor
1 2 larchivas de matal beige de 4 gavetes Sin valar
2 5 Escriforio de meta) beige, tablero formica café Siﬁ valor
3 1 [Motociciels marca Yamaha Placa No. M-043BDS Sin valar
4 1 lees Semurai Suzuki(‘ Placa No. O-548EBR Sin-valar
5 1 Moiociciets marcs Honda Placa No. M-053BDJ Sin valor
g 1 Motocicleta marsa Yamzha Placa No. M-09480J Sin vator
7 2 ém;h‘rvo de metal color negre, 4 gavetas marca Slim Sin valor
B8 1 Motodicieta marca Honda Placa No. -014BWC Sin valar
8 2 'Sll}a de fija de metal negro y‘fu'n;n de dela azul Sin valor

A pesar de que la mayoria del mobiliario asignado a la Direccién Departamental, se encuentra en mal estado, no
cuenta con un detalle de bienes inservibles o en mal estado, que incluya como minimo la siguiente informacion:
Descripcidn del bien, Codigo SICOIN, nimero de registro, valor del bien, namero de tarjeta de responsabilidad a la
que se encuentra cargado y el estado del bien; tampoco se ha iniciado el proceso administrativo para solicitar dar
de baja de los registros de inventario.

Adicionalmente, se observé que las tarjetas de responsabilidad no se encuentran codificadas y valorizadas.

RECOMENDACION

L Directora Departamental de Jalapa, Licenciada Cecilia Amarilis Cardona Padilla, deberd instruir a la persona que
hace las funcicnes de contadora en la Direccion Departamental, para que actualice el listado de bienes en desuso;
ademias debera solicitar formalmente al jefe del Departamento de Contabilidad, Licenciado Selvin Humberto Ixcot,
12 actualizacion del registro de los bienes trasladados de otras Unidades Administrativas del Ministerio hacia la
Direccién Departamental de Jalapa e iniciar el proceso de baja de aguelios bienes en desuso. El Jefe del
Departamento de Contabilidad, a su vez, deberd instriuir al Coordinador de Inventarios para iniciar de manera
inmediata el proceso de actualizacion del registro de los bienes asignados a la Direccion Departamental de Jalapa y
registrados en el libro de otra Unidad Administrativa del Ministerio, asi como actualizar y valorizar las tarjetas de

responsabilidad.

Licenciada Cecilia Amarilis Cardona
Padilla, indica literalmente: " ..esta
Direccion Departamental ha
envisdo oficios solicitando  se
pueda cumplir con lo solicitado por
Auditoria Interna, ya que los
vehiculos todos aparecen inscritos
en jos Libros de Contabilidad del
Ministerio Central y nos han
expuesto verbalmente, gue los
vehiculos no se pueden registrar en
el fibro de esta Direccion
Departamental, porque se
duplicarfan los bienes en este
Ministerio, ademas hago de su
conocimiento que se encuentran
fisicamnente en esta Direccion, pero
no en el libro de Jalapa, por o de la
duplicacién de bienes... varios de
los bienes fueron trasladados de
las diferentes Unidades
Administrativas  del  Ministerio
Central o departamentales cuando
eran regionales hacia Jalapa... Esta
Direccién Departamental, seguird
realizando fas solicitudes
correspondientes al Departamento
de Inventarios para requerir la
valorizacién y actualizacién de
nameros de SICOIN .. Se ha
solicitado informacién del proceso
gue se tiene para dar de baja 2 los
bienes en desuso y el estado actual
de dicho proceso que se solicitd
por parte de esta Direccion
Departamental, a la Direccién de
Inventarios segdn certificacion de
acta de fecha 5 de julio de 2011,
No. 03-2009 del Libro de Actas
Autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, bajo el

recomendacién  queda
en proceso de
cumplimiento, toda vez
que la Coordinadora
Nacional no le ha dado
respuesta a la Seccidn
de inventarios sobre lo
requerido en el of.
MTPS-UDAFINV-030-
2021 JLCR, de fecha 3
de marzo del afio 2021,
as{ mismo y por ende
no se ha atendido la
recomendacién  girada
por fa Unidad de
Auditoria Interna

recomendacion
Directora
Departamental a
realizado lo que le
corresponde, sin
embargo la Seccién

de Inventarios
necesita

informacién  para
completar la
recomendacion, por
lo que los

encargados de darle
seguimiento a este
hallazgo es fa
Coordinadora

Nacional a guien se

ie requirié
informacién
asimismo a2 e
seccién de
inventarios.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83264

2020

Fecha de dltimo seguimiento: Diciembre

Auditoria:

Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia

Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcién

Situacion

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable{s)

Acciones realizadas

numero 23,760, a nombre de la
Seccién de Inventarios de la Planta
Central de Administracién del
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en los folios 315,316 y 317...
Se ha solicitado a la Direccién de
inventarios que se puedan codificar
y valorizar las Tarjetas de
Responsabilidad de esta Direccién,
en varias ocasiones. Se adjunta
copia simple de los oficios de
solicitud niémeros 027-2020, 136-
2020, 099-2018, 00%-2019, 08~
2019 y 52-2011 Ref. LRSL/rlag de
fecha 2 de junio de 2011. Ademés
del trdmite de procesc de baja
certificacion de acta nGmero, No.
03-2009, hoja numero de folio 26
del libro de Inventarios de esta
Direccién Departamental...”.

- Segin Oficio MTPS-UDAFCTA-
347-2020 JDGM/jm de fecha
18/11/2020 emitido por el lefe del
Departamento de Contabilidad,
Jersson David Goémez Martinez,
indica literalmente: * ...Se presentd
un plan de trabajo y se realizé la
solicitud -de manera escrita a fa
Direccién Financiera respecto a las
actividades en las Direcciones
Departamentales para lo cual se
adjunta copia simple del oficio
MTPS-UDAFINV-104-2018JLCR  de
fecha 23 de octubre del afio 2019
de la seccidn de inventarios, donde
se presenta el cronograma de
actividades. Se entregd a la
Direccién Financiera un plan de
Accidn de la Seccidn de Inventarios,
a través del oficio MTPS-UDAFINV-
129-2018JLCR para la verificacion

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83264

Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditoria:

Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditorfa interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutin ~ Laura Guadalupe Garcia

Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

de bienes y tarjetas de
responsabilidad en Planta Central,
Direcciones Departamentales,
Centros Recreativos y Vacacionales
de este Ministerio, incluyendo a fa
Direccién Departamental de Jalapa,
para la actualizacion de tarjetas de
responsabilidad. Es importante
indicar que a la presente fecha no
se ha tenido respuesta en cuanto a
la aprobacion del Plan de
Trabajo...”.

Durante el Seguimiento realizado
en el CUA 105545-1-2021, se
establecié lo siguiente:

Segin Oficio  061-2021  Ref
MINTRABJ/CC/cc de fecha
27/07/2021  emitido por e
Directors Departamental de Jalapa
donde literaimente dice: "..De
acuerdo a lo especificado por la
deficiencia en el registro de Control
de Bienes de inventario, quiero
hacer de su conocimiento que
mientras  los  vehiculos  sigan
registrados en los libros del
ministerio central, no se podran
inscribir en el fbro de esta
Direccién Departamental, ya que
se estarfa haciendo una duplicidad
de bienes en los libros, de igual
forma pasara con los bienes que no
se tizne conocimiento del sicoin y
si estdn ya registrados en otros
libros de inventarios. En virtud de
todo lo anterior se han enviado
oficios a Contabilidad e
Inventarics, solicitando se pueda
cumplir con lo solicitado  por

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83264

2020

Fecha de dltimo seguimienta: Diciembre

Auditoria:

Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditorfa Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia

Nombramiento:

105949-1-2021

Figueroa
Situacion Responsable(s) de
. . . tinuar el
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones CO‘:‘ n uar e
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a fa

Auditoria interna, ya que como lo
he mencionado en varias ocasiones
el tema de los vehiculos ya que
todos aparecen inscritos en los
Libros de Contabilidad del
Ministerio Central y nos han
expuesto verbalmente, que los
vehiculos no se pueden registrar
en el libro de esta Direccion
Departamental, porque se
duplicarfan los bienes en este
Ministerio, ademas hago de su
conocimiento gue se encuentran
fisicamente en esta Direccibn,
pero no en el fibro de Jalapa, por lo
de la duplicacidn de bienes.

En virtud de lo anterior se seguira
requiriendo el apoyo de las oficinas
de Contabilidad e !nventarios para
que se realice el tréamite
correspondiente para el treslado
de los bienes que corresponden al
libro de esta Direccién
Departamental y asi  evitar
duplicidad, siendo un trémite largo
y especial, que la oficina de
Inventarios debe realizar, con el
apoyo de todas las oficinas
involucradas en este tema.

En virtud de lo anterior e
informamos que para el control y
resguardo de estos vehiculos se
encuentran registrados en las
respectivas Tarjetas de
Responsabilidad a cargo de cada
una de las personas a las que se les
asigno  determinado  vehiculo...
Ademas hago de su conocimiento
que varios de los bienes fueron
trasladados de las diferentes
Unidades  Administrativas  del

recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES
- do — o
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Auditoria: Direccién Departamental de Jalapa
Jefe Unidad de Auditorfa interna: Sergio René Escobar Pineda

Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutén — Laura Guadalupe Garcia

Auditores nombrados: Nombramiento: | 105949-1-2021

Figueroa
Situacidn Responsable(s) de
- " N continuar el
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones . 1.n -
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacion

Ministerio Central o
departamentales cuando  eran
regionales hacia Jalapa, ademas se
encuentran fisicamente en esta
Direccién, por lo que se seguira
realizando el trémite
correspondiente  en la  Oficina
Central de inventarios Y
Contabilidad para la ubicacion de
los fibros en los cuales se
encuentran  registrados  dichos
bienes, asi también realizar el
traslado correspondiente parz el
libro de inventarios de esta
Direccién Departamental.

A continuacion se detallan algunos
de los bienes que especifica el que
no cuentan con SICOIN, pero gue
se ha solicitado por medio de
oficieos a la Direccidn de
inventaries, sin tener aun toda la
informacién requerida, expresando
gue en los proximos  dias
tendremos el dato de estos
bienes:... Esta Direccién
Departamental, seguird realizando
las solicitudes correspondientes al
Departamento de Inventarios y
Contabilidad para requerir la
valorizacidn y actualizacion de las
Tarjetas de Responsabilidad vy
ademas la actualizacion de los
ndameros de SICOIN y que se realice
un cuadre de todos los bienes que
se encuentran en esta Direccion
Departamental, ademas que se
reafice el tramite correspondiente
para la ubicacién de los mismos, en
el libro gue se encuentran
registrados en las Oficina Centrales
de Inventarios, de igual forma que




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES
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Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan ~ Laura Guadalupe Garcfa Nombrarmienta: | 105949-1-2021

Figueroa
Situacién ’ Responsable(s) de
- ti
Descripeion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el
Cumnplida | Proceso | incumplida seguimiento a la

recomendacion

se realice la inscripcion de dichos
bienes y sean trasladados al libro
de esta Direccién Departamental.

De acuerdo 2 Iz informacion que se
brinda por parte de Inventarios se
establece gue de acuerdo a los
listados de bienes para baja, ya se
encuentra en el Ministerio de
Finanzas Publicas, en espera de la
respectiva resolucién, de acuerdo a
lo establecido por la seccién de
inventarios, de la Unidad de
Administracion ~ Financiera, de
fecha uno de octubre de 2009,
Encontrandose en espera o
establecido en la certificacién de
acta de fecha 5 de julic de 2011,
No. 03-2009 del Libro de Actas
Autorizado por Ja Contraloria
General de Cuentas, bajo el
ndmero 23,760, a nombre de la
Seccién de Inventarios de la Planta
Central de Administracién del
Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en los folios 315, 316 y 317.
También hacemos de  su
conocimiento que ya contamos con
un listado de bienes en desusos
que se iran de baja, por lo gue se
ha iniciado con el procedimiento
de tramite de baja, en las oficinas
centrales de Inventarios... En virtud
de lo expuesto anteriormente,
informo gue en varias ocasiones se
ha solicitado a la Direccion de
Inventarios que se puedan codificar
y valorizar las Tarjetas de
Responsabilidad de esta Direccion
Departamento, por lo gue ya ellos
tienen programada una comision a
este departamento, con el fin de




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES
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Figuerca
Sttuacién Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) Actiones realizadas Observaciones continuar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacion

realizar Jo expuesto en dichas
solicitudes.

A continuacién se adjunta copia
simple de los oficios de solicitud
nimeros 08-2019, 009-2019, 033-
2018, 090-2019, 099-2019, 027-
2020, 136-2020, 010-2021, Ol1-
2021, 019-2021,020-2021, 05%-
202, listado de bienes para baja y
copia siempre de acta nGmero, No.
a3 -2009 y 04-2009, 5
Certificaciones de registros de
bienes de Actas del Libro de
inventarios, por el Auxiliar de
Inventarios de la Unidad de
Administracién  Financiera UDAF,
copia de providencia de la seccion
de inventarios donde se remite
expedientes de solicitud de baja, al
Ministerio de Finanzas Publicas,
certificacién de actz de Contadora
de Delegacion de Jalapa, copia
simple de la hoja nimero de folio
26 del libro de Inventarios de esta
Direccién  Departamental. Se
presentan estos documentos con el
fin de poder lograr que se pueda
realizar  la valorizacién v
actualizacion de las Tarjetas de
Responsabilidad con su sicoin, que
se encuentran en esta Direccion
Departamental y lograr asi tener la
actualizacién completa de todas
las tarjetas...”

Segln oficio No. MTPS-UDAFINV-
120-2021 JLCR de fecha 26 de julio
de 2021, donde literalmente indica:
“.Se informa que por medio del
oficio MTPS-UDAFINV-030-2021
JLCR, de fecha 3 de marzo del




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y JEFATURAS MUNICIPALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83264

Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditoria:

Direccién Departamental de Jalapa

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcia

Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcién

Situacicn

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

presente afio en curso, se indica a
ja Coordinadora Nacional que
previo a nombrar la comision a la
Direccién Departamental de Jalapa
para la verificacién de libro de
inventarios y actualizacién de
Tarjetas de Responsabilidad es
necesario que se envié a la seccidn
de inventarios listado del personal
gue laborz en la Departamentzl de
Jalapa y de las Tarjetes de
Responsabilidad, para la
verificacién de los bienes descritos
en las mismas dentro del Sistema
de Contabilidad Integrada SICOIN,
dentro del médulo de inventarios y
que del cual a fa fecha no se ha
obtenido respuesta alguna de lo
soficitade  por fa seccidn de
inventarios...”

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependendia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADD

CUA de seguimiento: 83258

Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre

Tipo de Auditoria: GESTION 2090
Auditoria: Centro Vacacional Atanasio Tzul
Jefe Unidad de Auditoria interna: Sergio René Escobar Pineda
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: | 105948-1-2021
Situacion Responsablels) de
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones col:rtif\uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

HANAZGOS DECONTROLINTERND

recomendacién

T IVehicalos Tegistrados eninventariono Jocalizatos fisicamenta

CONDICION

encuentran

ubicados fisicamente en el Centro y son los siguientes:

Se establecid en el Centro Recreativo y Vacacional Atanasio Tzul, la cuenta 1224.3 Motocicletas y
Motobicicletas, refieja el registro de una (1) moto. Tanto los bienes de fa cuenta 1224.2 y 1224.3 no se

No. Motocizeles ‘velor Q.
1 0% Maolsciclete marza Tougeh, madelo 2006 coky azal, Ne, Serie/Chasis: LOIYCRLOTE2002112,
aolar 163505022508, 11.206.00
TOTAL 1120000
Ha. Vehiculog . Valar @
1 2 Venleuios {ipo Pick Up marms Grzst Wall, modele 2005, ce2771ecC, 5 esientos, Jinss Deer, 04
cilindms color blanen FEEIVER Grin; combustble Didsnl D4 pusces, 02 ejes, 02 fonelaje;
SuhefChasizy LEWCABGELGADSSL3E, motor DBUIDERRY y Serin/Chostn: LEWTCASGES6A0542DE,
| motar0508D1457E, Plucas SI7BBF y S3SESF, i
194 656.00
z 4z Fick Up mares tdecan; Uinee D-21 42 D/C o= 2,700, 04 cdindrus, 04 pueres, 07 teoelafe, |
e Digsel, 05 aslentos, C2 wjes, color bianm, moor TO27763434; Chasis/Serie:
2NBCDM3SYZKESE18S y mutar TRZT7T 78442 ChesistSerie: INAGIIASXZKESEZ3E, Placa SE7BHF
Y SBEBSF,
203,000.08
3 02 Pick Upmarsa Tovess, modelo 2013, -cator sthar blameo Il finea Hiws tonslgje 1:00, astentos 08,
combustible Didas!, 04 pueras, D2 eies, 04 clfindros, czja de § weloddsses y retrccesn,
‘Serie/Chagis: MRIFR22GID0613462; motor 2KDST82TL y Serin/Chesie: MROFR2Z2G2DOSTFEDD,
motor 2KEIGE123ES, AT3A8ED0
TOTAL TA2.144.00

RECOMENDACION

Directora de
Recreacién del
Trabajador del

Estado

Durante el Seguimiento realizado en
el CUA 89237-1-2020, se establecid fo
siguiente:

Segln Oficio DR-1408-ARBL-cfgp de
fecha 26/11/2020 emitido por el
Director de Recreacién, ing. Axel René
Bautista Lopez, indica literaimente:
“_En relacion a la recomendacién
indicada, la motociclets marca Tougch,
modelo 2006 fue recibida por esta
Direccién un oficio del sefior Rafael
Estuardo Fernandez, nimero 96-2018,
de fecha 18 de septiembre de 2018,
dirigido al Licenciado Pedro Moreno,
Director de fa Direccién de Recreacion
del Trabajador del Estado, por medic
del cual hacen referencia al oficio 18-
2018, en el solicitan el traslade de la
motocicieta mencionada. Por o que el
Licenciado Pedro Moreno, envia via
correo electrénico el oficio 775-2018,
de fecha 08 de octubre de 2018,
dirigido al sefior Edwin Rubén Roque
Guerra, Encargado del Centro
Recreativo y Vacacional Guayacan,
Chiquimula, en el cual solicita el apoyo
para realizar el traslado de la
motocicleta mencionada, al Centro
Recreativo y Vacacional Atanasio Tzul,
Quetraltenango, gque es donde se
encuentran inventariada.

La Direccién realizé la ubicacién de los
vehiculos referidos, los cuales tiene fa
siguiente ubicacion:

-02 vehiculos marca GREAT WALL,
modelo 2007, el de placa 0-596BBF es
encuentra en Planta Central, el

De la  informacidn
proporcionada por parte
de la Directora de
Recreacion del
Trabajador del Estado,
se puede establecer que
la recomendacion queda
en proceso de
cumplimiento, toda vez
gue se han llevado a
cabo  gestiones  de
ubicacion v solicitud
para el traslado de los
vehiculos, sin embargo
no se llevaron 2 cabo jos
traslados
correspondientes.

Del anélisis realizado

3 los argumentos y
documentacion
trasladada -a esta
Unidad de Auditorfa
Interna, la Directors
de Recreacion del
Trabajador del
Estado, deberd darle
seguimiento a la
recomendacién
indicada.
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Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacién

vehiculd placas 0-587BBF, se estd
localizando su ubicacién.

-02 vehiculos marca NISSAN, modelo
2007, placas O-587BBF, se encuentra
localizado en Planta Central y el
vehiculé placas 0-586BBF se encuentra
en la Direccién Departamental del
Quiche.

-02 vehiculos marca TOYOTA, modelo
2013, placas 0-2878BBS y placas O-
298BBS, se encuentran en planta
Central.

En referencia a los vehiculos Toyota,
modelo 2013, placas 0-297BBS vy
298BBS, fueron trasladados a la Planta
Central por instruccidn emitida por la
Directora de  Recreacidn  del
Trabajador Licenciada lLesbya Karina
Lépez Lépez, mediante el oficio 241-
2013, de fecha 10 de mayo de 2013, al
sefor Daniel Amado Loarca,
Encargado de inventarios del centro
Vacacional Atanasio Tzul, para lo cual
fue emitida el acta ndmero cuatro {4)
dos mil trece {2013), donde
comparece el Licenciado Carlos
Domingo Galvez Ordofiez, guien en el
punto segundo recibe a satisfaccion
los Vehiculos antes mencionados.

Asi mismo se envid el oficio 1174-
2018, a la Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales Y
Jefaturas  Municipales para  |a
devolucién de los siguientes vehiculos:
01 vehiculo NISSAN, con placas O-
S86BBF; al Director Administrativo
1173-2019, para la devolucién de los
siguientes vehiculos: 01 vehiculo mara
Great Wall, modelo 2006, placa O
S596BRF; 01 vehiculo Nissan, modelo
2007, placas 0-587BBF, 02 vehiculos




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADD

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83258

Fecha de ultimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditorfa:

Centro Vacacional Atanasio Tzul

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

Auditores nombrados:

Miidred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcién

Situacidn

Cumplida | Proceso

incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

marca Toyota, con placas 0-287BBS y
0-298BBS; para luego ser trasladados
al Centro Recreativo y Vacacional
Tzul...”.

Durante el Seguimiento realizado en
el CUA 105948-1-2021, se establecid
lo siguiente:

Segln oficio 0542~
2021/DR/BEML/cfap de fecha 03 de
agosto de 2021, emitido por la
Directora de Recreacion del
Trabajador del Estado donde
literalmente indica: “..Tomando en
consideracién  Ja  recomendacion
realizada por la Unidad

de Auditoria interna, esta
administracién en coordinacion con la
Directién Administrative v la Seccidn
de Inventarios de fa Unidad de
Administracion Financiera, procedid a
localizar los vehiculos, los

cuales se encuentran en proceso de
trasiado = las Unidades o

Direcciones en las cuales se
encuentran en uso, a través de actas
administrativas para que los mismos
sean cargados en la tarjeta de
Responsabilidad que corresponda.
Adjunto ef proyecto de acta que se
estard utilizando en cada uno de los
casos...”

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacidn




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE FOMENTO A LA LEGALIDAD LABORAL

Tipo de Auditoria:

GESTION ]

CUA de seguimiento: 83244

Fecha de Gltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditorfa:

Direccién de Fomento a la Legalidad Laboral

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Auditores nombrados:

Nombramiento: | 105948-1-2021

Descripcién

Acciones realizadas

Sergio René Escobar Pineda ]
Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutén ~ Laura Guadalupe Garcia Figueroa
Situacion
Responsable{s)
Cumnplida | Proceso | Incumplida

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacién

Observaciones .

AATIAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROLINTERND.. " -

1= Secareced

CONDICION

En la Direccién de Fomento z la Legalidad Laboral, nc se cuenta con un Software de control
permanente que permita verificar el estado de los expedientes adjudicados a los oficiales y asesores
legales por demandas laborales.

RECOMENDACION

Se recomienda al Ingeniero Oscar Joel Contreras Rojas, Director de Sistemas de informacién -DISI-
agilice la implementacién de |z aplicacion electronica del sistema “File Master”, completo para llevar el
proceso de control de correspondencia ¥ expedientes de demandas laborales, para que sean mas
eficientes los controles.

Director de
Sistemas de
informacion

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 89237-1-2020, se establecio io
siguiente:

Segun Oficio DISI-OF-524-2020-MAV/dg de
fecha 19/11/2020 emitido por ei Director
de Sistemas de informacidn, Licenciado
Marco Antonio Villatoro Ramirez, indica
literalmente: "...Acciones tomadas: 1.
Gestién de apego a OIT para elaboracion
de analisis y desarrolio de una plataforma
para IGT integral, la cual incluye control de
expediente. 2. Realizacion de términos de
referencia de la plataforma. 3. Se tiene
contemplado iniciar el desarrolio de Ia
plataforma en 2021, teniendo un periodo
de la elaboracién de 12 meses,
posteriormente la implementacién...”.

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 105949-1-2021, se establecié lo
siguiente:

Segun Oficio DISI-OF-437-2021-ERCV/HFOE
de fecha 02/08/2021 emitido por el
Director de Sistemas de Informacién,
donde lateralmente indica: “...Actualmente
{a Direccion de Fomento @ la lLegalidad
Laboral cuenta con un sistema para el
control de los expedientes adjudicados a
los oficiales y asesores legales por
demandas laborales. Dicho sistema se
encuentra implementado en fa aplicacion
electrénica  FileMaster en fa  URL
http://vap.mintrabajo.gob.gt/fomento....

En dicho sistema se registran las
demandas, los  demandantes, los
demandados, Documentos  Solicitados

De la informacion
proporcionada por parte
del Director de Sistemas
de Informacion, se puede
establecer que la
recomendacion queda
cumplida toda ver que
esos controles se llevan el
“File Master” segln lo
indicado en el oficio de
respuesta.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

DIRECCION DE FOMENTO A LA LEGALIDAD LABORAL

Dependencia:

GESTION

|

CUA de seguimiento: 83244 } Fecha de altimo seguimiento: Diciembre 2020

Tipo de Auditoria:
Auditoria:

Direccidn de Fomento a la Legalidad (aboral

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

I

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Garcia Figuerca

Nombramiento:

105948-1-2021
Responsable(s) de

Descripcion

Sttuacion

Cumplida | Proceso | Incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

Fomento, informacidon de Audiencias vy
Relacion Laboral y cuenta a la fecha con
més de mil registros...”

Observaciones

continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Tipo de Auditoria:

GESTION l CUA de seguimiento: 83275

Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

Unidad de Asuntos Internacionales de Trabajo

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda ‘

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lépez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén - Laura Guadalupe Garcia Figueroa
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105949-1-2021

Descripcién

Situacion

Responsable(s) Acciones realizadas

Cumplida | Proceso | Incumplida

Observaciones

Responsable{s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion

“HALLAZGOS.DE DEFICIENCIAS DE-CONTROLINTERNG

31 Sjecutando actividades administrativas’

=)

CONDICION

En el proceso de la auditorfa, se determind que la sefiora Ivett Alejandra Diaz Guerrero, de la Unidad
de Asuntos Internacionales, se encuentra realizando funciones administrativas, no obstante esta
contratada por rengldn 031, en la Direccion de Recreacion del Estado.

RECOMENDACION

Se recomienda 2 la Jefa de la Unidad de Asuntos internacionales de Trebajo, darle seguimiento a lo
solicitado a la Direccién de Recursos Humanos, en relacion a la ubicacion correcta de la persona en
mencién, con el objeto de evitar ser sancionados por el ente fiscalizador superior.

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 88237-1-2020, se establecid o
siguiente:

Segin Oficio Oficio DAIT/EEM-mec-645-
2020 de fecha 18/11/2020 emitido por la

Jefa de la Unidad de Asuntos
internacionales de Trabajo, Licenciada
Eleonora Escribd Mazariegos, indica

literalmente: “... 1.11.1. Se envid oficio No.
DAI/EE-852-2019, de fecha 27 de
noviembre de 2019 al Licenciedo Pedro
Moreno, gquien fungfa como Director de
Recreacion del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, dado que la sefiorits Ivett
Alejandra Dfaz Guerrero contaba con
Contrato para personal por planilla No. 28
afic 2018, para ejercer funciones en el

. Centro Recreativo Las Ninfas como
Jefa de (2 Unidad R -
Bodeguero 1, se fe hizo del conocimiento
de Asuntos N s
X R que se encontraba fisicamente la sefiorita
Internacionales s N . .
N Diaz en la Unidad bajo mi cargo, para que
de Trabajo -
procediera conforme E derecho
correspondia ... Cabe mencionar que la

nota de mérito no me fue respondida.
1.11.2. Con fecha 11 de diciembre de 2019
mediante oficio DAI/EE-897-2019, solicité
al entonces Director de Recursos Humanos,
realizar una integracion de Junta Mixta, por
el tema relativo de funciones de la sefiorita
lvett Alejandra Diaz Guerrero. Cabe sefialar
que el oficio citado no me fue respondido.
1.11.3. Mediante oficio No. DAIT/EE-207-
2019 de fecha 13 de marzo de 2020,
solicité a la entonces Directora de Recursos
Humanos de este Ministerio, la necesidad
que esa Direccion indicara a la suscrita,
sobre las acciones de personal necesarias,
a fin que pueda ser trasiadada al drea para
el cual fue contratada la sefiorita Diaz
Guerrero, o bien, se buscara las soluciones

De la informacion
proporcionada por parte
de la Jefa de Asuntos
internacionales de
Trabajo, se puede
establecer que la
recomendacién queda en
proceso de cumplimiento,
toda vez que no se ha
dado el traslado de la
Sefiora Diaz al lugar y
puesto segin el contrato
No. 48 del afio 2021 en el
que se cita en el punto
Primero el objete del
contrato sobre el puesto
gue internamente se
denomina Bodeguero Il en
el Centro Recreativo las
Ninfas

Del andlisis realizado

a los argumentes y
documentacién
trasladada a2 esta
Unidad de Auditoria
Interna, la Jefa de
Asuntos
internacionales de
Trabajo deberd darle
seguimiento a |a
recomendacion
indicada, e informar

cuando se  haya
desvanecido la
deficiencia, al

momento gue se haya
establecido el puestc
de la contratada
donde corresponda.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Tipo de Auditoria:

GESTION } CUA de seguimiento: 83275 | Fecha de altimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

Unidad de Asuntos Internacionales de Trabajo

Jefe Unidad de Auditoria interna:

Sergio René Escobar Pineda 1

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén - Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: | 105845-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el

Cumplida | Proceso ; incumplida seguimiento a fa
recomendacion

alternas para que pudiera ser contratada
bajo el renglén necesario que le permita
asignarsele oficialmente a la Unidad de
Asuntos Internacionales de Trabajo, y que
se le asignen acciones puntuales gue
coadyuven al quehacer en esta Unidad.
Asimismo, se le menciond que con
anterioridad se habfa requerido considerar
que se celebrara Junta Mixta para dilucidar
la situacién de la sefiorita Diaz Guerrero.
Aln no se ha sefialado fecha para atender
la situacion de la Sefiorita Guerrero en
Junta Mixta, o bien, desconozco si ya se ha
abordado el caso de mérito.

1.11.4. En oficio No. DAIT-EEM-0239-2020
de fecha 13 de abril de 2020, manifesté
ante la ex Directora de Recursos Humanos
de este Ministerio, que fa sefiorita ivett
Algjandra Difaz Guerrero, quien se
encuentra bajo el rengldn 031 con fuente
de financiamiento a cargo de la Direccidn
de Recreacion del Trabajador, se
encontraba a disposicién inmediata de esa
Direccién (Recreacién), a fin que se le
giraran instrucciones y realizar sus labores,
conforme el contrato de trabajo firmado
por la sefiorita Dfaz Guerrero. No poseo
registros de respuesta sobre o
manifestado.

1.11.5. £n fecha 13 de noviembre de 2020,
a través de oficio No. DAIT/EEM 621-2020,
soficité @ la Licenciada Isabel Elfas
Corominal, Directora de  Recursos
Humanos, pudiera verificar si en el
expediente de la sefiorita Ivett Alejandra
Diaz  Guerrero, bajo el rengidn
presupuestario 031, existe algtn oficio o
documento de respaido que indique el
traslado de la seforita Diaz Guerrero a la
Unidad de Asuntos Intemnacionales del
Trabajo v de ser asi desde qué fecha. Aun
no se obtiene una respuesta de |a Sefiora




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Tipo de Auditoria:

GESTION ‘ CUA de seguimiento: 83275

Fecha de tiltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditorfa:

Unidad de Asuntos {nternacionales de Trabajo

Jefe Unidad de Auditorfa interna:

Sergio René Escobar Pineda l

Auditores nombrados:

Miidred Abigail Ldpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadaiupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcién

Sttuacion

Responsable(s) Acciones realizadas
Cumplida | Proceso | Incumplida

Directora...”.

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 105949-1-2021, se establecic Jo
siguiente:

Segin Oficio DAIT/EEM-mec-540-2021 de
fecha 03/08/2021 emitido por la Jefa de la
Unidad de Asuntos Internacionales de
Trabajo, Licenciada Eleonora Escribd
Mazariegos, indica literalmente: “1.1. Se
celebré Junta Mixta el 26 de febrero de
2021, en la que “fue analizada la peticién
de la Servidora Publica Ivett Alejandra Diaz
Guerrero, referente @ las funciones
desempefiadas  dentro de  Asuntos
internacionales de Trabajo, suscribiéndose
para el efecto el acta niimero 01-2021, en
la que se hicieron constar las
recomendaciones de los integrantes de
Junta Mixta de los casos de la agenda
programada...”

1.2. la Direccién de Recursos
Humanos en oficio DRH-1706-2021 IE/hp
del 16 de junio de 2021, procedid a
informar a la Jefa de la Unidad de Asuntos
Internacionales del Trabajo, sobre el punto
octavo del acta nimero 01-2021, en la que
se hizo constar las recomendaciones de los
integrantes de Junta Mixta que por
unanimidad recomienda: “a) En el caso de
Ivett Alejandra Diaz Guerrero se le deben
asignar  actividades acorde a sus
competencias y a lo establecido en su
contrato ...{..}".

1.3. La Unidad de Asuntos
Internacionales del Trabajo solicitd a la
sefiora Directora de Recursos Humanos de
la cartera de trabajo, mediante oficio No.
DAIT/EEM-mec 433-2021de fecha 17 de
junio de 2021, copia certificada del
contrato para personal por planilla No. 48

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES
Tipo de Auditoria: GESTION ‘ CUA de seguimiento: 83275 } Fecha de altimo seguimiento: Diciembre 2020
Auditoria: Unidad de Asuntos internacionales de Trabajo
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda I
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Garcfa Figueroa Nombramiento: | 105949-1-2021
Situacion Responsable(s) de
Descripeisn Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones co\:xtir\uar el
Cumpiida | Proceso | Incumplida seguimiento a fa
recomendacién

afio 2021,.a fin de verificar sus actividades
y de existir algin otro nombramiento o
documento con el que se acredite la
asignacién de la seforita Diaz en la Unidad
de Asuntos Internacionales del Trabajo, vy
las funciones respectivas que sefialen
competencias.

1.4, La Direccidon de  Recursos
Humanos informd z la Jefa de la Unidad de
Asuntos  Internacionales del Trabajo
mediante oficio DRH-OF. 2070-2021,
ICEC/jcil del 16 de julio de 2021 gue en
respuesta al oficio No. DAIT/EEM-mec-433-
2021, se adjunté “copia certificada del
contrato parz personal por planilla No. 48
afo 2021, suscrito con IVETT ALEJANDRA
DIAZ GUERRERD, por el plazo comprendido
del 1 de abril al 31 de diciembre del 2021,
en el cual se indica gue prestard los
servicios siguientes: Realizar trabajos de
campo, acordes al puesto  que
internamente se denomina BODEGUERO 1I,
el cual pertenece al Centro Recreativo Las
Ninfas, de la Direccién de Recreacidn del
Trabajador del Estado.” En cuanto a algin
otro nombramiento o documento con el
que se acredite la asignacion de la sefiorita
Diaz en la Unidad de Asuntos
internacionales del Trabajo, no fue enviado
ningin documento con el que conste la
asignacion de {a seforita Diaz Guerrero a la
Unidad de Asuntos Internacionales del
Trabajo, Unicamente remiten dltimo
registro de funciones asignadas (origen de!
hallazgo referido y que origina le
recormendacion).

1.5. La Unidad de Asuntos internacionales
del Trabajo remitid oficio No. DAIT/EEM-sp
531-2021 de fecha 29 de julio de 2021al
Sefior Viceministro Administrativo
Financiero, Rodolfo Varela, con el
propésito de hacer referencia a gue,




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Tipo de Auditoria:

GESTION

J CUA de seguimiento: 83275

Fecha de alitimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria:

Unidad de Asuntos Internacionales de Trabajo

Jefe Unidad de Auditoria Interna:

Sergio René Escobar Pineda

|

Auditores nombrados:

Mildred Abigail LSpez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcion

Situacion

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

conforme lo referido en el punto OCTAVO
del acta de Junta Mixta No 01-2021
anteriormente,  se  consignd:  “los
integrantes de Ja Junta Mixta, han
escuchado las manifestaciones consignadas
en los puntos anteriores y se ha procedido
a analizar cada uno de los casos
presentados el dia de hoy, por lo que dicho
ente colegiado por consenso recomienda
por UNANIMIDAD: a) En el caso de Ivett
Alejandra Diaz Guerrero se le deben
asignar  actividades acorde a sus
competencias vy a fo establecido en su
contrato... (...)".

En consecuencia, y atencidén a lo que
establece:

1. El articulo 19 (20, Parrafo) del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
negociado y suscritc entre esta Cartera y
los Sindicatos SITRAMITRAPS, SIGEMITRABR
Y 20 DE OCTUBRE;

2. A la recomendacion CUA de seguimiento
83275, nombramiento  105%949-1-2021
sobre una auditorfa de Gestion emitida por
la Unidad de Auditoria Interna scbre: “Se
recomienda a la Jefa de la Unidad de
Asuntos Internacionales de Trabajo, darle
seguimiento a fo solicitado a la Direccion
de Recursos Humanos, en relacidn a la
ubicacion correcta de la persona en
mencidn, con el objeto de evitar ser
sancionados por el ente fiscalizador
superior.”;

3. El articulo 15 del Acuerdo Gubernativo
No. 215-2012;

4, Ef articulo 12, numerales 10, 11, 12, 14,

A-2012 de fecha 28 de septiembre del
2012. i

S. El articulo 154 de [a Constitucion Politica
de la Repdblica de Guatemala), en el cual

19, 23, del Acuerdo Ministerial nlirmero 284"

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES

Tipo de Auditoria: GESTION ! CUA de seguimiento: 83275 ] Fecha de tltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria: Unidad de Asuntos Internacionales de Trabajo

Jefe Unidad de Auditorfa Interna: Sergio René Escobar Pineda I

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Garcia Figueroa Nombramiento: | 105549-1-2021

SHuacion Responsable(s) de
Descripcién Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones co-nti'n uar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la

recomendacion

reza que “mientras los ciudadanos deben
ser libres para hacer todo lo que no esté
explicitamente prohibido por fa norma, los
funcionarios plblicos Gnicamente pueden
hacer lo que estd permitido por ia ley.
Ademas, el principio de legalidad implica la
sujecién de la Administracion a sus propias
normas. Todas las actuaciones de los
poderes pulblicos deben estar legitimadas y
previstas por la jey, de modo gque la
Administracién  sélo  puede actuar aili
donde la ley le concede potestades. Es
decir, el principio de legalidad implica gque
la ley es el Gnico mecanismo de atribucion
de potestades a la Administracion (..)”
(Gaceta 95. Expediente 2579-2008. Fecha
de sentencia: 07/01/2010."—

De esa cuenta, toda prerrogativa de un
funcionario o empleado publico, ademas
de estar prevista en fa Constitucion o ias
leyes, debe ser razonable, en proporcidn a
fas labores desempefiadas. En materia de
inmunidades, la razonabilidad de las
mismas requiere la determinacién de
rigurosos criterios y pardmetros que
garanticen ef ejercicio de la funcion publica
y no una “irresponsable ausencia de
responsabilidad” en el manejo de la cosz
publica.”  Gaceta  73. Expedientes
acumulados 12-2004 t 213-2004. Fecha de
sentencia: 20/07/2004.”

En consecuencia, se solicité al Sefior
Viceministro Administrativo Financiero del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
gire sus -buenos oficios a donde
corresponda a fin que se indique cudl es el
procedimiento que corresponde para
cumplic con lo recomendado tanto por la
Junta Mixta asi como por la Unidad de
Auditoria interna, tomando en
consideracién que con lo gue cuenta la
suscrita es con copiz certificada del




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: UNIDAD DE ASUNTOS INTERNACIONALES
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Auditoria: Unidad de Asuntos Internacionales de Trabajo
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Descripcion Responsable(s) Acciones realizadas Ohservaciones continuar el

seguimiento a la

Cumplida | Proceso | Incumplida
recomendacion

Contrato No. 48 del-anp 2021, en el que se
cita en el punto Primerc el objeto del
contrato sobre el puesto que internamente
se denomina Bodeguero [l en el Centro
Recreativo Las Ninfas, con cargo a partida
presupuestaria para la sefiorita Diaz
Guerrero. Me permito indicar que se
estard informando de las acciones a seguir,
tan pronto como se indique cudl es el
procedimiento a observar.”




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83283

Fecha de ultimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditoria:

Departamento de Tesoreria

Jefe Unidad de Auditorfa interna:

Sergio René Escobar Pineda

l

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutan - Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacidn

Cumplida | Proceso | incumplida

Responsable(s)

Acciones realizadas

Observaciones

Responsable(s} de
continuar el
seguimiento a la

 HALLAZGOS MONETARIOS Y- DE INCUNMPLIMIENTO ‘DE ASPECTOS LEGALES T~

recomendacion

ISaldos-sin higuidar.en cuenta monetaria deanos antefiones -

CONDICION

En la auditoria al Departamento de Tesoreria de la Unidad de Adrninistracién Financiera, luego de aplicar pruebas
de cumplimiento a los registros en libros y estados de cuenta en el Departamento de Contabilidad, se establecié
que desde el mes de febrero de 2013, se tiene habilitada una cuenta monetaria con un saldo sin movimiento y
gue a fa fecha no ha sido fiquidada, como se detalla a continuacién:

No. ds CUENTA ‘Nombre de [ Cueoin Banca Apermursda  paTE Suldo del 2872073 &l
3112018
"S033-5T652-5 Alencién a | BANRURAL Créditos a | Q3680428
1 Ulscapactzdos MTPS Discapeadiizdos
RECOMENDACION

Que |z Directora de la Unidad de Administracion Financiera, gire instrucciones al jefe del Departamento de
Tesorerfa, para que verifique los antecedentes y el origen de la cuenta, para que luego realice las gestiones
necesarias ante la Direccidn de Contabilidad del Estedo y la Direccidn de Crédito Publico del Ministerio de
Finanzas Publicas, para liquidar el saldo de la cuenta de Atencidn a Discapacitados, estableciendo si procede
enviarlo al fondo comiin o devolverio a la entidad cooperante.

Director Unidad
de
Administracion
Financiera

Durante el Seguimiento realizado
en el CUA 89237-1-2020, se
establecic lo siguiente:

Seglin Oficio UDAF-TESORERIA/522~
2020/cp de fecha 19/11/2020
emitido por el Director Unidad de
Administracion Financiers,
Licenciado losé Alfonso Castellanos
Arias, que hace referencia a la
respuesta que se emitié en oficio
UDAR-TESORER[A/512-2020/fo  de
fecha 16/11/2020 firmado por el
Jefe del Departamento de Tesoreria,
Licendiado Frank Alexander Orozco
Cartagena, que indica literalmente: *
..la Jefstura del Departamento de
Tesorerfa de la Unidad de
Administracién Financiera -UDAF- en
funciones, realizd la investigacidn
durante el afio 2019 para poder
documentar fa informacién
relacionada con la cuenta 3-033-
§7652-5 Atencién a Discapacitados
MTPS, la cual posee el saldo de
(36,804.39 saido que quedd desde
el mes de febrero del afio 2013, Ante
lo encontrado, se buscé documentar
la creacién de la cuenta y los
documentos de respaldo para poder
determinar el proceso a seguir con el
saldo existente .. 5. Por dUitimo,
sobre la base de la informacion gue
se adjuntz al presente oficio, en el
cual gueda demostrado que la
Direccién encargada de dicho
programa no posee ningun tipo de
informacion gque permita poder

De la
proporcionada por parte
del Director de Ia
Unidad de
Administracion
Financiera, se puede
establecer  gue la
recomendacion fue
atendida toda vez que el
saldo fue trasladado al
fondo comtin.

informacion




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

UNIDA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Tipo de Auditoria:

GESTION

CUA de seguimiento: 83293

Fecha de (itimo seguimiento: Diciembre

2020

Auditorfa:

Departamento de Tesoreria

Jefe Unidad de Auditorfa Interna:

Sergio René Escobar Pineda

J

Auditores nombrados:

Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutén - Laura Guadalupe Garcia Figueroa

Nombramiento:

105949-1-2021

Descripcion

Situacion

Responsable(s)
Cumplida | Proceso | incumplida

Acciones realizadas

determinar la ruta a seguir para
regularizar el saldo de Q36,804.39
de la cuenta 3-033-57652-5 Atencién
a Discapacitados MTPS, en Banco de
Desarrolio Rural, S.A., se considera
realizar el traslado de los saldos al
fondo comin; para lo cual
solicitamos pueda dar su
autorizacién y/o instrucciones por
escrito a este departamento, para
gestionar el traslade y cancelar la
cuenta...”.

Durante el Seguimiento realizado
en el CUA 105948-1-2021, se
estableci6 lo siguiente:

Seglin oficio UDAF-TESCRERIA/378-
2021/FO/cp de fecha 26 de julio de
2021 emitido por el Director de
Administracion  Financiera, donde
literalmente indica: “..para tal
efecto, hacemos de su conocimiento
que el saldo indicado en el informe
fue regularizado y trasladado al
fondo comdn, parz o cual
adjuntamos la documentacién gue
respalda lo indicado...”

Observaciones

Responsable(s] de
continuar el
seguimiento a la
recomendacion
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Responsable{s} Acciones reaiizadas

Cumplida | Proceso | Incumplida

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a la

"HALLAZGOS DE DEFICIENGIAS DE CONTROL INTERNG ¢

recomendacion

I- Defidente uso del sistema para control reservas’y disponibifidad de Centros Watacionales

CONDICION

Durante Iz ejecucién de los procedimientos de auditoria en las erogaciones registradas por la Direccién
de Recreacién se constatd gue el 27 de diciembre de 2017, se adjudicé la adquisicién de renovacion de
servicios y soporte de software para control, reservas y disponibilidad de Centros Vacacionales del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, por medio de oferta electrénica nimero 103-2017 NOG
7320787 por un valor de Q. 89,975.00. Sin embargo al 30 de septiembre de 2018 aun no se han
implementado todas las funciones que se describen en las especificaciones técnicas de dicho evento,
entre las mas importantes se describen a continuacion:

1. Ls aplicacién debe identificar a jos trabajadores activos y 2 los jubilados.

2. Debe generar un listado por institucién, detallando: el aporte de la institucién y ndmero de
trabajadores por institucion.

3. La aplicacion deberd permitir crear un link o clave para que [as institucicnes del Estado, Entidades
Auténomas y Semi-auténomas, puedan subir directamente la actuslizacion de la némina de los
trabajadores, y debe informar al responsable de dicha funcion cuando se realiza a través de correo
electrénico. Esta funcién debe realizarse utilizando el formato "Listado de empleadoes activos que
reportan al Decreto §1-70" ARL-FO-02-2 y "Listado de Jubilados Activos que reportan al Decreto 81-
70", ARL-FO-03-2. Es necesario que se conecte a |a base de datos de los trabajadores que reportan al
Decreto 81-70.

4. Permitir que las entidades que requieran y gestionen los carnés de recreacion, puedan realizario a
través de la aplicacién integrandose al proceso de SO 9001 del Ministerio.

adicionalmente, la aplicacidn deberd genera los siguientes reportes en cada centro vacacional: a)
Listado de no shows {personas que no llegan al centro vacacional, sin cancelar su renovacion). b)
Listado de cancelaciones. c) Listado de personas en espera. Al momento de realizarse una cancelacion,
el sisterna debe tomar la primera persona que esté en lista de espera, y reservaciones debe llamar al
usuario para ver si atn le interesa o liberar |a reserva y asf sucesivamente se continta con el listado de
personas en reserva. d) Ocupacion real en cada uno de los Centros Vacacionales. e} Reporte del total
de personas que ingresaron por dfa semana y mensual por centro vacacional. f) Generar un reporte de
pases emitidos por personas atendidas en la programacion mensual por centro vacacional, g) En fa
pestafia de Ja aplicacién actual, se muestra una pestafia de administracién de habitacion, asi como se
pueden bloguear/suspender todas las habitaciones, de igual manera que permita que se haga e
desbloqueo de las habitaciones en forma conjunta, y no una por una. h) Se deberd utilizar la
terminologia hotelera, es requisito de sello Q. por ejemplo, eliminar programadoras por
Departamento de Reservaciones. i) Protocolo de encuestas de satisfaccion del usuario/cliente. La

Direccién de Recreacion debe implementar el procedimiento, para dar seguimiento a la satisfaccién

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 89237-1-2020, se establecid lo
siguiente:

Seguin Oficio Oficio REVM/cu 833-2020 de

fecha 27/11/2020 emitido por el
Viceministro Administrativo-Financiero,
Licenciado Rodolfo  Estuardo  Varela

Martinez, indica literalmente: “...El suscrito
realizé varias acciones que se detallen en el
cuadro que se adjunta al presente oficio asf
como la documentacion de respaldo ... En
respuesta al oficio 824-2020, el ingeniero
Axel Bautista traslada el oficio DR-01431-

ARBL-cfgp donde adjunta el acta

Director de administrativa  019-2015  sobre  fa

Recreacién del implementacion del programa de reservas

X EstadO, en linea y la capacitacidn del personal de fa
Direccién de Direccidén de Recreacion, de igual forma

Sistemas de informa gue tiene prevista realizar una

Informacién reunién de trabajo conjuntamente con la

Direccidn de Sisternas de informacion para
mejorar el proceso.

El licenciado Marco Antonio Villatoro,
Director de Sistemnas de Informacién, por
medio del oficio ~DISI-OF-555-2020-
MAV/dg con el propdsito de proveer
informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones, adjunta copia de los
Manuales del sistema de Reservas e
informa gue ess Direccidn se encuentra
anuente para realizar las modificaciones
que sean necesarias para cumplir los
requerimientos de la Direccidn de
Recreacion...”.

De la informacién
proporcionada por parte
del Director de Sistemas
de informacion, y la
Directora de Recreacién
del Trabajador del Estado
se puede establecer que fa
recomendacion fue
cumplida, considerando
que efectud las gestiones
necesarias, sin embargo la
actualizacién del sistema y
mejoras en el servicio
sigue siendo
responsabilidad de ambas
partes.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO
Tipo de Auditoria: GESTION ] CUA de seguimiento: 81858 | Fecha de ultimo seguimiento: Diciembre 2020
Auditorfa: Direccidn de Recreacién del Trabajador del Estado

Jefe Unidad de Auditorfa Interna:

Auditores nombrados:

Nombramiento:

105948-1-2021

Descripcién

Sergio René Escobar Pineda ]
Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn - Laura Guadalupe Garcfa Figueroa
Situacion
Responsable(s) Acciones realizadas
Cumplida | Proceso | Incumplida

del servicio, atencion a guejas y solucién de problemas. j) El Departamento de Reservaciones notifica
semanaimente o cuando sea necesario del prondstico ocupacional semanal, reportes de grupos por
liegar, lista de personas en espera de reservacion y disponibilidad de habitaciones.

RECOMENDACION

El Viceministro Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director de Recreacién, a efecto
de que en un tiempo prudencial, coordine con la Direccién de Sistemas de Informacidn, el disefio,
estructuracién e implementacién de todas las funcionalidades del sistema para control, reservas y
disponibilidad de Centros Vacacionales, con el propésito de que pueda proveer informacién confiable
y oportuna para la toma de decisiones.

Durante el Seguimiento realizado en el
CUA 105949-1-2021, se establecid Jo
siguiente:

Segin oficio DISI-OF-438-2021-ERCV/hfoe
de fecha 02 de agosto de 2021 emitido por
el Director de Sistemas de informacion
donde literalmente indica: “...» El sistema
identifica si un trabajador esta activo o es
jubilado...~Genera un listado de
trabajadores por institucién y un resumen
de la misma..=Las distintas dependencias
del Estado cuentan con usuario y
contrasefia para ingresar al sistema;
ademds, un apartado para gue puedsan
importar los datos de los empleados a
través de un archivo en formato Excel...~El
sistema cuenta un reporte de las
cancelaciones por centro..-El sistema
cuenta con un reporte de reservaciones
por centro..~El sistema cuenta con un
reporte de visitas por centro... » El sistemna
genera un listado de personas por llegar,
por centro...«En relacién a permitir que las
entidades gestionen los camés de
recreacion a través del sistema de
reservaciones y los reportes gue aun no se
encuentran implementados, se recibié
solicitud de la Direccion de Recreacion de
Trabajadores del Estado mediante oficios
687-2021/DR/BEML/jamo Yy 721-
2021/DR/BEML/jamo de fechas 15 y 21 de
junio del presente afio, respectivamente, y
ya se iniciaron acciones de coordinacion y
analisis para cumplir con los
requerimientos, en atencion a la Decreto 5-
2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para la simplificacién de
requisitos y trémites administrativos. Por lo
que actualmente se encuentra en analisis
del desarrollo de los restantes reportes y

Observaciones

Responsable(s) de
continuar el
seguimiento a {a
recomendacién




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia:

DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria:

GESTION ] CUA de seguimiento: 81858 | Fecha de wltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditoria: Direccion de Recreacién del Trabajador del Estado
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda ]
Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas ~ Fredy Eduardo Umul Yutén - Laura Guadalupe Garcla Figueroa Nombramiento: | 105948-1-2021
Sttuacion Responsable(s) de
Descripeion Responsable(s) Acciones realizadas Observaciones continuar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a la
recomendacién

observaciones y se estudia Ja capacidad del
hardware y el almacenamiento para
cumplir especificamente con el tema de
carnés de recreacidn. Se adjuntan copias
de solicitudes y respuesta dada por la
Direccién de Sistemnas de informacién oficio
DISI-OF-373-2021-ERCV/hfoe...”

Segtin oficio No. 687-2021/DR/BEML/cfgp
de fecha 03 de agosto de 2021 emitido por
la Directora de Recreacion del Trabajador
del Estado, donde literaimente indica:
“.En relacién a lo anterior, estz
administracion solicité apoyo a la

Direccién de Sistemas de Informacidn de
este Ministerio, tanto para dar
cumplimiento z la recomendacién realizada
por {a Unidad de Auditorfa

Interna, asi como en cumplimiento a la Ley
para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto 5-2021
del Congreso de la Replblica de
Guatemala, la cual entra en vigor el treinta
y unc de agosto del afio en curso...”




ANEXO
2018



RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA RESPONSABLE(S) DE

DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021 CONTINUAR EL
No. HALLAZGO ( ) OBSERVACIONES
TIPO DE HALLAZGOS SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION
INCUMPLIMIENTO
CONTROL INTERNO LEYES
Cumplida | Proceso | Cumplida| Proceso
-| DIRECCION . DE. RECREACILON _ DEL B

TRABAIADOR DELESTADO

Vehiculos
Inventarios

registrados

no se

en Libro de

Encuentran

Fisicamente en el Centro Vacacional

Casa Contenta

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se estableci6 lo siguiente:

El Director de Recreacion del Trabajador del Estado, presentd
las gestiones llevadas a cabo mediante oficio DR-1411-ARBL-
cfgp de 26/11/2020, respecto a la ubicacién de los vehiculos
registrados en el Libro de Inventarios de Casa Contenta,
determindndose que queda en proceso el cumplimiento de la
recomendacion, toda vez que los vehiculos en mencién ya se
ubicaron, se procedié a solicitar su reparacidn asf como la
devolucién de los mismos al Centro Vacacional Casa
Contenta, sin embargo no se presentd documentacién gue
establezca que se hayan dado de baja efectivamente a los
mismos o gue se encuentren en dichas instalaciones.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105%49-1-2021,
se establecid lo siguiente:

La Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd la documentacién que respalda’ las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determinandose que la recomendacién queda
en proceso el cumplimiento, ya que los vehiculos descritos en
el hallazgo, se encuentran en la misma situacién, a pesar que
dicha direccién coordind con la Direccidén Administrativa v la
Seccién de Inventarios de la Unidad de Administracion
Financiera, para localizar dichos vehiculos y trasladarios por
medio de actas administrativas y sean cargados en tarjetas de
responsabilidad correspondientes.

Del andlisis realizado a
los argumentos %
documentacién
trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Directora de Recreacién,
debera darle
seguimiento a fa
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, respecto a
los bienes en mencién,
al coordinar con Ia
Direccién Administrativa
y la Coordinadora
Nacional de Direcciones
Departamentales  para
llevar a cabo los traslados
correspondientes.




HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TiPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida Proceso

TANASIO TZUL

Proceso | Cumplida

Deficiencias en Area Administrativa

se estableci6 lo siguiente:

El Director de Recreacién del Trabajador del Estado, presentd
los comentarios y documentacion de respaldo mediante
oficio DR-1411-ARBL-cfgp de 26/11/2020, determinandose
gue la recomendacién queda en proceso de cumplimiento,
debido a que no se tuvo a la vista, el respaldo del control de
movimientos de insumos y gquimicos; acta de traslado de
motocicleta o bien, informe de la situacidn de dicho activo;
bitdcora de registros de aplicacién de quimicos de fa piscina,
como tampoco del nombramiento del puesto funcional del
Sub Administrador del centro recreativo vacacional.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105945-1-2021,
se establecio lo siguiente:

La Directora de Recreacion del Trabajador del Estado,
presentd la documentacién que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfqp de
03/08/2021, determinandose que la recomendacién gueda
en proceso el cumplimiento, ya que la motocicleta descrita en
el hallazgo, se encuentra en la misma situacién, a pesar que
dicha direccién coording con la Direccidon Administrativa y la
Seccién de Inventarios de la Unidad de Administracién
Financiera, para localizar dicho vehiculo para y trasladarlo por
medio de acta administrativa y sea cargado en tarjeta de
responsabilidad correspondiente.

De las deméas inconsistencias detectadas en el hallazgo
notificado, se encuentran cumplidas.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 85237-1-2020,

Del anélisis realizado a
los argumentos %
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Internaz, la
Directora de Recreacién,
debera darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, respecto al
traslado del vehiculo
indicado en el hallazgo al
Centro  Recreativo vy
Vacacional Atanasio Tzul.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105349-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Proceso

Cumplida

Cumplida | Proceso

Vehiculos sin dar de baja y con

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecid lo siguiente:

£l Director de Recreacién del Trabajador del Estado, presentd
los comentarios y documentacién de respaldo mediante
oficio DR-1411-ARBlL-cfgp de 26/11/2020, determinandose
gue la recomendacion gueda en proceso de cumplimiento,
debido a que no se tuvo a la vista, el respaldo del traslado en
los registros del Centro Recreativo el Fildn del Microbls HI
ACE marca Toyota Placas O-577BBB, como tampoco se tuvo a
la vista las tarjetas de responsabilidad o el procedimiento de
baja de los dos VEHICULOS TORITO 4T RE STROKE (tuc tuc)
marca BAJAJ.

Del andlisis realizado a

los argumentos y
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Directora de Recreacion,
debera darle
seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido Ila
deficiencia, respecto al
traslado y cargo en el

3 inconsistencias X Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021, | libro de inventarios del
se estableci6 lo siguiente: Centro  Vacacional El
La Directora de Recreacidn del Trabajador del Estado, | Fildn del Microbus
presentd la documentacién que respalda las gestiones|indicado en el hallazgo,
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de|asi  como de la
03/08/2021, determinandese que la recomendacién queda | finalizacion del
en proceso el cumplimiento, ya que los vehiculos descritos en | procedimiento  de  baja
el hallazgo, se encuentran en la misma situacién, a pesar que | de fos vehiculos Torito 4T
dicha direccién coordind con la Direccién Administrativa y la | RE STROKE (tuc tuc).
Seccién de Inventarios de la Unidad de Administracion
Financiera, para localizar dichos vehiculos y trasladarlos por
medio de actas administrativas y sean cargados en tarjetas de
responsabilidad correspondientes.
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

Encargado del Centro Vacacional El Filén . se estableci6 lo siguiente:
4 |sin nombramiento para ejecutar su X El Director de Recreacién del Trabajador del Estado, presentd N/A

cargo

los comentarios y documentacién de respaldo mediante
oficio DR-1411-ARBL-cfgp de 26/11/2020, determindndose




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

| 03/08/2021,

gue la recomendacién queda en proceso de cumplimiento,
debido a que no se encuentran nombrados el Administradory
Encargado de Almacén del Centro Vacacional El Filon.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105549-1-2021,
se establecié lo siguiente:

La Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd la documentacidn que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
gue respalda el cumplimiento de la

recomendacion indicada.

Diferencias en registros de inventarios

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 85237-1-2020,
se establecié lo siguiente:

El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presento las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determinandose que la recomendacion
queda en proceso de cumplimiento, debido a que documentd
las gestiones efectuadas por dicho Vicedespacho, asi como las
acciones de los Directores de la Unidad de Administraciéon
Financiera asi como de Recreacién del Trabajador del Estado.
Sin embargo, en respuesta del Encargado del Centro
Recreativo y Vacacional Guayacan acerca del estado de los
registros de los inventarios correspondientes, indicé que no
se ha llevado a cabo la actualizacidn correspondiente.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se estableci6 lo siguiente:

La Directora de Recreacidon del Trabajador del Estado,
presentd la documentacién que respalda [as gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfqp de
03/08/2021, determindndose gue la recomendacion queda

Del analisis realizado a
los argumentos %
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, el
Administrador del Centro
Recreativo y Vacacional
Guayacan, debera darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,

e informar cuando se
haya desvanecido Iz
deficiencia, respecto a

los registros actualizados
de las tarjetas de
responsabilidad %
actualizacién del libro de
inventarios con los
registros de SICOIN WEB.




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

RESPONSABLE(S) DE

DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021) CONTINUAREL
No. HALLAZGO OBSERVACIONES
TIPO DE HALLAZGOS SEGUIMIENTO A’LA
RECOMENDACION
INCUMPLIMIENTO
CONTROL INTERNO LEYES
Cumpilida | Proceso | Cumplida| Proceso
en proceso el cumplimiento, ya gue los registros de
inventarios se encuentran con diferencias, a pesar que dicha
direccién giré instrucciones para efectuar la actualizacién
respectiva de los bienes de fos Centros Recreativos y/o
Vacacionales y sean cargados en tarjetas de responsabilidad
correspondientes.
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 83237-1-2020, | Del anélisis realizado a
se establecié lo siguiente: los argumentos y
El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, present6 las | documentacién
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020 | trasladada a esta Unidad
de 30/11/2020, determindndose gue la recomendacion | de Auditoria Internaz, la
queda en proceso de cumplimiento, toda vez que se han | Directora de Recreacion,
emitido instrucciones para la apertura y utilizacién del fondo, | deberd darle
sin embargo no se ha aperturado como corresponde. Cabe | seguimiento a IE]
resaltar que el fondo rotativo correspondiente al ejercicio | recomendacion indicada,
fiscal 2018 fue liguidado en su momento. e informar cuando se
haya desvanecido Ia
X i . Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021, | deficiencia, respecto al
6 | Fondo asignado sin utilizar X P Lo .
se establecio lo siguiente: nombramiento de los
la Directora de Recreacién del Trabajador del Estado, | responsables, la
presentd la documentacién que respalda las gestiones | constitucion y utilizacion
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfqp de | efectiva del fondo
03/08/2021, determinandose que la recomendacion gueda | rotative del Centro
en proceso el cumplimiento, ya que indicd literalmente “... | Vacacional Guayacan.
me permito informarle que se pudo determinar que las
personas nombradas para el manejo del Fondo Rotativo, no
cuentan con el expertice necesario para hacerse cargo de esa
responsabilidad, por lo que para evitar complicaciones
mayores, se tomd la decisién de gue no fueran utilizados
hasta contar con el personal idéneo”.
No se tiene actualizados Libros de Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020, | Del analisis realizado a
7 | Inventarios y Tarjetas de X se establecid lo siguiente: los argumentos Y
Responsabilidad El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, present6 las | documentacion




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determinéndose que la recomendacion
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez que se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma, sin
embargo, la Direccién de Recreacién del Trabajador del
Estado no informé el estado en el que se encuentran los
Libros de Inventarios y Tarjetas de Responsabilidad.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se establecid lo siguiente:

Lla Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd la documentacién que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determinandose que la recomendacion queda
en proceso el cumplimiento, ya que los registros de
inventarios se encuentran con diferencias, a pesar que dicha
direccién gird instrucciones para efectuar la actualizacidn
respectiva de los bienes de los Centros Recreativos y/o
Vacacionales y sean cargados en tarjetas de responsabilidad
correspondientes.

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Internz, el
Administrador del Centro
Recreativo y Vacacional
Guayacan, debera darle
seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido |a
deficiencia, respecto a
los registros actualizados
de las tarjetas de
responsabilidad y
actualizacién del libro de
inventarios.

Deficiencias en el Centro Recreativo y

Vacacional Guayacan

INCUMPLIMIENTO
CONTROL INTERNO LEYES
Cumplida | Proceso | Cumplida| Proceso
X

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecid lo siguiente:

El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presento las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determindndose que la recomendacion
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez que se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma, sin
embargo, la Direccidn de Recreacidén del Trabajador del
Estado solamente informé del evento de cotizacidn del
servicio y remozamiento de piscinas, mas no del estado en el
que se encuentran las demas deficiencias identificadas.

Del analisis realizado a
los argumentos y
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Directora de Recreacién,
deberd darle
seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido Ia
deficiencia, respecto a las
acciones efectuadas para




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

DEL 2018 (SEGUN CUA 105549-1-2021)

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL

No. HALLAZGO o0 O MALLAZGOS OBSERVACIONES SEGUIMIENTO A LA
INCUMPLIMIENTO RECOMENDACION
CONTROL INTERNO LEYES
Cumplida | Proceso | Cumplida| Proceso
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-2021, | solicitar el
se establecié lo siguiente: nombramiento  a la
la Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,|autoridad competente
presentd la documentacion gque respalda las gestiones del Encargado de

efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determinandose que la recomendacion queda
en proceso el cumplimiento, ya que indico literalmente ‘..
Actualmente se encuentra en el Departamento de
Contrataciones y Adqguisiciones un evento de Licitacién, para
fa compra de Equipo de Computo para los Centros
Recreativos y Vacacionales”.

Respecto a las deficiencias que quedaron en proceso de
cumplimiento siguientes: nombramiento del Encargado de
Almacén, elaboracién de bitdcora de gquimicos, elaboracidn
de control de usuarios, asf como la atencién a las deficiencias
de las dreas de infraestructura y de areas verdes identificadas
en el hallazgo, no se emitié ningtin argumento por parte de la

Almacén, se  asigne
equipo de computo al
personal del Centro, se le
dé mantenimiento al
equipo con gue se
cuenta, se elabore
bitdcora de quimicos, se
elabore control
adecuado de usuarios y
se atiendan las
deficiencias de las areas
de infraestructura y de
areas verdes
identificadas en el

Directora de Recreacion.

hallazgo.

Diferencias en registros de inventarios

se establecio lo siguiente:

El Sefor Viceministro Administrativo Financiero, presentd fas
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determinéndose que la recomendacion
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez que se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma por
parte del Vicedespacho Administrativo Financiero, UDAF y
Direccién de Recreacién, sin embargo, no se informé a esta
Unidad de Auditorfa el estado en el que se encuentran los
registros de los libros de Inventarios y SICOIN por parte del
Centro Recreativo las Ninfas.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

Del anélisis realizado a

los argumentos Y
documentacién

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, el
Administrador del Centro

Recreativo Las Ninfas,
debera darle
seguimiento a Ja

recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 {SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida| Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-2021,
se establecio lo siguiente:

La Directora de Recreacidon del Trabajador del Estado,
presenté la documentacién que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determinédndose gque la recomendacion queda
en proceso el cumplimiento, ya que los registros de
inventarios se encuentran con diferencias, a pesar que dicha
direccién gird instrucciones para efectuar [a actualizacion
respectiva de los bienes de los Centros Recreativos y/o
Vacacionales y sean cargados en tarjetas de responsabilidad
correspondientes.

deficiencia, respecto a
los registros actualizados
de las tarjetas de
responsabifidad y
actualizacion del libro de
inventarios con  los
registros de SICOIN WEB.

10

Fondo asignado sin utilizar

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se estableci6 lo siguiente:

El Director de Recreacién del Trabajador del Estado, presentd
las gestiones llevadas a cabo mediante oficio DR-1411-ARBL-
cfqp de 26/11/2020, que respaida las gestiones llevadas a
cabo para nombrar a los responsables, constituir y utilizar el
fondo, sin embargo no se ha aperturado como corresponde.
Cabe resaltar que el fondo rotativo correspondiente al
gjercicio fiscal 2018 fue liquidado en su momento.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se establecié lo siguiente:

La Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd la documentacion que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determinandose que la recomendacion queda
en procese el cumplimiento, ya que indicd literalmente “...
me permito informarle que se pudo determinar gue las
personas nombradas para el manejo del Fondo Rotativo, no
cuentan con el expertice necesario para hacerse cargo de esa

Del andlisis realizado a
los argumentos 1%
documentacion
trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Directora de Recreacidn,
debera darle
seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, respecto al
nombramiento de los
responsables, la
constitucidn y utilizacién
efectiva del fondo
rotativo  del  Centro
Vacacional Las Ninfas.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

TE
CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

responsabilidad, por lo que para evitar complicaciones
mayores, se tomd la decisién de que no fueran utilizados
hasta contar con el personal iddneo”.

11

Bienes no localizados y cargados a un

empleado publico
Responsabilidad

en Tarjetas

de

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se estableci6 lo siguiente:

El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presentd las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determinidndose que la recomendacion
queda en proceso de cumplimiento, toda vez que se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a fa misma por
parte del Vicedespacho Administrativo Financiero, UDAF y
Direccién de Recreacién, sin embargo, no se informd a esta
Unidad de Auditorfa la localizacion de los bienes registrados
en los libros de inventarios, por parte del Centro Recreativo
las Ninfas.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105%948-1-2021,
se establecid lo siguiente:

La Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd fa documentacién que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determindndose que la recomendacién gqueda
en proceso el cumplimiento, ya que los vehiculos descritos en
el hallazgo, se encuentran en [a misma situacion, a pesar que
dicha direccion coordind con la Direccion Administrativa y la
Seccién de Inventarios de la Unidad de Administracion
Financiera, para localizar dichos vehiculos y trasladarlos por
medio de actas administrativas y sean cargados en tarjetas de
responsabilidad correspondientes.

Del anélisis realizado a
los argumentos Y
documentacién
trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, la
Directora de Recreacion,
deberd darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido |[a
deficiencia, respecto a la
identificaciéon  de  los
vehiculos registrados en
el libro de inventarios y
sean cargados en las
tarjetas de
responsabilidad de quien
corresponda.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

E
CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Proceso Proceso

| DIRECCION ~ DEPARTAMENTAL:
U HBERUETENANGO 0 on e

Cumplida Cumplida

12

Expedientes en poder de inspector

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecié Jo siguiente:

La Inspectora General de Trabajo, presentd la documentacion
que respalda las gestiones efectuadas mediante Oficio 1891~
2020 DPZS/mimg de 20/11/2020, respecto a los expedientes
en poder del inspector de la Delegacién de Huehuetenango,
determindndose que la recomendacién se encuentra en
proceso de cumplimiento, toda vez que de las entregas de
expedientes de los afios 2012, 2013 y 2014 efectuadas por el
inspector Otto Herman Herndndez Castillo se encuentran
incompletas luego de la revision realizada por el Delegado
correspondiente. Asi mismo, no se informd acerca del estado
de los expedientes de 2015 a pesar de haber girado
instrucciones precisas al inspector en mencién en fecha
05/04/201S5. Cabe resaltar que la Inspectora solicitd
informacién a la Direccidn de Recursos Humanos acerca de
las medidas disciplinarias que correspondan al inspector, sin
embargo no se trasladd respuesta alguna. La Subinspectora
General de Trabajo, informdé mediante oficio 1GT-1837-
2020/MIMG/sas de 20/11/2020, las mismas gestiones que
llevo a cabo la Inspectora General.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-2021,
se establecio lo siguiente:

la Inspectora General de Trabajo, presentd la
documentacidon gque respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio IGT-2208-20251 DPZS/jarg de 02/08/2021,
determinandose gue la recomendacién queda en proceso el
cumplimiento, ya que comunicd literalmente "Mediante
oficio 1GT-2255-2021 DPZS/mvza , se instruyd al Licenciado
Ricardo Daniel Grajeda lzaguirre, Subispector General de

Del analisis realizado a
fos argumentos y
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa interna, el
Delegado Departamental

de Huehuetenango,
debera darle
seguimiento a la

recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, respecto a [as
acciones efectuadas para
gestionar los expedientes
en poder del inspector
identificado en el
hallazgo; de igual forma
el Subinspector General
deberd continuar las
gestiones ante la
Direccién de Recursos
Humanos para dilucidar
la situacidn del inspector
en mencién.




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL

No. HALLAZGO o0 OF NALLAZGOS OBSERVACIONES SEGUIMIENTO A’LA
CONTROL INTERNO INCUMPLIMIENTO RECOMENDACION
LEYES
Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

Trabajo, para que gire instrucciones al Delegado
Departamental de Huehuetenango, para gue realice revision
de mesa al Inspector de Trabajo Otto Herman Hernandez
Castillo v de ser procedente se apliguen las medidas
disciplinarias gue correspondan”. Sin embargo, no se informd
acerca del proceso de la consulta que se realizé en noviembre
de 2020 por parte de la Inspeccién General de Trabajo a la
Direccién de Recursos Humanos, sobre las medidas
disciplinarias que corresponden al inspector.
Respecto al requerimiento de informacion 105945-1-
2021/2018-2 de fecha 22 de julio de 2021, dirigido al Lic.
Geovany René Castillo Castillo, Delegado Departamental de
Huehuetenango, no se obtuvo respuesta.
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020, Del anélisis realizado a
se estableci6 lo siguiente: los argumentos y
El Director de Administracién Financiera y el Jefe del | documentacion
Departamento de Contabilidad, presentaron fa | trasladada a esta Unidad
documentacion que respaldan las gestiones efectuadas para | de Auditorfa Interna, la
dar de baja los bienes muebles de la Direccion Departamental Direccién Departamental
de Huehuetenango, mediante oficio MTPS-UDAFCTA-343-1 de Huehuetenango,
2020 JDGM/jg de 19/11/2020, por medic de instrucciones al debera darle
Coordinador de Inventarios de la UDAF. Asi mismo el | seguimiento a la

13 | Bienes muebles sin Cédigo de SICOIN X Departamento de Contabilidad y la Seccién de inventarios, recomendacién indicads,
efectuaron gestiones para hacer del conocimiento a la|e informar cuando se
Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales, el} haya desvanecido |a
plan de Accién de Inventarios, para que en dicha Direccidn, se | deficiencia, al finalizar el
efectlien los procedimientos de baja respectivos, sin embargo procedimiento de baja
no se han finalizado diches procedimientos, como tampoco | de los bienes respectivos.
se incluyeron todos los bienes en desuso en mode lo acta de
baja de bienes.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida| Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se estableci6 lo siguiente:

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales,
presenté la documentacidn gue respalda [as gestiones
efectuadas mediante Oficio CNDDYJM/CGGM/bsdf 6439-2021
de 03/08/2021, determindndose que [a recomendacién
queda en proceso el cumplimiento, ya que los bienes
descritos en el hallazgo, se encuentran en la misma situacion,
a pesar que dicha direccion socializé el Plan de Accién de
Inventarios a las Direcciones correspondientes (incluyendo
Huehuetenango), para realizar Iz visita con acompafiamiento
de personal de la Seccién de Inventarios; coordind con la
Direccién de Sistemas de Informacion la visita con los
técnicos para realizar las evaluaciones correspondientes del
equipo de computo y sus componentes, asi como también
realizé la identificacion y separacion de bienes para asignar

EXPEDIENTE. DE. COTIZACION No.

- | 2017 NOGE5096PORQ. 54105660 ~ |

los codigos de SICOIN y elaborar las actas respectivas

14

Expediente no incluido en Acta de
Reconocimiento de Deuda

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid Io siguiente:

El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presentd las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determindndose que la recomendacién
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez gue se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma por
parte del Vicedespacho Administrativo Financiero, asi mismo
se informd las acciones llevadas a cabo por parte de la
Direccién de Recreacidn para proceder al pago del adeudo al
proveedor, sin embargo a fa fecha no se ha efectuado el pago
correspondiente.

N/A




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105945%-1-2021,
se establecid lo siguiente:

La Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd la documentacién que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, que respalda el cumplimiento de Ia

recomendacion indicada.

15

Expedientes no presentados por el
Inspector de Trabajo

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid lo siguiente:

El Delegado Departamental de Guatemala presentd la
documentacién gue respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio DDG-748-2020 GAPX/mcem de 18/11/2020,
que dentro de la documentacion trasladada a esta Unidad, se
encuentra respuesta emitida por el supervisor Jests Alberto
Figueroa Pefiate, donde informa el estado de los expedientes
en mencién de los inspectores Danilo Antonio Albizurez
Castellanos, Oscar Fernando Toledo Guillen y Misraid Otoniel
Velasquez Pérez, determindndose que solamente se
proporciond informacion de 8, 9 y 1 expedientes
respectivamente de dichos inspectores, de los 17, 40 y 8 que
no fueron presentados durante fa ejecucidn de la auditorfa
correspondiente. No se obtuvo respuesta de la supervisora
Eulalia Leguarca Marroquin.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 1055849-1-2021,
se establecio lo siguiente:

El Supervisor de la Seccién de Visitaduria de la Delegacién
Departamental de Guatemala, presentd la documentacion
que respalda las gestiones efectuadas mediante Oficio sin
ntmero de 02/08/2021, que respaldan el cumplimiento de la

recomendacion indicada.

N/A




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAREL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

La Supervisora de la Seccidén de Visitaduria de la Delegacion
Departamental de Guatemala, presentd la documentacion
que respalda las gestiones efectuadas mediante Oficio sin
namero de 29/07/2021, que respaldan el cumplimiento de la
recomendacion indicada.

16

Incumplimiento de las Normas en el
proceso de sanciones

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecid lo siguiente:

La Inspectora General de Trabajo, presenté la documentacién
gue respalda las gestiones efectuadas mediante Oficio 1881-
2020 DPZS/mimg de 20/11/2020, determinéndose que queda
en proceso el cumplimiento de la recomendacion, en lz parte
que indica gue el “Inspector General de Trabajo y el Delegado
Departamental de Guatemala, iniclen las acciones gque
corresponden para resolver los expedientes de sanciones
administrativas atrasadas; imponer las medidas disciplinarias
en cada caso”, debido a que no informd a esta Unidad acerca
del estado de los expedientes indicados en los numerales 1, 2
y 3 del hallazgo en mencidn. Del resto de la recomendacion
efectuada se ha dado cumplimiento. Asi mismo segln
respuesta proporcionada por el Delegado Departamental de
Guatemala por medio de Oficioc DDG748-20250 GAPX/mcem
DE 18/11/2020, respecto a los puntos 1, 2 y 3 del hallazgo en
mencion, no indica el estado de los expedientes de sanciones
sin emitir resolucion de los inspectores indicados.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se estableci6 lo siguiente:

El Delegado Departamental de Guatemala, presenté la
documentacion que respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio DDG-IGT-555-2021/GAPX de 02/08/2021,
que respalda el cumplimiento de la recomendacién indicada.

Lla Inspectora General de Trabajo, presentd la

N/A




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

documentacidn que respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio 1GT-2208-20251 DPZS/jarg de 02/08/2021,
gue respalda el cumplimiento de la recomendacién indicada.

17

Sistema File Master con Deficiencias

para control
sanciones

de expedientes

de

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecid jo siguiente:

La Inspectora General de Trabajo, presenté la documentacién
que respalda fas gestiones efectuadas mediante Oficio 1891-
2020 DPZS/mimg de 20/11/2020, respecto a la solicitud de
implementacién de médulo en Sistema File Master,
determindndose que la recomendacién se encuentra en
proceso de cumplimiento, toda vez que no se adjuntd
respuesta por parte de fa DISI sobre la implementacién de la
solicitud efectuada.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-2021,
se establecio lo siguiente:

El Director de Sistemas de Informacién, presenté la
documentacidon que respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio -DISI-OF-436-2021-ERCV/hfoe de
02/08/2021, que respalda el cumplimiento de Ia
recomendacién indicada, ya gue comunicd literalmente "
Luego de un analisis exhaustivo se determind que la
aplicacion electrénica File Master no posee las capacidades
necesarias para la implementacién de un médulo para el
registro y control de sanciones administrativas, se considerd
imperativo el desarrolio e implementacion de una plataforma
para el registro y control de sanciones administrativas y la
emision de la solvencia de cumplimiento de trabajo, en fases.
Por la importancia del documento emitido por la Inspeccién
General de Trabajo y ta cantidad de solicitudes se considerd
como primera fase la creacién de un portal para que las
solicitudes de dicha solvencia sean realizadas via electrénica,

N/A

implementando el pago por el servicio y la firma electrénica




HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105343-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

avanzada para la emisién electrénica de la solvencia...
Con el apoyo de OIT, se pretende la creacion de un sistema
electrénico de manejo de casos de la Inspeccién General de
Trabajo en Guatemala”.

18

Incumplimiento de controles en
Seccién de Notificaciones

la

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecio lo siguiente:

La Inspectora General de Trabajo, presentd la documentacion
gue respalda las gestiones efectuadas mediante Oficic 1891-
2020 DPZS/mimg de 20/11/2020, determinéndose que gueda
en proceso el cumplimiento de la recomendacion respecto a:
que no se informé el estado de los expedientes indicados en
la literal b) de la recomendacién. De igual manera,
documenta las gestiones para la elaboracion de un programa
de capacitacidn e induccion indicado en la fiteral e), del que
deberd informarse a esta Unidad cuando se encuentre
implementado. Respecto a la literal f), no se tuve a la vista el
oficio remitido a la Direccién de Sistemas de Informacidn, tal
como lo indica el numeral 5 del oficio de respuesta a esta
Unidad por parte de la Inspectora General. Asi mismo, segln
respuesta proporcionada por el Delegado Departamental de
Guatemala por medio de Oficio DDG748-20250 GAPX/mcem
DE 19/11/2020, donde documenta las gestiones realizadas
para la autorizacion de los libros de control en la Seccién de
Notificacion.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se establecié lo siguiente:

la Inspectora General de Trabajo, presentd la
documentacidn que respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio 1GT-2208-20251 DPZS/jarg de 02/08/2021,
que respalda el cumplimiento de la recomendacién indicada.

N/A




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITOR{A
DEL 2018 {SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida

" | DIRECCION - - DEPARTAMEN
QUETZAETENANGO - ©

| Cumplida | Proceso

Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid lo siguiente:

La Inspectora General de Trabajo, presentd la documentacién
gue respalda las gestiones efectuadas mediante Oficio 1891-
2020 DPZS/mimg de 20/11/2020, determinandose que queda
en proceso el cumplimiento de la recomendacidn respecto a
que de los 26 expedientes indicados en el hallazgo, informd la
Delgada Departamental de Quetzaltenango las gestiones
realizadas a 16 expedientes mediante informe sin ndmero de
fecha 18/11/2020, sin embargo no indicd el estado de los

Los Delegados
Departamentales de
Quetzaltenango, deberan
darle seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al establecer
el estatus del resto de
expedientes pendientes

19 | Sanciones sin Notificar X restantes 10 expedientes. De la revisién a dicho informe, se | de atender que fueron
determiné que solamente se notificaron 4 sanciones. identificados en el
hallazgo, asf como de la
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105549-1-2021, | notificacién de las
se establecid lo siguiente: sanciones respectivas.
Respecto al requerimiento de informacion 105549-1-
2021/2018-5 de fecha 22 de julio de 2021, dirigido a Lic. José
Pablo Lopez Lopez y Licda. Elsa Marina Herndndez Recinos,
Delegados Departamentales de Quetzaltenango, no se
obtuvo respuesta.
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020, | Del analisis realizado a
se establecid lo siguiente: los argumentos y
El Director de Administracién Financiera y el Jefe del | documentacion
Departamento de Contabilidad, presentaron la | trasladada a esta Unidad
Bienes en desuso o inservibles sin documentacién que respalda las gestiones efectuadas por | de Auditoria interna, la
20 X parte de [a Seccién de Inventarios mediante oficio MTPS- | Direccion Departamental

Cédigo de SICOIN

UDAFCTA-349-2020 JDGM/jg de 19/11/2020, quienes han
dado cumplimiento a la recomendacién al asignar los codigos
de SICOIN a los bienes de la Direccidon Departamental de
Quetzaltenango, sin embargo la recomendacion gueda en
proceso, determindndose que se encuentra pendiente

de Quetzaltenango
debera darle
seguimiento a fa

recomendacién indicada,
e informar cuando se




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

DEL 2018 {SEGUN CUA 105949-1-2021)

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL

No. HALLAZGO OBSERVACIONES
TIPO DE HALLAZGOS SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION
INCUMPLIMIENTO
CONTROL INTERNO LEYES
Cumplida | Proceso | Cumplida| Proceso
realizar la comisidn correspondiente para la verificacién de | haya desvanecido la

bienes en desuso e inservibles en la Direccién Departamental
en mencién, para efectuar el procedimiento de baja
respectivo.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105549-1-2021,
se establecid lo siguiente:

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales,
presentd la documentacidn que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio CNDDYJM/CGGM/bsdf 648-2021
de 03/08/2021, determindndose que la recomendacion
gqueda en proceso el cumplimiento, ya que los bienes
descritos en el hallazgo, se encuentran en la misma situacién,
a pesar gue dicha direccidn socializé el Plan de Accidn de
inventarios a las Direcciones correspondientes (incluyendo
Quetzaltenango), para realizar la visita con acompafiamiento
de personal de la Seccién de Inventarios; asi como también
realizé la identificacién y separacidén de bienes para asignar

deficiencia, al finalizar el
procedimiento de baja
de los bienes respectivos.

los codigos de SICOIN y elaborar |as actas respectivas.

21

Libros de Inventarios no operados

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid lo siguiente:

El Director Departamental de Solold mediante Oficio 171-
2020/DDSolola/IB de fecha 18/11/2020, presentd las
gestiones que ha llevado a cabo con la finalidad de operar y
registrar los bienes de dicha Direccidn, sin embargo queda
pendiente operar efectivamente el {ibro que se autorizé para
dicho fin, toda vez que mediante Oficio MTPS-UDAFINV-130-
2020 JLCR de fecha 17 de noviembre de 2017, indica el
Coordinador de Inventarios, que se cred la Unidad
Administrativa de Inventarios de la Direccién en cuestion, en
el Sistema de Contabilidad Integrada.

Del anilisis realizado a
los argumentos y
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditoriz Interna, el
Director Departamental
de Solold, deberé darie
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido Ia
deficiencia, al finalizar el




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

El
CONTROL [NTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se estableci6 lo siguiente:

E] Director Departamental de Solold, presentd Ia
documentacién que respalda las gestiones efectuadas
mediante Oficio  85-2021/DDSolola/JB  de 28/07/2021,
determinandose que la recomendacién queda en proceso el
cumplimiento, ya que el Llibro de Inventarios de dicha
Direccién identificado con registro G-7-697-2013, se
encuentran en la misma situacién, ya que se han efectuado
las gestiones necesarias para la creacion de la Unidad
Administrativa de la Direccién Departamental de Solold en
SICOIN, asi como el nombramiento del encargado respectivo,
sin embargo, no se han realizado los registros
correspondientes en el libro autorizado por Contralorfa
General de Cuentas.

Respecto al Libro de Inventarios identificado con Registro G-
7-84-2009 se utilizé para la Delegacién Departamental de
Solola. Luego de la creacion de las Direcciones
Departamentales a nivel nacional, se autorizé el Libro de
inventarios de dicha Direccién identificado con registro G-7-
697-2013, por lo que el anterior, quedo sin efectos.

procedimiento  registro
de los bienes en el Libro
de Inventarios autorizado
para el efecto.

| AUDITORIA . AL - EXPEDIENTE - DE |
- | comzACION. 122017 NOG 6502180
.| PORQ:266,392.30 1

22

Inconsistencias de control interno en los
registros de Almacén

Durante el Seguimiento reafizado en el CUA 83237-1-2020,
se estableci6 lo siguiente:

£l Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presentd las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determindndose gue la recomendacion
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez gque se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma por

N/A




HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

OBSERVACIONES

TiPO DE HALLAZGOS

CONTROL INTERNO

INCUMPLIMIENTO
LEYES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida

Proceso

Cumplida

Proceso

parte del Vicedespacho Administrativo Financiero, sin
embargo, no se documentd los planes de capacitacion a los
encargados de Almacén de los Centros Recreativos vy
Vacacionales, asf como del estado de funcionamiento actual
de dichos Almacenes.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 1055949-1-2021,
se establecid lo siguiente:

la Directora de Recreacion del Trabajador del Estado,
presenté la documentacion que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, gue respalda el cumplimiento de la
recomendacién indicada.

23

por falta de pago

Motocicleta retenida en taller mecénico

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 85237-1-2020,
se establecié lo siguiente:

£l Director de la Unidad de Administracién Financiera y el Jefe
del Departamento de Contabilidad, presentaron la
documentacion que respalda las gestiones efectuadas
mediante oficic MTPS-UDAFCTA-349-2020 JDGM/jg de
19/11/2020 por parte de la Direccidon de Administracidn
Financiera, Departamento de Contabilidad y Seccién de
Inventarios, quienes han dado cumplimiento a la
recomendacién al efectuar las gestiones correspondientes
ante la Coordinadora de Direcciones Departamentales v la
Direccién Departamental de San Marcos, indicando el
proceso para que éstas ultimas recuperen el vehiculo, sin
embargo la  recomendacién queda en  proceso,
determinandose que se encuentra pendiente realizar dichos
procedimientos.

Del andlisis realizado a
los argumentos %
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, la
Coordinadora  Nacional
de Direcciones
Departamentales vy la
Direccién Departamental

de Quetzaltenango,
deberdn darle
seguimiento a la

recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al finalizar el
procedimiento de
liquidacion y pago de




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL

. OBSERVACIONES
Ne RALLAZGO TIPO DE HALLAZGOS : S;E%gmg“;fc% Lr:\
INCUMPLIMIENTO
CONTROL INTERNO LEYES
Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021, | reparacion de la
se establecié lo siguiente: motocicleta, caso
la Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales, | contrario informar
presenté la documentacién que respalda las gestiones | cuando se haya realizado
efectuadas mediante Oficio CNDDYJM/CGGM/bsdf 649-2021 | el proceso legal
de 03/08/2021, determindndose que la recomendacion | correspendiente y haber
queda en proceso el cumplimiento, ya que la motocicleta adn recuperado dicho bien.
se encuentra en el taller mecénico, a pesar que dicha
direccién entregd oficio de solicitud de documentacién al
taller referido en Ja condicién del hallazgo, para formar el
expediente de pago y fa recuperacion del bien; asi también
solicité a Consejo Técnico y Asesorfa Juridica para proceder
con la denuncia ante las instancias correspondientes para la
recuperacién de la motocicleta por la via legal.
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020, | Del analisis realizado a
se establecid lo siguiente: los argumentos %
El Director de fa Unidad de Administracion Financiera y el Jefe | documentacién
del Departamento de Contabilidad presentaron las gestiones | trasladada a esta Unidad
efectuadas para llevar a cabo la actualizacién de libros de | de Auditorfa Interna, el
inventarios de la sede Central, mediante oficio MTPS-|Jefe de Contabilidad y la
UDAFCTA-349-2020 JDGM/jg de 19/11/2020, sin embargo a | Seccidn de Inventarios,
la presente fecha, no se ha informado a esta Unidad de | deberan darle
Auditorifa Interna, el avance de los registros realizados. seguimiento a la

24 | Libros de Inventarios desactualizados X recomendacién indicada,
Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021, | e informar cuando se
se establecid lo siguiente: haya desvanecido Ia
El Director de la Unidad de Administracién Financiera, | deficiencia, al finalizar el
presentd la documentacién que respalda las gestiones | procedimiento de
efectuadas mediante Oficio UDAF-219-2021 JACA/hc de | actualizacidén de registros
26/07/2021 en el que hace referencia a la informacién | deinventarios.
trasladada a esta Unidad de Auditorfa Interna mediante oficio
UDAF-151-2021 JACA/hc de fecha 18/05/2021,
determinandose que la recomendacién gueda en proceso el




RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA RESPONSABLE(S) DE
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021 CONTINUAR EL
No. HALLAZGO ( ) OBSERVACIONES SEGUIMIENTO A LA
TIPO DE HALLAZGOS E TOA
RECOMENDACION

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

cumplimiento, ya que no se ha finalizado actualizacién
respectiva. Dicha direccion realizd las siguientes acciones:
envié oficios para girar instrucciones al Jefe de Contabilidad y
al Coordinador de Inventarios para actualizar los libros de
inventarios, asi mismo se enviaron oficios al Viceministro

Administrativo Financiero para informar sobre lo actuado.

Variacién en registros de inventarios

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se estableci6 lo siguiente:

El Sefor Viceministro Administrativo Financiero, presentd las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determindndose que I2 recomendacion
queda en proceso de cumplimiento, toda vez que se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma, sin
embargo por parte del Vicedespacho, UDAF, Coordinadora de
Direcciones Departamentales, asf como diversas solicitudes y
gestiones por parte de la Direccién Departamental de izabal,
sin embargo se documenté que a la presente fecha no se han
efectuado los registros de actualizacién en SICOIN.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105548-1-2021,
se establecid o siguiente:

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales,
presentd la documentacion que respalda las gestiones

20221 de 03/08/2021, determindndose gque la
recomendacion queda en proceso el cumplimiento, ya que los
bienes descritos en el hallazgo, se encuentran en la misma
situacidn, a pesar que dicha direccidn socializé el Plan de
Accién de Inventarios a las Direcciones correspondientes,
para realizar la visita con acompafiamiento de personal de la
Seccién de Inventarios para la identificacién y separacion de

efectuadas mediante Oficio CNDDYIM/CGGM/bsdf 649-

Del anélisis rezlizado a
los argumentos y
documentacion
trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, la
Direccién Departamental
de Izabal, deberd darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido |la
deficiencia, al finalizar el
procedimiento  registro
de bienes en el libro de
inventarios y en SICOIN
como corresponde.




HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

Ci T o}
ONTROL INTERN LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

bienes para asignar los codigos de SICOIN correspondientes.

26

Vehiculos inservibles no cargados en
Tarjetas de Responsabilidad

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se estableci6 lo siguiente:

El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presentd las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determindndose que la recomendacién
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez gue se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a la misma, sin
embargo por parte del Vicedespacho, UDAF, Coordinadora de
Direcciones Departamentales, asi como diversas solicitudes y
gestiones por parte de la Direccién Departamental de 1zabal,
sin embargo se documents que a la presente fecha no se han
efectuado el proceso de baja de los vehiculos inservibles.

Durante el Seguimiento reaiizado en el CUA 105943-1-2021,
se establecid lo siguiente:

La Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales,
presentd la documentacién que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficio CNDDYJM/CGGM/bsdf 649-
20221 de 03/08/2021, determindndose que la
recomendacion queda en proceso el cumplimiento, ya que los
bienes descritos en el hallazgo, se encuentran en la misma
situacién, a pesar gue dicha direccidn socializd el Plan de
Accidn de inventarios a las Direcciones correspondientes,
para realizar |z visita con acompafiamiento de personal de la
Seccién de Inventarios; realizé la solicitud de apoyo a la
Direccién Administrativa para la elaboracién de los
dictdmenes técnicos sobre el diagnéstico de los vehiculos; asf
como también realizd la identificacién y separacién de bienes
para registrar los vehiculos y elaborar las actas respectivas.

Del andlisis realizado a
los argumentos %
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, la
Coordinadora  Nacional
de Direcciones
Departamentales y la
Direccién Departamental
de lzabal, deberan darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al finalizar el
procedimiento de baja
de los bienes respectivos.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

ERNO
CONTROL INTERN LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida

Proceso Proceso

| Y PRIVATIVOS

S

5 ROTATIV(

Cumplida

27

Fondo Rotativo constituido no Utilizado

se establecié lo siguiente:

£l Sefor Viceministro Administrativo Financiero, presenté las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determindndose que la recomendacion
gueda en proceso de cumplimiento, toda vez gue se han
emitido instrucciones para la apertura y utilizacion del fondo,
sin embargo no se ha realizado dicho proceso como
corresponde. Cabe resaltar que el fondo rotativo
correspondiente al ejercicio fiscal 2018 fue liguidado en su
momento.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105349-1-2021,
se establecid lo siguiente:

la Directora de Recreacién del Trabajador del Estado,
presentd la documentacion que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficioc 0944-2021/DR/BEML/cfgp de
03/08/2021, determindndose gue la recomendacién gueda
en proceso el cumplimiento, ya gue indico literalmente “...
me permito informarle que se pudo determinar que las
personas nombradas para el manejo del Fondo Rotativo, no
cuentan con el expertice necesario para hacerse cargo de esa
responsabilidad, por lo que para evitar complicaciones
mayores, se tomd la decisién de que no fueran utilizados
hasta contar con el personal idéneo.

Duranté el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

Del analisis realizado a
los argumentos y
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, la
Directora de Recreacion,
debera darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido I[a
deficiencia, respecto al
nombramiento de los
responsables, la
constitucién y utilizacion
efectiva del fondo
rotativo de los Centros
Vacacionales  indicados
en el hallazgo.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

CONTROL INTERNO

INCUMPLIMIENTO
LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Proceso

Proceso

Cumplida

Cumplida

28

Reclamos por robo de motocicleta no
ejecutados con aseguradora

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid lo siguiente:

El Sefior Viceministro Administrativo Financiero, presento las
gestiones llevadas a cabo mediante Oficio REVM/cu 832-2020
de 30/11/2020, determinidndose que la recomendacion
queda en proceso de cumplimiento, toda vez gue se han
emitido instrucciones para darle seguimiento a las gestiones
ante la institucién de seguros, sin embargo, a la presente
fecha se encuentra en proceso de completar documentacion
para continuar con los trémites correspondientes.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se establecid lo siguiente:

La Directora Administrativa, presentd las gestiones llevadas a
cabo mediante Oficio MJCD/DA-ar 892-2021 de 03/08/2021,
determinandose que la recomendacién queda en proceso de
cumplimiento, toda vez que se han efectuado gestiones ante
la institucién de seguros, como también solicitud por medio
de Providencia MJCD/DA ar.12-2021 de fecha 02/07/2021 2
Consejo Técnico y Asesorfa Juridica, procedimiento judicial
para recuperar los vehiculos propiedad del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, sin embargo a la presente fecha, se
encuentra en proceso de ejecutar el reclamo y recuperar el
bien descrito en el hallazgo.

Del andlisis realizado a
los argumentos Y
documentacion
trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, la
Directora Administrativa,
debera darle
seguimiento a la
recomendacién indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al finalizar el
proceso de ejecucién de
reembolso del vehiculo
en mencion.




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

DEL 2018 {SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

(o]
CONTROL INTERN LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida

Proceso | Cumplida | Proceso

.| PROGRAMA DE:APOF “ONC
| ' DELADULTO MAYOR= 4 Lo

Falta de reintegro por cobros irregulares

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid lo siguiente:

la Directora General de Previsién Social presentd la
documentacién que respalda las gestiones efectuadas por
medio de Oficio DGPS/MIFF-spad/5-2020 de 18/11/2020,
estableciéndose gue la recomendacién se encuentra en
proceso de cumplimiento, toda vez gue no se indica si los
pagos indebidos fueron cancelados en su totalidad.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-2021,

Del anélisis realizado a

los argumentos y
documentacion

trasladada a esta Unidad
de Auditorfa Interna, la
Directora General de
Previsidon Social, debera
darle seguimiento a la
recomendacidon indicada,
e informar cuando se

29 | Postmortem del Aporte Econdmico del X e - .
se establecid lo siguiente: haya desvanecido |la
Adulto Mayor la Directora General de Previsién Social, presentd la deficiencia, al presentar
documentacién que respalda las gestiones efectuadas la documentacion del
mediante Oficio DGPS-CP/efac/412-2021 de 04/08/2021, | total de los reintegros de
determinandose que la recomendacién gueda en proceso el | cobros irregulares
cumplimiento, ya que indicé que remitira oficio al Programa | identificados en el
de Aporte Econémico del Adulto Mayor con instrucciones hallazgo.
para gue se dé seguimiento a las denuncias presentadas y
Jograr una mayor cantidad de reembolscs el cual se adjuntara
posteriormente.
Durante el Seguimiento reafizado en el CUA 89237-1-2020, Del analisis realizado a
se establecio lo siguiente: los argumentos y
(s Directora General de Previsién Social presenté la | documentacion
documentacién que respalda las gestiones efectuadas por trasladada a esta Unidad
Manual no  asigna a  persona medio de Oficio DGPS/MJFF-spad/5-2020 de 18/11/2020, | de Auditoria Interna, la
30 X estableciéndose gue la recomendacion se encuentra en Directora General de

responsable de puesto

proceso de cumplimiento, toda vez que se trasladd a la
Direccién de Recursos Humanos, el Manual de Funciones para
su revisidn y posterior aprobacion.

Previsidn Social, deberd
darle seguimiento a Ila
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido [a




No.

HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105943-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105549-1-2021,
se estableci6 lo siguiente:

la Directora General de Prevision Social, presentd
documentacién mediante Oficio DGPS-CP/efac/412-2021 de
04/08/2021, que respalda las gestiones efectuadas
relacionadas al hallazgo denominado “Falta de Aprobacién y
de actualizacidn de Manuales Técnicos”, sin embargo dicho
hallazgo corresponde a la Auditoria de Sistemas realizada por
Contraloria General de Cuentas; determinandose por lo tanto
gue la presente recomendacién queda en proceso el
cumplimiento, debido a la falta de argumentos vy
documentacién que respalde las acciones realizadas, toda vez
se carece de medios suficientes para su analisis y

deficiencia, al momento
que se haya aprobado la
actualizacién del Manual
de Organizacidn %
Funciones, por la
autoridad competente.

“TUNIDAD
| FINANCIERA
' DEPARTAMENIO DE PRESUPUESIO

‘ (UDAF) i

ADMIN!SI’RAC!ON

determinacién del estado de la recomendacion.
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Personal del Departamento de
Presupuesto ejerciendo funciones fuera
de su competencia

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,

se establecid lo siguiente:

El Director de la Unidad de Administracidn Financiera y el Jefe
del Departamento de Contabilidad, presentaron Ia
documentacién que respalda las gestiones efectuadas
mediante oficio MTPS-UDAFCTA-369-2020 JDGM/jg de
04/12/2020, sin embargo la recomendacién queda en
proceso, determinédndose que se encuentra pendiente llevar
a cabo las contrataciones en los renglones respectivos para el
fortalecimiento de dicho departamento.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105948-1-2021,
se establecio lo siguiente:

El Director de la Unidad de Administracién Financiera,
presentd la documentacidn que respalda las gestiones
efectuadas mediante Oficic UDAF-219-2021 JACA/hc de

N/A




HALLAZGO

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
DEL 2018 (SEGUN CUA 105949-1-2021)

TIPO DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO

CONTROL INTERNO LEYES

OBSERVACIONES

RESPONSABLE(S) DE
CONTINUAR EL
SEGUIMIENTO A LA
RECOMENDACION

Cumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

26/07/2021, que respalda el
recomendacion indicada.

cumplimiento: de la
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Manual de Normas y Funciones vy
Descripcidén de Puestos desactualizados

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 89237-1-2020,
se establecid lo siguiente:

El Director de la Unidad de Administracién Financiera y el Jefe
del Departamento de Contabilidad, presentaron la
documentacion que respalda las gestiones efectuadas
mediante oficio MTPS-UDAFCTA-365-2020 JDGM/jg de
04/12/2020, sin embargo la recomendacion gqueda en
proceso, determindndose que se encuentra pendiente la
aprobacién de los manuales en mencién con las
especificaciones respectivas.

Durante el Seguimiento realizado en el CUA 105949-1-2021,
se establecid lo siguiente:

El Director de la Unidad de Administracidn Financiera,
presentd la documentacidn gue respalda las gestiones
efectuadas mediante oficio UDAF-219-2021 JACA/hc de
26/07/2021 en el que hace referencia a la informacion
trasladada a esta Unidad de Auditoria interna mediante oficio
UDAF-151-2021 JACA/hc de fecha 18/05/2021,
determindndose que la recomendacién queda en proceso el
cumplimiento, determinandose que se encuentra en proceso
de elaboracidn y aprobacidn del Reglamento Organico
Interno  -ROl-, donde se plantean las actualizaciones
correspondientes a la Unidad de Administracion Financiera.
Dicha direccidn realizd las siguientes acciones: ha realizado
las solicitudes pertinentes para la elaboracion del Manual de
Funciones a la Unidad de Planificacion y Cooperacién de este
Ministerio, asi mismo hizo solicitud de actualizacion de dicho
manual dentro del Reglamento Orgénico Interno -ROI- el cual
tuvo parte la Direccion de Recursos Humanos y la Unidad de
Planificacidon y Cooperacidn.

Del analisis realizado a
los argumentos %
documentacion
trasladada a esta Unidad
de Auditoria Interna, el
Director de la Unidad de
Planificacion %
Cooperacion, debera
darle seguimiento a la
recomendacion indicada,
e informar cuando se
haya desvanecido la
deficiencia, al momento
que se haya aprobado la
actualizacidon del Manual
de Organizacién y
Funciones de la Unidad
de Administracion
Financiera, por la
autoridad competente.




SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES UDAI

Dependencia: DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO

Tipo de Auditoria: GESTION l CUA de seguimiento: 83253 | Fecha de Gltimo seguimiento: Diciembre 2020

Auditorfa: Centro Vacacional El Fiién

Jefe Unidad de Auditoria Interna: Sergio René Escobar Pineda |

Auditores nombrados: Mildred Abigail Lopez Rodenas — Fredy Eduardo Umul Yutdn — Laura Guadalupe Garcfa Figueroa Nombramiento: | 105949-1-2021

Situacion Responsable(s) de
Descripcion Responsabie(s) Acciones realizadas Observaciones co?ti_nuar el
Cumplida | Proceso | Incumplida seguimiento a [a
recomendacion

Segun Oficio 0940-2021 /DR/BEML/cfqp de
fecha 03/08/2021 emitido por fa Directora
de Recreacidn, donde literalmente indica:
“..En relacién a lo anterior, me permito
informarle que actualmente se encuentra
nombrado como Encargado de Inventario
del Centro Vacacional El Fildn el Sefior
Néstor Tote, segin oficio 254-2014
LKLL/Keze, de fecha 19 de marzo de 2014,
suscrito por la entonces Directora de
Recreacion Licenciada Lesbya Karina Ldpez
Lopez.

En cuanto a las saunas portdtiles que se
encuentran sin ser utilizadas desde el afio
2016, actualmente estas estdn disponibies
sin embargo por la alerta sanitaria derivado
de la Pandemiz COVID-18, no estd
permitido su uso por el momento.

Asimismo y en cumplimiento a la
recomendacion realizada por dicha Unidad,
se giraron las siguientes instrucciones:

Oficio 628-2021/DR/BEML/cfqp, de-fecha
07 de junio de 2021, a los Administradores
y/o Encargados de los Centros Recreativos
y Vacacionales, para que realicen las
gestiones pertinentes, con el fin de
actualizar la informacion de las tarjetas de
responsabilidad de activos fijos de todo el
personal que labora en dichos Centros.

Oficio 624-2021/DR/BEML/cfap, de fecha
07 de junio de 2021, 2 los Administradores
y/o Encargados de los Centros Recreativos
y Vacacionales, para que realicen las
gestiones pertinentes para dar de baja a los
bienes que se encuentran inservibles, con
base a la normativa vigente".

Oficio 633-2021/DR/BEML/cfgp, de fecha




