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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANTECEDENTES

RESUMEN

La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano es la Organizacion No
Gubernamental, que tiene como funcién principal la atenciéon de los adultos
mayores, a los que se les brinda los servicios de: alojamiento, aseo personal e
higiene personal, atencién médica y trabajo social. Cuenta con Centros de
Atencién del Adulto Mayor en San Benito y Sayaxché del departamento de Peten,
Los Amates del departamento de lzabal, San Agustin Acasaguastian del
departamento del Progreso, Monjas del departamento de Jalapa, Rabinal del
departamento de Baja Verapaz y Palencia del departamento de Guatemala.
Durante el afio 2019, funcionaron los centros de San Luis del departamento de
Petén y San Juan Comalapa del Departamento de Chimaltenango, los que para el
afio 2020 no fueron incluidos dentro del Plan de Funcionamiento adjunto al
convenio respectivo.

Financieramente la Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, recibié presupuesto
en los afios 2019 y 2020, mediante la asignacion de fondos de conformidad con lo
establecido en el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala en el articulo 104.

Como parte de la materia controlada, se evalud la estructura de control interno y
los procedimientos financieros y administrativos de dicha Asociacién, del 04 de
octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, con el objeto de comprobar la
adecuada ejecucién de los fondos otorgados y el cumplimiento de todo lo
establecido en las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales, técnicos y
administrativos, relacionados con los procesos llevados a cabo por la entidad.

Segun nombramiento No. 105853-1-2021, de fecha 12 de marzo de 2021, la
responsabilidad del equipo de auditoria fue evaluar la ejecucion de los fondos de
los convenios suscritos entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la
Asociacién, correspondientes a los afios 2019 y 2020, de forma objetiva y con
base a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- y demds normativa vigente.

Las autoridades de la Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, fueron las
responsables de presentar la informacién y documentacion dentro del plazo

requerido, para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Como resultado de la auditoria realizada se establecieron los hallazgos siguientes:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1
Fondos ejecutados en renglones que no corresponden

Hallazgo No. 2
Sobregiro en renglones de gasto

Hallazgo no. 3
Falta de documentos de respaldo que ampara la ejecucién de gastos

Hallazgo no. 4
Adquisicién de alimentos con proveedor con prohibiciones

Hallazgo no. 5
Saldos sin ejecutar no reintegrados al fondo comtin

Hallazgo no. 6
Aplicacién incorrecta de renglén presupuestario

Hallazgo no. 7
Compras realizadas sin aplicar la Ley de Contrataciones del Estado

Hallazgo no. 8
Falta de libros contables

Hallazgo no. 9
Falta de elaboracion y presentacion extemporanea de las cajas fiscales

Hallazgo no. 10
Extravio de formas oficiales

Hallazgo no. 11
Falta de presentacién de informes mensuales

Hallazgo no. 12
Falta de utilizacién de sistemas SIAF y GUATECOMPRAS

Hallazgos de control interno

Hallazgo no. 1
Falta de manuales de puestos y de funciones y procedimientos
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Hallazgo no. 2
Cheques firmados en blanco

Hallazgo no. 3
Falta de controles internos en los Centros de Atencion del Adulto Mayor

Hallazgo no. 4
Deficiencias en la contratacién de servicios técnicos y profesionales

Hallazgo no. 5
Falta de elaboraciéon de contratos

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal de la entidad

La naturaleza juridica y fundamento legal de La Asociacién Civil Mesén Buen
Samaritano, se encuentra en el Acta No. 019-2004, Folios del 312-316 del Libro
No. 7 de Personeria Juridica del Registro Civil, de fecha 10 de marzo del afio
2004, en el Municipio de Flores, Departamento de Peten; inscrita en el Registro de
las Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién, con numero de Nit.
3663853-6, en donde inicialmente fue inscrita como Asociacién Civil Dulce Refugio
Ministerio de Ancianos Viviendo por Fe, en el renglén de Asociacion, Fundacién
Institucién religiosa y Otras no Lucrativas.

Con base en la escritura Publica Numero 250, autorizada en la Ciudad de Santa
Elena de la Cruz, Municipio de Flores, Departamento de Peten, con fecha 16 de
Noviembre de 2018, por el Notario Walter Alberto Barrios Garcia, se inscribe en el
Registro de las Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién bajo la partida
ntimero 477, folio 477, del libro 1 de modificaciones, la modificacion parcial de los
estatutos de la entidad "Asociacién Civil Dulce Refugio Ministerio de Ancianos
Viviendo por Fe”, en el sentido siguiente: se modifica la Denominacion de la
"Asociacién Civil Dulce Refugio Ministerio de Ancianos Viviendo por Fe”, con el
nombre que actualmente se denomina como: Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano.

Visién

“Somos una entidad privada con beneficio social, sin intereses de lucro, sin
distincién de raza, sexo y religién cuyo propédsito es la erradicacion de todo
maltrato, violencia fisica, psicolédgica, sexual y econémica en los adultos mayores,
en toda Guatemala.”

Mision
“Abogar por el adulto mayor mediante programas de educacion, seguridad,
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

albergue, alimentacion y salud que les permita una mejor calidad de vida.”

Objetivo General

Brindar apoyo, cuidado y resguardo hombres y mujeres que se encuentran en la
tercera edad, procurandoles servicios sociales, juridicos, educativos, vestuario,
vivienda, alimentacién, asistencia médica geriatrica, gerontologia, asi como
prevision social.

Organizacién de la entidad
Asamblea General
Junta Directiva
Representante legal / Director Ejecutivo
Contador General
Misionero de Innovacién y Seguimiento
Directores Misioneros CENAAM

Ubicacion geografica

La Sede Central de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, se encuentra
ubicada en Barrio Valle Nuevo, Municipio de San Benito, Departamento de Petén.
Correo electrénico: cenaambuensamaritano@gmail.com. '

Asf mismo, existen Centros de Atencion del Adulto Mayor ubicados en:
San Benito, Petén
Sayaxché, Petén
San Luis, Petén
Palencia, Guatemala
Los Amates, |zabal
San Agustin Acasaguastlan
Rabinal, Baja Verapaz
Monjas, Jalapa
San Juan Comalapa, Chimaltenango

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 5 de septiembre de 2012,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Articulo
22. Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019. Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, de fecha 14 de junio de 2019. Articulo 47.
Auditoria Interna.

Nombramiento ntimero CUA 105853-1-2021 de fecha 12 de marzo de 2021,
emitido por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y
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Prevision Social, para realizar Auditorfa Financiera y de Cumplimiento a la
Ejecucién de los Fondos de los Convenios Suscritos entre el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social y la Asacién Civil Mes6n Buen Samaritano, por el periodo del 04
de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los convenios
suscritos y establecer la razonabilidad en la ejecucion de los fondos publicos
administrados por la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, durante el periodo
auditado.

ESPECIFICOS

Evaluar la estructura de control interno de la Entidad, relacionado con los procesos
financieros y administrativos establecidos para la ejecucion de los fondos.

Revisar los registros contables y auxiliares, transacciones financieras, asf como
sus documentos de soporte que amparen las operaciones realizadas derivadas de
los aportes recibidos a través de los convenios suscritos con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Verificar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales aplicables.

ALCANCE

IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA DE AUDITORIA
APLICADAS AL TRABAJO EFECTUADO

De acuerdo con el objeto de la auditoria identificado en el nombramiento y a las
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT-, relativas a Principios Fundamentales de Auditoria del
Sector Publico, se aplicaron las siguientes normas:

-ISSAIL.GT 100 - Principios fundamentales de auditorfa del sector publico
-ISSALGT 200 - Principios fundamentales de la auditoria financiera

ISSAI.GT 400 - Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento
-ISSAI.GT 1230 - Documentos de auditoria

ISSAL.GT 1265 - Comunicacion de deficiencias de control interno a los
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encargados de la gobernanza y a la direccion
-ISSAL.GT 1500 - Evidencia de auditoria
-ISSAI.GT 4000 - Normas para las Auditorias de Cumplimiento

Materia Controlada

La materia controlada, fue la evaluacion de la estructura de control interno y los
procedimientos financieros y administrativos que la Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano tiene implementados, con la finalidad de comprobar la adecuada
ejecucién de los fondos otorgados y el cumplimiento de lo establecido en las
normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales, técnicos y administrativos en
los procesos efectuados por la entidad.

Alcance

De conformidad con el nombramiento de Auditoria Interna nimero 105853-1-2021
de fecha 12 de marzo de 2021, se realizé Auditoria Financiera y de Cumplimiento
a la Ejecucién de los Fondos de los Convenios suscritos entre el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, por el
periodo comprendido del 04 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, la
auditoria se realizazoé durante el periodo del 22 de marzo al 30 de abril de 2021.

INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Origen y destino de los recursos

Los ingresos percibidos por la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano proceden
del Estado de la Reptiblica de Guatemala, a través de los convenios suscritos en
los afios 2019 y 2020 con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los cuales se
destinan a la atencion de los adultos mayores.

Ejecucion de la gestion financiera

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 243-2018, de fecha 27 de diciembre de
2018, el Presidente de la Reptblica de Guatemala, acordd la Distribucién Analitica
del Presupuesto de conformidad con el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que aprobé el Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019. El Decreto No. 25-2018 del
Congreso de la Republica de Guatemala en el articulo 104. Asignaciones
especiales y ampliaciones en la literal f) indica: “El Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, debera realizar las readecuaciones dentro de sus asignaciones
presupuestarias para brindar un aporte de cuatro millones de quetzales (Q
4,000,000.00) para aporte a la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano.” De
dicha aportacién la Asociacién ejecuté tres millones novecientos noventa y nueve
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

mil dieciocho quetzales con 00/100 (Q 3,999,018.00), lo que representa una
ejecucién del 99.98 %, con un saldo no ejecutado de novecientos ochenta y dos
quetzales con 00/100 (Q 982.00), que corresponde al 0.02%, del aporte recibido.

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 321-2019, de fecha 27 de diciembre de
2019, el Presidente de la Republica de Guatemala, acordé la Distribucion Analitica
del Presupuesto de conformidad con el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, que aprob6 el Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 con vigencia para el afio 2020. El
Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala en el articulo
104. Asignaciones especiales y ampliaciones en la literal f) indica: “El Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, debera realizar las readecuaciones dentro de sus
asignaciones presupuestarias para brindar un aporte de cuatro millones de
quetzales (Q 4,000,000.00) para aporte a la Asociacion Civil Mesén Buen
Samaritano.” De dicha cantidad la Asociacién recibié solamente el aporte de tres
millones seiscientos mil quetzales exactos (Q 3,600,000.00), monto del cual la
Asociacién ejecuté tres millones quinientos noventa y nueve mil novecientos
ochenta y dos quetzales con 80/100 (Q 3,599,982.80) lo que representa una
ejecucién del 99.999% con un saldo no ejecutado de diecisiete quetzales con
20/100 (Q 17.20) equivalente al 0.001% del aporte recibido.

Criterios identificados que incluyen leyes, normas, reglamentos y
regulaciones aplicables a la materia controlada en la entidad auditada

De conformidad con la materia controlada delimitada los criterios evaluados son
los siguientes:

Decreto nimero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto.

Decreto ntimero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve.

Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
' Contrataciones del Estado y sus reformas.

Decreto ntmero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo Niimero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. '

Decreto niimero 4-2020, del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a
la Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo.

Acuerdo Ministerial nimero 84-2009, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Procedimientos para la Ejecucién Presupuestaria mediante Convenios con
Organizaciones No Gubernamentales y Organismos Internacionales.
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Acuerdo Ministerial nimero 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas
de transparencia en los procedimientos de compra o contratacion publica,

Acuerdo Gubernativo 55-2016, del Ministerio de Finanzas Publicas, Reglamento
de Manejo de Subsidios y Subvenciones.

El Acuerdo Ministerial namero 379-2017, de fecha 29 de diciembre de 2017,
Manual de Clasificacién Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala,
Sexta Edicion.

Normas de Eficiencia, Control y Priorizacion del Gasto Plblico con principios de
Probidad y Transparencia para el Ejercicio Fiscal 2019.

Oficio Circular Namero 01-2019, del 30 de abril de 2019, del Ministerio de
Finanzas PuUblicas, Lineamientos para la Eficacia, Transparencia, Control y
Priorizacion del Gasto Publico, para el Ejercicio Fiscal 2019.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo No. A-18-2007 de la Contraloria General de Cuentas, Reglamento para la
prestacién de servicios, autorizaciones y venta de formularios impresos.

Acuerdo numero A-038-20186, del Contralor General de Cuentas.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinte.

Resumen del trabajo efectuado y los métodos empleados
La determinacién de la muestra se realizé de forma selectiva y representativa,

considerando materialidad y suficiencia, con lo cual se espera obtener informacion
suficiente y competente respecto a las aportaciones.

El trabajo desarrollado se describe a continuacion:

Verificar el personal contratado para los centros de atencion, asi como, a los
beneficiarios de cada centro de atencion.

Examinar los controles de administracion del recurso humano; salarios, seleccién
y contratacion de personal.

Comprobacién de la adquisicién y existencias de insumos, suministros, alimentos,
productos medicinales y farmacéuticos y su distribucion a los centros de atencion.
Examinar los registros de libros contables y auxiliares, asi como la documentacion
de soporte que sustenten las transacciones realizadas.

Verificar la utilizacién de libros principales, auxiliares, formularios y hojas movibles
para el manejo de los fondos publicos, autorizados por la Contraloria General de
Cuentas y Superintendencia de Administracion Tributaria.

Comprobar la elaboracion y presentacion de los informes correspondientes que
presenta la Asociacién de conformidad con lo que indica la ley vigente.

n
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Verificacion de la inscripcién y registro de la Asociacién, asi como de su
Representante Legal, de conformidad con la normativa establecida y en las
instituciones correspondientes.

INFORMACION EXAMINADA

Area Financiera

Se verificaron y analizaron los gastos efectuados por la Asociacion Civil Mesén
Buen Samaritano, correspondientes al pago de servicios técnicos y profesionales,
as{ como, la adquisicién de los materiales y suministros relacionados a alimentos
para personas, productos medicinales y farmacéuticos, Utiles de oficina, utiles de
limpieza y productos sanitarios, mediante la revision de las facturas y cheques
emitidos para el efecto.

Respecto a los materiales y suministro, se verificaron las formas oficiales
autorizadas por Contraloria General de Cuentas relacionadas a Tarjetas Kardex,
Ingreso a Almacén e Inventarios 1-H, Notas de envio y Caja Fiscal, las cuales se
manejan tnicamente en la Sede Central de la Asociacion, ubicada en San Benito,
Petén: de igual forma se revisaron los talonarios de requisiciones en cada uno de
los Centros de Atencién del Adulto Mayor. ’

Area Administrativa

En la Sede Central de la Asociaciéon Civil Mesén Buen Samaritano, se revisaron
los contratos administrativos por los servicios técnicos y profesionales del personal
contratado en los Centros de Atencion del Adulto Mayor, correspondientes a los
afios 2019 y 2020. '

Se realizé visita a los nueve Centros de Atencion del Adulto Mayor que se
encuentran en funcionamiento, ubicados en los departamentos de Petén, |zabal,
El Progreso, Jalapa, Chimaltenango y Guatemala, en los cuales se solicitd a los
Directores Misioneros presentar los controles establecidos para la utilizacion de
los materiales y suministros provistos por la Sede Central, asi como, los listados
con los datos de los beneficiarios atendidos en cada centro.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, como entidad receptora de fondos
publicos, esta obligada al cumplimiento de la normativa legal vigente, conforme a
los niveles jerarquicos establecidos en las leyes ordinarias y reglamentarias
aplicables a las entidades publicas, asi como, a las individualizadas por medio de
acuerdos ministeriales, oficios circulares, convenios y cualquier otra disposicion
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normativa que regule su actuacion, especialmente las que se relacionan con el
manejo y fiscalizacion de fondos publicos otorgados a las Organizaciones No
Gubernamentales.

Durante la realizacion de la auditorfa a la ejecucion de los fondos de los convenios
suscritos, se presentaron las siguientes limitaciones:

La Asociacién no presenté el libro de bancos y conciliaciones bancarias para
revisar los registros de los depdsitos realizados y los cheques emitidos para
realizar los gastos efectuados como parte de la ejecucion de los fondos recibidos,
por lo que para determinar la ejecucion de los fondos se utilizaron los Informes de
Ejecucion Fisica y Financiera de los Centros Asistenciales para Atencién al Adulto
Mayor "CENAAM”, que fueron presentados el 8 de enero de 2020 y los
presentados en noviembre 2020 y enero 2021 correspondientes a los convenios
del afio 2019 y 2020 respectivamente, asi como, el Plan de Funcionamiento de los
Centros de Atencion del Adulto Mayor de los afios 2019 y 2020, anexos que
forman parte de ambos convenios.

En los Centros de Atencién establecidos para la atencion de los adultos mayores,
no tienen implementado un sistema de control para las bodegas, ya que no estan
implementadas las tarjetas kardex para llevar el registro de las entradas y salidas
de los materiales e insumos que son adquiridos para la atencion de los
beneficiarios del convenio, asi mismo, no se lograron establecer las existencias
fisicas de los materiales e insumos, debido a que en las bodegas no existe una
separacién de los que son adquiridos con fondos del convenio y los que obtienen
a través de donaciones que la Asociacion gestiona con terceras personas, por lo
que no se logré establecer con certeza que los materiales e insumos fueran
recibidos y utilizados en cada centro de atencion.

En los Centros de Atencién no presentaron los listados de los beneficiarios con
informacién actualizada, asi como, del personal contratado para prestar sus
servicios en cada uno de los centros de atencion.

Se concluye que la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, carece de un
efectivo sistema de control interno en las areas financiera y administrativa, que
permita dar certeza a la ejecucion de los fondos que les fueron proporcionados a
través de los convenios de los afios 2019 y 2020.

Derivado del resultado de la auditoria realizada se determinaron diecisiete
hallazgos: doce hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales, asi
como, cinco hallazgos de control interno, los gue se presentan a continuacion.

o
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
FONDOS EJECUTADOS EN RENGLONES QUE NO CORRESPONDEN

Condicién

Al realizar la revisién de la ejecucién de los fondos del convenio suscrito entre el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano, correspondientes al afio 2020, se determino lo siguiente:

1. De conformidad con el detalle del “Plan de Funcionamiento de los Centros de
Atencion del Adulto Mayor”, para el afio 2020 se programoé la cantidad de fres
millones doscientos cuarenta y dos mil cuatrocientos quetzales con 00/100 (Q
3,242,400.00) para el renglén de personal temporal, para el pago de los servicios
técnicos prestados durante doce meses por las personas contratadas para la
atencion de los beneficiarios en los nueve centros habilitados.

Los fondos efectivamente recibidos por la Asociacién durante el afio 2020, para
ese renglén fueron de dos millones novecientos dieciocho mil ciento sesenta
quetzales con 00/100 (Q 2,918,160.00), equivalente al 90% de la cantidad
presupuestada en el Plan de Funcionamiento; segln la ejecucién de los fondos
recibidos por la Asociacion durante el afio 2020, presentados en los informes en
los meses de noviembre de 2020 y enero de 2021, el monto ejecutado por
concepto de servicios prestados por el personal en los nueve centros de atencion
fue de un millén quinientos diecinueve mil ochocientos quetzales con 00/100 (Q
1,519,800.00) y dejaron de ejecutar la cantidad de un millon trescientos noventa y
ocho mil trescientos sesenta quetzales con 00/100.00 (Q 1,398,360.00).

De acuerdo con lo establecido en el acta numero 05-2020, de fecha 30 de
septiembre de 2020, del libro de actas de la Junta Directiva de la Asociacién, en el
n tercer punto se plantea la propuesta de pagarle Unicamente seis meses al
personal que presta sus servicios en los nueve centros de atencion y la diferencia
por los seis meses no pagados, trasladarla para ejecutarla en los renglones de
compras; asi mismo, que con el dinero para pagar los seis meses al personal del
Centro de San Juan Comalapa, se utilice para pagar otros seis meses al personal
del Centro de San Luis Petén, por lo que ambas propuestas fueron aprobadas por
unanimidad por la Junta Directiva; derivado de esto, solo contrataron y pagaron al
personal de siete centros de atencion el equivalente a seis meses de los servicios
prestados, con excepcion del personal del Centro de San Luis Petén, a quienes
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contrataron y pagaron los doce meses; se comprob6 que al personal del Centro de
San Juan Comalapa, Chimaltenango, quienes a pesar de haber prestado sus
servicios, no les elaboraron contratos y no les efectuaron pago alguno.

2. De conformidad con el detalle del “Plan de Funcionamiento de los Centros de
Atencién del Adulto Mayor”, para el afio 2020 se destiné la cantidad de noventa y
seis mil quetzales con 00/100 (Q 96,000.00) para el pago de los servicios de
energia eléctrica en ocho centros de atencion, sin embargo, de esa cantidad la
Asociacion Unicamente recibié el 90% equivalente a ochenta y seis mil
cuatrocientos quetzales con 00/100 (Q 86,400.00), monto del cual, segln los
informes de ejecucién de los fondos presentados por la Asociacion en noviembre
2020 y enero 2021, solamente ejecutaron la cantidad de dieciséis mil setecientos
noventa quetzales con 00/100 (Q 16,790.00) y dejaron de ejecutar la cantidad de
sesenta y nueve mil seiscientos diez quetzales con 00/100 (Q 69,610.00).

3. El total de los fondos no ejecutados en los renglones de Otras Remuneraciones
de Personal Temporal y Servicios de Energia Eléctrica ascienden a la cantidad de
un millén cuatrocientos sesenta y siete mil novecientos setenta quetzales con
00/100 (Q 1,467,970.00).

El detalle de lo presupuestado en el Plan de Funcionamiento, los fondos
efectivamente recibidos por la Asociacion y lo detallado en los informes de
ejecucion de los fondos para los renglones de Otras Remuneraciones de Personal
Temporal y Servicio de Energfa Eléctrica, se presenta en el siguiente cuadro:

GUADRO DE COMPARACION ENTRE PRESUPUESTO, FONDOS REGIBIDOS Y EJEGUCGION DEL ANO 2020
CIFRAS EN QUETZALES

Renglén Descripcién Presupuesto Aporte recibido Ejecucion segun No ejecutado
segun Convenlo (90%) en el afio Informe de
2020 Ejecucién 2020
028 Otras Remuneraciones 3,242,400.00 2,918,160.00 1,619,800.00 1,398,360.00
de Personal Temporal
111 Servicio de Energla 96,000,00 86,400.00 16,790.00 69,610.00
Eléctrica
TOTAL 1,467,870.00

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y la Asociaclon

Criterio

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece lo siguiente:

SEGUNDO. OBJETO: “El presente convenio establece los términos bajo los
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cuales “EL MINTRAB”, entregarad el aporte a “LA ASOCIACION”, cuyo fin es
apoyar los centros asistenciales destinados al adulto mayor, siendo la obligacién
de la Asociacién garantizar esa finalidad, de conformidad con el Plan de
Funcionamiento adjunto como Anexo 1 del presente convenio, el cual forma parte
integral del mismo.”

CUARTO. “OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso b) Ejecutar los fondos del
presente convenio, de acuerdo a los estandares de calidad del gasto de forma
transparente, racional y pertinente, para lo cual debera presentar el plan de
ejecucién de actividades y de metas y de conformidad a las leyes y normas
aplicables, renglones de gasto de acuerdo al presupuesto aprobado y el anexo del
presente convenio; inciso j) Cumplir con los Lineamientos para la Eficacia,
Transparencia, Control y Priorizacién del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal
2020 de conformidad con el Oficio Circular Namero 01-2019 del 30 de abril de
2019 del Ministerio de Finanzas Publicas.”

OCTAVO. “REMANENTE DE LOS FONDOS. Los saldos de los fondos no
ejecutados al final del ejercicio fiscal dos mil veinte, deberan depositarse a la
cuenta “Gobierno de la Republica, Fondo Comun-Cuenta Unica Nacional” a méas
tardar en los diez dias habiles posteriores a la finalizacion de dicho ejercicio fiscal.”

Oficio Circular Nimero 01-2019, del 30 de abril de 2019, del Ministerio de
Finanzas Publicas, Lineamientos para la Eficacia, Transparencia, Control y
Priorizacién del Gasto Publico, para el Ejercicio Fiscal 2019, establece lo
siguiente:

“Con fundamento en los articulos 28 y 80 del Decreto Namero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del Presupuesto, el
Ministerio de Finanzas Publicas emite los presentes lineamientos que son de
observancia general.

Normas de Eficiencia, Control y Priorizacién del Gasto Plblico con principios de
Probidad y Transparencia para el Ejercicio Fiscal 2019.

Seccidn B.

2. Medidas de Eficacia, Eficiencia, Control y Priorizacién del Gasto Publico

2.1 Las entidades que reciben aportes de la Administracion Central, incluidas
aquellas a las que se traslada recursos por porcentajes especificos segun leyes
ordinarias, observaran y daran debido cumplimiento a las presentes normas.

23 Las Entidades deberan hacer uso racional de sus gastos, priorizando las
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asignaciones presupuestarias en el pago de recurso humano, servicios basicos e
insumos criticos. Las autoridades superiores institucionales justificaran los casos
diferentes a los anteriores, en los cuales las erogaciones sean necesarias para el
adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales...”.

Causa

Desconocimiento por parte de la Junta Directiva de la Asociacion Civil Mesén
Buen Samaritano, de las obligaciones estipuladas en el convenio suscrito,
especificamente las relacionadas a la ejecucion de los fondos que establece que
debe realizarse con base al presupuesto presentado en el Plan de Funcionamiento
de los Centros de Atencién del Adulto Mayor Anexo |, el cual forma parte integral
del convenio.

Efecto

Dejaron de pagar al personal que prest6 sus servicios en los centros de atencion
durante doce meses y que Unicamente recibié el pago de seis meses, con riesgo
de causar el descontento del personal, lo que repercute en detrimento de la
atencion a los beneficiarios y de los objetivos del convenio, asi como, riesgo de
que se interpongan demandas en contra de la Asociacion por el incumplimiento en
el pago de los servicios que fueron prestados por el personal contratado.

Recomendacién

Que Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta de la Junta Directiva y Representante
Legal de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, asi como, los integrantes de
la Junta Directiva, se abstengan de tomar decisiones unilateralmente en cuanto a
la ejecucion de los fondos, que contravengan lo estipulado en el convenio suscrito
entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacién Civil Meson Buen
Samaritano.

Que Cynthia Jennifer Rivera, como Presidenta de la Junta Directiva vy
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, proceda a
reintegrar los fondos no ejecutados en los renglones indicados en la condicion de
este hallazgo, los cuales ascienden a la cantidad de un millon cuatrocientos
sesenta y siete mil novecientos setenta quetzales con 00/100 (Q 1,467,970.00),
monto que debera ser depositado a la cuenta habilitada para el manejo de los
fondos del convenio, cantidad que luego deberd ser depositada a la cuenta
ntimero GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depositos
Fondo Comtn CHN”; lo que debera cumplir, informar y documentar al Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, a mas tardar dentro de los 10 dfas habiles
siguientes, después de haber recibido el presente informe.

Comentario de los Responsables o
Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad i
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de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefiora Cynthia Jennifer Rivera,
Presidenta y Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Mes6n Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
efectivamente nuestra problematica consiste como lo hablamos verbalmente en su
proceso de Auditoria y visita a nuestra Asociacion Central ubicada en Valle Nuevo
San Benito Petén, que el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, a través del
Ministerio de Trabajo -MINTRAB- realizan los desembolsos correspondientes al
periodo fiscal 2020, practicamente en el Gltimo trimestre del afio y nuestros planes
programados de compras del grupo 200 y nuestras planillas de personal de los
Centros antes mencionados se nos desesperan por la forma del retraso en los
recursos destinados para esta Asociacion.

Motivo por el cual tenemos que hacer maravillas para cumplir a cabalidad con los
desembolsos oportunos y tardios, por lo que La asociacién, La Junta Directiva de
La Asociacion, Asesores Jurfdicos y Auditor Interno tomamos la decision para
redactar el acta No. 05-2020 el 30 de septiembre de 2020,donde planteamos los
pormenores para pagar Servicios Técnicos y realizar traslado de renglones
presupuestarios dentro de nuestro mismo presupuesto, para salir adelante con el
mantenimiento y funcionamiento de todos los centros que conforman esta
Asociacion.

Ademas, que los desembolsos los hacen en el ultimo trimestre para finalizar el
ejercicio fiscal 2020, y en abonos mensuales, nos quedamos con la duda e
incertidumbre que los van a desembolsar los fondos asignados, y tratamos de
hacer transferencias internas y toma de decisiones para hacer los pagos
correspondientes y cumplir con proveedores que nos dan crédito practicamente
todo el afio.

En los desembolsos correspondientes al ejercicio fiscal 2020, El Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN- a través del Ministerio de Trabajo - MINTRAB-,
inicamente nos desembolsaron Q. 3,600,000.00 quedando pendiente un ultimo
desembolso de Q. 400,000.00, el cual ya no lo dieron, dandonos a conocer que
fue por motivos de recaudacién y que no llegaron a las posibles metas, segln se
hace constar en documento proporcionado (se anexa documento)

Por lo antes expuesto, expresando mis motivos y documentos de soporte el por
que violamos clausulas de nuestro convenio con El ministerio de Trabajo, solicito
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el desvanecimiento del presente hallazgo y poner en practica sus
recomendaciones en el préximo ejercicio fiscal y no cometer errores ni
irregularidades para el buen funcionamiento de nuestra asociacién”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta vy
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, acepta que
conjuntamente con los miembros de la Junta Directiva, violaron las clausulas del
convenio y por esa razén tomaron decisiones unilaterales al efectuar la
transferencia de los fondos que estaban planificados para el pago de los servicios
técnicos y ejecutarlos para el pago de materiales y suministros, incumpliendo con
lo establecido con las obligaciones contraidas por la Asociacién establecidas en el
convenio firmado y con el Plan de Funcionamiento adjunto como Anexo 1, el cual
forma parte integral del mismo, asi como con las Normas de Eficiencia, Control y
Priorizacion del Gasto Publico con principios de Probidad y Transparencia, donde
se establece la priorizacién del pago al recurso humano.

De igual forma, el Plan de Funcionamiento mencionado anteriormente, establece
las cantidades de beneficiarios y la estimacién de los gastos a efectuar en
concepto de materiales y suministros basicos, para cubrir las necesidades de los
Centros de Atencidon del Adulto Mayor, por lo cual no era necesario trasladar
fondos para el pago a proveedores, por lo que se considera que el sobre giro en
los renglones de materiales y suministros por valor de un millén cuatrocientos
sesenta y siete mil novecientos setenta quetzales (Q 1,467,970.00), representa
3.66 veces mas, la cantidad de cuatrocientos mil quetzales (Q 400,000.00) que no
fueron recibidos por la Asociacién. Cabe resaltar que el acta mencionada en la
condicién, fue suscrita en el mes de septiembre de 2020, por lo que se considera
que fue prematuro considerar que los fondos serfan insuficientes para el pago de
compromisos contraidos con los proveedores de la Asociacion, toda vez que los
desembolsos los recibio la Asociacion el 30 de septiembre, 30 de octubre, 27 de
noviembre y 30 de noviembre de 2020.

Hallazgo No.2
SOBREGIRO EN RENGLONES DE GASTO

Condicidn
Al revisar la ejecucién de los gastos, de acuerdo con los informes de avance de
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ejecucién fisica y financiera, presentados por la Asociacion al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, en los meses de noviembre 2020 y enero 2021, se
determiné que en siete renglones presupuestarios ejecutaron una cantidad mayor
a la establecida para estos rubros en el presupuesto aprobado a través del
convenio suscrito, el total ejecutado de mas, asciende a un millén cuatrocientos
sesenta y siete mil novecientos cincuenta y dos quetzales con 80/100 (Q
1,467,952.80), el detalle se muestra en el cuadro siguiente:

ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO
CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO CONTRA INFORME DE EJECUCION ARO 2020
CIFRAS EN QUETZALES

Renglén Descripcién Presupuesto Monto recibido en EJecutado seglin Diferencia en
Aprobado 2020 el afio 2020 Informe de Ejecucién ejecucion
2020
183 Servicios Juridicos 18,000.00 16,200.00 18,000.00 -1,800.00
184 Serviclos Economicos 48,000.00 43,200.,00 48,000.00 -4,800.00

Contables y de Auditoria

211 Alimentos para Personas 322,380.00 290,142.00 822,380.00 -532,238.00

266 Productos medicinales vy 88,474.92 79,627.43 422 867.72 -343,240.29
Farmacéuticos

291 Utiles de oficina 24,000,00 21,600.00 174,000.00 -152,400.00

292 Utlles de limpieza 26,680.00 24,192,00 162,089.00 -137,907.00

292 Productos Sanitarios 133,865.08 120,478.57 416,046,08 -295,667.51

Total 661,600.00 696,440.00 2,063,392.80 1,467,952.80

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por ef Minlsterio de Trabajo y la Asoclacion

Para ejecutar en los renglones indicados en el cuadro anterior, utilizaron los
fondos que no ejecutaron en el pago de Otras Remuneraciones de Personal
Temporal y Servicios de Energia Eléctrica, indicados en el hallazgo anterior.

Criterio

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Meson Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte. Establece:

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso b) Ejecutar los fondos del
presente convenio, de acuerdo a los estandares de calidad del gasto de forma
transparente, racional y pertinente, para lo cual debera presentar el plan de
ejecucién de actividades y de metas y de conformidad a las leyes y normativas
aplicables, renglones de gasto de acuerdo al presupuesto aprobado y el anexo del
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presente convenio; inciso c) proporcionar los servicios que de conformidad al
ANEXO 1 se prestaran a los adultos mayores de forma eficiente, transparente, con
calidad y de forma gratuita.

QUINTO: PROHIBICIONES DE LA ASOCIACION: LA ASOCIACION tendra
prohibido: inciso [) Sobregirarse en los renglones de gasto; m) Compensar
renglones de gasto entre si”.

Causa

La Representante Legal y la Junta Directiva de la Asociacién no consideraron lo
indicado en las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeta y que se detalian
en el contenido del convenio suscrito entre la Asociacion Civil Mesén Buen
Samaritano y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Efecto

Sobre ejecucién de los fondos del convenio en los renglones del rubro de
Materiales y Suministros, y que, debido a la inexistencia de un mecanismo de
control interno en las bodegas en los centros de atencion, no permite tener certeza
de las transparencia de las compras de insumos realizadas; en detrimento del
renglén para el pago de honorarios por servicios técnicos, en donde se dej6 de
pagar al personal contratado para los centros de atencion.

Recomendacién

Que Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta de la Junta Directiva y Representante
Legal y el sefior Marvin Fernando Bulux Reyes, Tesorero, revisen y controlen las
cantidades asignadas a cada uno de los reglones presupuestarios que se
encuentran incluidos y detallados en el Plan de Funcionamiento adjunto al
convenio como Anexo 1, para que la ejecucion de los fondos se realice conforme a
las cantidades asignadas a cada rubro del presupuesto.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefiora Cynthia Jennifer Rivera,
Presidenta y Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
efectivamente nuestra problematica consiste como lo hablamos verbalmente en su
proceso de Auditoria y visita a nuestra Asociacién Central ubicada en Valle Nuevo Lo
San Benito Petén, que el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, a través del v -
Ministerio de Trabajo -MINTRAB- realizan los desembolsos correspondientes al ‘
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periodo fiscal 2020, practicamente en el tltimo trimestre del afio y nuestros planes
programados de compras del grupo 200 y nuestras planillas de personal de los
Centros antes mencionados se nos desesperan por la forma del retraso en los
recursos destinados para esta Asociacion.

Practicamente es por lo mismo que uno presupuesta un monto en cada renglén
correspondiente y al momento de los desembolsos correspondientes no se
cumplen a cabalidad el monto dado en cada renglén presupuestario, motivo por el
cual estan esas diferencias.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo y no cometer los
mismos errores en los proximos ejercicios fiscales a ejecutar”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determindndose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez que no se adjunté documentacién de respaldo que justificara el
movimiento de los fondos en concepto de pago de Servicios Técnicos, para la
compra de materiales y suministros, mismos gue sobrepasaron los valores de los
renglones establecidos en el Plan de Funcionamiento adjunto como Anexo 1, el
cual forma parte integral del convenio firmado por la Asociacién y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Hallazgo No.3

FALTA DE DOCUMENTOS DE RESPALDO QUE AMPARA LA EJECUCION DE
GASTOS

Condicion

Para realizar la revision de los gastos ejecutados durante los afios 2019 y 2020,
que estan incluidos en los Informes de Ejecucion Fisica y Financiera de los
Centros Asistenciales para Atencién al Adulto Mayor “CENAAM”, presentados el 8
de enero de 2020, noviembre 2020 y enero 2021 respectivamente, se solicité la
documentacion que ampara dichos pagos, sin embargo, no presentaron a la
comisién de auditoria, la documentacién que respalda los gastos gue ascienden a
la cantidad de doscientos veintisiete mil trescientos veinticinco quetzales con
00/100 (Q 227,325.00), el detalle se presenta a continuacioén:
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GASTOS SIN DOCUMENTACION DE RESPALDO
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO
ANOS 2019 Y 2020
CIFRAS EN QUETZALES

Afio Descripcion Proveedor Tipo de Gasto Cantidad Observacion
2019 Serviclos Personales Selvin  Radl  Floridn | Servicios de 76,000.00 | Sin documentacién de
Mendoza Auditoria respaldo
2019 Serviclos Personales Gerber Eliecer Rodriguez 39,000.00 | Sin documentacién de
Garcla respaido
2019 Servicios Personales Edy Roderico Flores | Serviclos de 16,000,00 | Sin documentacién de
Mérida Energia respaldo
Eléctrica
2019 Servicios Personales Edna Libni Sura Lépez Servicios 35,250,00 | Sin documentacion de
Juridicos respaido
2019 Serviclos no Personales Productos Alimenticios del | Allmentos para 3,060.00 | Sin documentacién de
Bosque Personas respaido
2019 Serviclos no Personales Comercializadora Avigom Pafiales para 26,000,00 { Sin documentacién de
adultos Talla S respaldo
2019 Servicios no Personales Banrural S. A, Comisiones 15,00 | Sin documentacién de
Bancarias respaldo
Sub-total 2019 194,326.00
2020 Servicios Personales Selvin  Rall  Flortan | Servicios de 24,000,00 | Sin documentacién de
Mendoza Auditoria respaldo
2020 Servicios Personales Edna Libni Sura Lépez Servicios 9,000.00 | Sin documentacién de
Juridicos ' respaldo
Sub-Total 2020 33,000.00
Total 2018 y 2020 227,325.00

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y la Asociacién

Adicionalmente a que no hay documentacién de respaldo, de conformidad con el
detalle del cuadro anterior y con base al Informe de la Ejecucion Fisica y
Financiera de los Centros Asistenciales para la Atencién al Adulto Mayor
“CENAAM”, presentado por la Asociacién en el mes de enero de 2020, para
informar sobre la ejecucion de los fondos del convenio suscrito en el afio 2019, se
establecieron las siguientes deficiencias:

a) El pago realizado al sefior Selvin Radl Florian Mendoza por concepto de
Servicios de Auditoria, por la cantidad de setenta y seis mil quetzales con 00/100
(Q 76,000.00), equivale a diecinueve meses de servicios prestados, sin embargo,
en el presupuesto aprobado e incluido en el Plan de Funcionamiento identificado
como Anexo 1 adjunto al convenio suscrito, se detalla que los servicios de
auditoria son de cuatro mil quetzales mensuales por doce meses, monto que
asciende a cuarenta y ocho mil quetzales con 00/100 (Q 48,000.00); por lo que se
pagé de mas la cantidad de veintiocho mil quetzales con 00/100 (Q 28,000.00),
equivalente a siete meses adicionales a los meses aprobados.

b) El pago efectuado al sefior Edy Roderico Flores Mérida por concepto de
Servicios de Energia Eléctrica, por la cantidad de dieciséis mil quetzales con
00/100 (Q 16,000.00), tuvo que realizarse a una de las empresas distribuidoras de

energia eléctrica que operan en el pais, ya que lo que esta autorizado en el
presupuesto aprobado e incluido en el Plan de Funcionamiento identificado como 3(3' ’
Anexo 1 adjunto al convenio suscrito, es para el pago propiamente de la energia “) -
eléctrica consumida en cada uno de los ocho centros de atencion. ¢l ol
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c) El pago realizado al Banrural S. A. por concepto de comisién bancaria por un
monto de quince quetzales con 00/100 (Q 15.00), no esta considerado en el
presupuesto aprobado e incluido en el Plan de Funcionamiento identificado como
Anexo 1 adjunto al convenio suscrito.

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, establece lo siguiente:

111 ARCHIVOS. "... La documentacién de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden l6gico, de facll
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacion que se trate, es
decir, por medios manuales o electronicos”.

2 6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. “Toda operacién que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendréa la informacion adecuada, por cualguier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacién para facilitar su analisis”.

Convenio suscrito entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion
Civil Mesén Buen Samaritano, para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de
la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal Dos Mil Diecinueve, Decreto Ntmero 25-2018 del Congreso de la Republica
de Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, indica lo siguiente: 3 ;

“CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso c) Presentar el plan de
ejecucion de actividades, adultos mayores a atender y los gastos por actividad;”.

“OCTAVO. ANEXOS: Los anexos a este convenio son parte integral del mismo, y
corresponden al Plan de funcionamiento de los centros asistenciales para atencion

e

‘ AUDITORIA - CUA 105853 pag. 21

PERIODO DEL 04 DE OCTUBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Il




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

al adulto mayor de la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano.”

Causa

Falta de una adecuada supervision y control por parte de la Presidenta de la Junta
Directiva y Representante Legal, asi como, del Tesorero, sobre la persona
encargada de llevar la contabilidad y el archivo de los documentos que respaldan
los gastos.

Efecto

Falta de certeza y transparencia en la ejecucion de los gastos, asf como,
desconocimiento del destino de los recursos, en menoscabo de las personas gue
son atendidas en los centros asistenciales administrados por la Asociacion.

Recomendacion

Que Cynthia Jennifer Rivera, como Presidenta de la Junta Directiva y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mes6n Buen Samaritano, proceda a
reintegrar los fondos ejecutados en el renglon de Servicios Personales y que no se
encuentran documentados, de conformidad a lo detallado en la condiciéon de este
hallazgo, los cuales ascienden a la cantidad de doscientos veintisiete mil
trescientos veinticinco quetzales (Q 227,325.00), monto que debera ser
depositado a la cuenta habilitada para el manejo de los fondos del convenio,
cantidad que luego deberd ser depositada a la cuenta numero
GT82CHNAO01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depdsitos Fondo
Comuin CHN" lo que deberd cumplir, informar y documentar al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes,
después de haber recibido el presente informe.

Que Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal, gire instrucciones
a quien corresponda, para que todos los gastos efectuados en la ejecucién de los
fondos recibidos, contengan la documentacion de respaldo coanIeta, de lo
contrario los gastos efectuados se consideraran como gastos no validos y el valor
de los mismos se deberan reintegrar a la cuenta del convenio.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin niimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefora Cynthia Jennifer Rivera,
Presidenta y Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, entregé pruebas de descargo y manifiesta literalmente
lo siguiente:

PO s
“En el presente hallazgo quiero manifestar que toda la documentacion de respaldo oy
que se hace mencién este hallazgo se encuentran en la sede central, la cual se )

[
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proporcionara una copia de toda la documentacion de respaldo de los servicios
personales requeridos y otros proveedores. (Se anexa documentacién de
respaldo)

Por lo que solicita el desvanecimiento del presente hallazgo”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios y pruebas presentadas por la Presidenta y Representante Legal
de la Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el
parrafo anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisadas y
analizadas por el equipo de auditorfa determindndose que no son suficientes para
desvanecer el hallazgo, toda vez que se presentd de forma incompleta la
documentacién que ampara la ejecucion de gastos incluidos en los informes de
ejecucién de los fondos presentados por la Asociacion correspondientes a los
afios 2019 y 2020; de igual forma no se argumenté ni document6 el pago de mas
realizado a Selvin Raul Florian Mendoza por valor de veintiocho mil quetzales (Q
28,000.00) por concepto de Servicios de Auditoria; ademas de lo anterior, los
documentos contienen las siguientes deficiencias:

1. Facturas que no indican nimero de contrato al que corresponde el pago de
servicios profesionales.

2. Factura que no consigna fecha de emision.

3. Facturas que solamente se presentaron como fotocopia, por lo que no se
pudo determinar la validez de las mismas.

4. Factura describe gasto en un renglén, que no corresponde al pago de
servicio de energia eléctrica.

5. Falta de informes de actividades mensuales que justifiquen el pago de
honorarios, cuya condicién esta establecida en los contratos administrativos.

6. Los contratos administrativos del 2019 para el caso de los Servicios de
Auditoria, correspondientes a los periodos de enero a julio de 2019 y de
agosto a diciembre de 2019, consignan el mismo numero de contrato a pesar
de ser de perfodos distintos, por lo que no se puede establecer su validez.

7. Los contratos del personal correspondientes al afio 2020, se elaboraron en
hojas autorizadas por Contraloria General de Cuentas, sin embargo el
contrato presentado para el caso de los servicios de Asesoria Juridica, fue
redactado en hojas membretadas, no autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas.

8. No adjuntaron dentro de las pruebas, los formularios 1-H de ingreso a
Almacén, Tarjetas Kardex y cheque de pago, de las facturas que respaldan
la adquisicion de materiales y suministros.

9. No se presentd ninglin comentario ni documento de respaldo respecto al
pago de la comisién bancaria.
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Hallazgo No.4
ADQUISICION DE ALIMENTOS CON PROVEEDOR CON PROHIBICIONES

Condiciéon

Al revisar los documentos de las adquisiciones efectuadas durante el afio 2020, se
comprobé que se realizaron dos compras de productos alimenticios con el
proveedor Brisa Dhyana Florian Sura, propietaria del negocio denominado
“Multinegocios Ofe”, compras que ascienden a la cantidad de cuarenta y nueve mil
novecientos noventa y dos con 50/100 (Q 49,992.50); sin embargo, se establecio
que la propietaria del negocio indicado, posee lazos de consanguinidad con
personal de la Asociacion, ya que es hija del sefior Selvin Raul Florian Mendoza y
de Edna Libni Sura Lépez, quienes se encuentran contratados para prestar
Servicios de Auditoria y Servicios Juridicos respectivamente, a la Asociacion; a
continuacion se presenta el cuadro con el detalle de las compras realizadas:

COMPRAS REALIZADAS CON EL PROVEEDOR
BRISA DHYANA FLORIAN SURA

“MULTINEGOCIOS OFE”
ANO 2020
CIFRAS EN QUETZALES
No. Proveedor Fecha Factura Numero de Factura Monto de Factura
1 Brisa Dhyana Florian Sura 08/10/2020 000001 24,997.50
2 Brisa Dhyana Florian Sura 09/10/2020 000002 24,0995,00
TOTAL 49,992.50

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asociacion

Criterio
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas, establece lo siguiente:

ARTICULO 1. Objeto de la ley y ambito de aplicacion. “Esta Ley tiene por objeto
normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier otra
modalidad de adquisicion pUblica, que realicen:

d) Las Organizaciones No Gubernamentales y cualquier entidad sin fin de lucro,
que reciba, administre o ejecute fondos publicos. Se exceptian las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-.

Las entidades anteriores se sujetan a la presente Ley, su reglamento y a los
procedimientos establecidos por la Direccién General de Adguisiciones del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, dentro del ambito de su competencia, en lo
relativo al uso de fondos publicos. El reglamento establecera los procedimientos
aplicables para el caso de las entidades incluidas en las literales d), e) y )"
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Articulo 80. Prohibiciones. “No podran concursar y celebrar contratos con el
Estado, o tener otra calidad referida a los proveedores y contratistas del Estado:
inciso g) “Los parientes dentro de los grados de ley de los dignatarios de la
Naci6n, funcionarios publicos, empleados publicos o de las autoridades de las
entidades a los que se refiere el articulo 1 de esta Ley, cuando los contratos
deban celebrarse con las entidades en las que el pariente funja, labore, preste
servicios o se encuentre bajo su autoridad. Esta prohibicién no aplicara a los
conyuges, en virtud de lo establecido en la literal f) anterior.”

Causa

Inobservancia por parte de la Asociacién de la disposicion legal vigente, debido al
desconocimiento de las prohibiciones establecidas en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

Efecto

Falta de transparencia, calidad y racionalidad en las cantidades y precios de
adquisicién de las compras, al efectuar adquisiciones con proveedores que tienen
prohibiciones de acuerdo a la normativa legal vigente.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, como Presidenta de la Junta Directiva y
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, proceda a
reintegrar los fondos indicados en la condicion de este hallazgo, los cuales
ascienden a la cantidad de cuarenta y nueve mil novecientos noventa y dos con
50/100 (Q 49,992.50), monto que debera ser depositado a la cuenta habilitada
para el manejo de los fondos del convenio, cantidad que luego debera ser
depositada a la cuenta nimero GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria
Nacional, Depdsitos Fondo Comtn CHN", a mas tardar dentro de los 10 dias
habiles siguientes, después de haber recibido el presente informe.

Comentario de los Responsables
Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad e
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, oo
Presidenta y Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

o

.

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante L
Legal de La Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020, =
muy cierto se decidi6 adquirir productos alimenticios de nuestro renglén
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presupuestario 211, ya que el proveedor antes mencionado de nombre
"Multinegocios Ofe", ya nos vendia antes de que los sefiores antes mencionados
formaran parte de la presente Asociacion.

Pero se respeta el presente hallazgo y no se le comprara mas al proveedor antes
mencionado, por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, en virtud que de los proveedores indicados en el hallazgo monetario y de
incumplimiento de aspectos legales, identificado con el numero 7, se enlistan
todos los proveedores a quienes se adquirieron materiales y suministros durante el
afio 2019, dentro de los cuales no se identifica “Multinegocios Ofe”, tal como fue
argumentado en el comentario de los responsables. De igual forma, se incumpli6
con lo establecido en la normativa legal vigente al existir lazos de consanguinidad
entre el proveedor y los asesores en materia juridica y de auditoria que prestan
sus servicios a la Asociacion.

Hallazgo No.5

SALDOS SIN EJECUTAR NO REINTEGRADOS AL FONDO COMUN

Condicién

En la revisién de la ejecucién financiera de los fondos de los convenios
correspondientes a los aflos 2019 y 2020, se determiné que al 31 de diciembre de
los afios respectivos, quedaron saldos sin ejecutar, de los cuales la Asociacion no
realizo los depositos a la cuenta "Gobierno de la Republica, Fondo Comun
-Cuenta Unica Nacional”, estos se detallan en el siguiente cuadro:

SALDOS NO DEPOSITADOS A LA CUENTA DEL FONDO COMUN
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO

AROS 2019 Y 2020
CIFRAS EN QUETZALES

No. Convenlo Saldo sin ejecutar
1 ANO 2019 982,00
2 ANO 2020 17.20
TOTAL 999.20

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asociacion
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Criterio
Decreto numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto, establece lo siguiente:

Articulo 36. Cierre presupuestario. “Las cuentas del presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado se cerraran el treinta y uno de diciembre de cada
afio. Posterior a esta fecha, los ingresos que se recauden se consideraran parte
del nuevo ejercicio independientemente de la fecha en que se hubiese originado la
obligacién de pago o liquidacion de los mismos. Con posterioridad al treinta y uno
de diciembre no podran asumirse compromisos ni devengarse gastos con cargo al
ejercicio que se cierra en esa fecha”.

Acuerdo Ministerial ntimero 84-2009, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Procedimientos para la Ejecucién Presupuestaria mediante Convenios con
Organizaciones No Gubernamentales y Organismos Internacionales, establece:

16. Liquidacion de saldos. “Al final del ejercicio fiscal, la Unidad Ejecutora debera
tener regularizado el 100% de los desembolsos y si existieran saldos disponibles,
para el caso de la Presidencia, Ministerios, Secretarias y otras Dependencias del
Ejecutivo, dicha Unidad Ejecutora debera requerir al Organismo Ejecutor Delegado
por Convenio, el traslado de los recursos a las cuentas de depositos monetarios
que se indican a continuacion:

Los recursos internos en la cuenta 110001-5 “Gobierno de la Republica -Fondo
Comdn-..."

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Niimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece:

OCTAVO. Remanente de los fondos. “Los saldos de los fondos no ejecutados al
final del ejercicio fiscal dos mil veinte, deberan depositarse a la cuenta “Gobierno
de la Republica, Fondo Comun -Cuenta Unica Nacional” a mas tardar en los diez
dias habiles posteriores a la finalizacién de dicho ejercicio fiscal”.

Causa

Incumplimiento por parte de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano de las
obligaciones establecidas en el convenio, asi como, de la normativa vigente
correspondiente a las entidades receptoras de fondos publicos, al no reintegrar los
saldos no ejecutados a la cuenta del fondo comun.

i
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Efecto
Riesgo que la Asociacion sea objeto de sanciones por parte del ente fiscalizador
externo.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, deposite la suma de novecientos
noventa y nueve quetzales con 20/100 (Q 999.20) correspondientes a los saldos
no ejecutados en los convenios de los afios 2019 y 2020, a la cuenta namero
GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depdsitos Fondo
Comun CHN”, a méas tardar dentro de los 10 dias hébiles siguientes, después de
haber recibido el presente informe.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin niimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, en los ejercicios fiscales
2019 y 2020, efectivamente en ambos ejercicios en nuestra cuenta en uso de esta
Asociacion, nos quedé un remanente de Q.999.20 el cual no se pudo devolver al
fondo comuin a sabiendas de que si la cuenta se queda sin movimiento nos cierran
la cuenta monetaria o la cancelacién completa de ella.

Por tal motivo solicito el desvanecimiento del presente hallazgo ya que no se
reintegré por la causa antes mencionada y en el préximo ejercicio fiscal se estara
tomando la respectiva recomendacion”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, debido a que adn tienen los fondos no ejecutados en su poder y no se ha
realizado el reintegro de dichos fondos a la cuenta correspondiente.
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Hallazgo No.6
APLICACION INCORRECTA DE RENGLON PRESUPUESTARIO

Condicién

En la revisién realizada a la ejecucion de los fondos del convenio suscrito para el
afio 2020, se establecié que se efectu6 un pago cargado al rubro de “Servicios de
Energia Eléctrica”, el cual estd amparado por la factura de Multiservicios
Gonzéalez, NIT 7270648-1, nimero 00051, de fecha 29 de diciembre de 2020, por
valor de Q16,790.00; no obstante, en la descripcién de la misma indica que el
pago se realizé por “mantenimiento, repuestos y mano de obra en bombas de
agua que se encuentran en los diferentes CENAAM”, por lo que este tipo de gasto
no se encuentra incluido como tal en el “Plan de Funcionamiento de los Centros
de Atencion del Adulto Mayor® identificado como Anexo 1 adjunto al convenio
suscrito.

Criterio

El Acuerdo Ministerial nimero 379-2017 de fecha 29 de diciembre de 2017,
Manual de Clasificacién Presupuestaria para el Sector Piblico de Guatemala,
Sexta Edicién, establece lo siguiente:

11 Servicios Basicos y Otros Complementarios. “Comprende gastos por servicios
de comunicaciones, electricidad, agua y otros servicios publicos. El término
“pblico” debe entenderse en relacién a la naturaleza de los servicios y no a la
empresa que los proporcione. Incluye, por consiguiente, egresos por servicios
solicitados por las dependencias a diferentes empresas gubernamentales y del
sector privado. Se subdivide en los siguientes renglones:

111 Energia Eléctrica. Gastos por concepto de alumbrado publico y energia
eléctrica para iluminacion, fuerza motriz y gastos conexos.

16 Mantenimiento y Reparacién de Maquinaria y Equipo. "En los renglones de este
subgrupo deben incluirse todas las reparaciones de equipos de oficina, sanitarios,
educacionales y recreativos, agricolas, de construccién, industrial, de
comunicaciones, de transporte y de otras clases, siempre que los trabajos sean
ejecutados por personas ajenas al Estado.”

169 Mantenimiento y reparacién de otras maquinarias y equipos. “Gastos de
mantenimiento y reparaciones de maquinarias y equipos no incluidos en los
renglones anteriores.”

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
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del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece lo siguiente:

CUARTO: OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso b) Ejecutar los fondos del
presente convenio, de acuerdo a los estandares de calidad del gasto de forma
transparente, racional y pertinente, para lo cual debera presentar el plan de
ejecucion de actividades y de metas y de conformidad a las leyes y normas
aplicables, renglones de gasto de acuerdo al presupuesto aprobado y el anexo del
presente convenio.”

QUINTO. PROHIBICIONES DE LA ASOCIACION: “LA ASOCIACION tendré
prohibido: inciso I) Efectuar gastos que no tengan que relacion con los servicios a
proporcionar;”.

Causa

Desconocimiento de lo contenido en el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias, en donde se establecen los parametros y la utilizacion adecuada
de los renglones respectivos en la ejecucion de los gastos realizados por la
Asociacion.

Efecto
Contar con informacién que carece de veracidad, lo que manifiesta falta de
transparencia en la ejecucién de los fondos.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién, gire instrucciones al Tesorero y al Auxiliar Contable, para gque se
ejecuten y registren los gastos de conformidad con los renglones autorizados en el
Plan de Funcionamiento de los Centros de Atencion y se utilice correctamente el
reglén presupuestario que corresponda de acuerdo al Manual de Clasificacién
Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala, caso contrario, los gastos
efectuados se consideraran como gastos no validos y el valor de los mismos se
debera reintegrar a la cuenta del convenio.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, donde manifiesta literaimente lo siguiente:
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“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
por error involuntario y por la necesidad de no dejar sin el vital liquido a los
abuelitos de los diversos Centros de atencién al adulto mayor, nos vimos en Ia
necesidad y urgencia de utilizar estén renglén para la reparacion y mantenimiento
de los diversos equipos de bombeo que estaban dafiados y practicamente ya nos
lo ayudaban a proporcionar el abastecimiento de agua para las distintas
actividades de los adultos mayores.

Por tal motivo solicito el desvanecimiento del presente hallazgo ya que no se
volvera repetir la presente accién y se buscaran otros mecanismos que nos
ayuden a reparar dichos equipos de bombeo y para el siguiente ejercicio fiscal
utilizar Unicamente los renglones para lo que son necesario y respetando las
clausulas del convenio firmado entre La Asociacion y El Mintrab”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentadas por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisados por el equipo
de auditoria determinandose que no son suficientes para desvanecer el hallazgo,
en virtud que se erogaron fondos para reparacion de equipo en un renglén que
esta destinado para el pago de los servicios de energia eléctrica de los centros de
atencion, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Funcionamiento adjunto como
Anexo 1, el cual forma parte integral del convenio firmado por la Asociacioén y el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Hallazgo No.7

COMPRAS REALIZADAS SIN APLICAR LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO

Condicién 4
En la revision de la documentacion que respalda los gastos realizados por la &
Asociacién por concepto de la adquisicién de materiales y suministros, que
asciende a la cantidad de dos millones ochocientos treinta y siete mil novecientos
cincuenta y cinco quetzales con 80/100 (Q 2,837,955.80), realizados con los :
fondos recibidos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se determiné que la o
Asociacion realizé compras sin aplicar lo establecido en la Ley de Contrataciones S
del Estado; el detalle se presenta en el siguiente cuadro:

p

b
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COMPRAS REALIZADAS A PROVEEDORES
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO

ANOS 2018 Y 2020
CIFRAS EN QUETZALES

No. Ao Nombre Comercial Razén Social Nit Valor
1 2018 Comercializadora Rosita Dany Alexander Castro Mas 1993177-8 376,455,111
2 2019 Multinegocios de Peten Misae! Carrillo Lemus 763608-3 99,050.00
3 2019 Tienda la Consentida Franklin Heberto Pérez Flores 3718605-1 98,795.00
4 2019 Farmaclas Vida Serviclos y Productos de Tecnologia S. 7750795-9 95,140.89
A
5 2019 Productos Alimenticlos del Bosque | Gladis Esperanza Rodriguez Tobar de 30501566-3 75,000.00
Flores
6 2019 Distribuidora de Productos Lideres | Copropiedad Rivas, Méndez Avila 8983953-6 37,165.00
7 2019 Multiservicios Gonzalez isaac Gonzalez Monterroso 7270648-1 34,957.00
8 2019 Avigom Wilfredo Alexander Avila Gémez 4990299-7 25,000.00
Total 2019 840,663.00
9 2020 Comerclalizadora Rosita Dany Alexander Castro Mas 1993177-8 804,300.00
10 2020 Farmacia la Democracia Lesbia Leficla Zacarlas Pérez 8030976-3 159,000.00
11 2020 Multivarledades Fernandito Edvin Rene Méndez Gonzélez 2950397-3 160,000.00
12 2020 Multinegocios de Peten Misael Carrillo Lemus 763608-3 124,915.00
13 2020 Tienda ia Consentida Franklin Heberto Pérez Fiores 3718605-1 109,000.00
14 2020 Distribuidora el Limite Lesbia Leticia Zacarias Pérez 8030976-3 100,0600.00
15 2020 Farmacia la Buena Fe Franklin Heberto Pérez Flores 3718605-1 100,000.00
16 2020 Multiservicios Heredia Milton Rolando Heredla Panti 4500512-5 100,000.00
17 2020 Venta de Medicina de la | Elda Elisa Orrego Gélvez 2693478-7 87,000.00
Comunidad
18 2020 Farmacia la Economica Milton Rolando Heredia Panti 45600512-5 76,867.72
19 2020 Ciber Station Marlo David Aguirre Sandoval 8730453-2 74,985.30
20 2020 Productos Alimenticios del Bosque | Gladis Esperanza Rodriguez Tobar de 3050156-3 50,000.00
Flores
21 2020 Multinegocios Ofe Brisa Dhyana Floridn Sura 10282538-6 49,992.50
22 2020 Distribuidora Tayazal Miguel Angel Acaham Medina 6358783-7 14,332.28
Total 2020 1,897,392.80
Total General 2,837,955.80
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por ia Asociaclon,
Criterio
Decreto ntmero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, establece:

N “Articulo 1. Objeto de la ley y ambito de aplicacion. Esta Ley tiene por objeto
‘ normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier otra
modalidad de adquisicién publica, que realicen: inciso d) Las Organizaciones No g
Gubernamentales y cualquier entidad sin fin de lucro, que reciba, administre o PR
ejecute fondos publicos...”; inciso e) Todas las entidades de cualquier naturaleza
que tengan como fuente de ingresos, ya sea total o parcialmente, recursos,
subsidios o aportes del Estado, respecto a los mismos.”

[e}

a

e

e
S, Sioigla Ulnl o

“Articulo 54. Transparencia en el uso de fondos publicos y otros contratos. Las
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organizaciones no gubernamentales, asociaciones, fundaciones, patronatos,
cooperativas, comités, organismos regionales e internacionales, fideicomisos y
toda entidad privada o mixta, nacional o extranjera que reciba y/o administre
fondos publicos, deben publicar y gestionar en GUATECOMPRAS, las compras,
contrataciones y adquisiciones que realicen, cuando superen el monto de la
compra directa establecido en esta Ley, publicando para el efecto, como minimo,

la siguiente documentacién: bases o términos de referencia, especificaciones
técnicas, criterios de evaluacion, preguntas, respuestas, listado de oferentes,
actas de adjudicacién y contratos. Asimismo, deben utilizar procedimientos de
adquisicion competitivos y evaluar las ofertas con criterios imparciales y publicos.

La Contralorfa General de Cuentas debe fiscalizar la negociacion y todos los
contratos que se suscriban en aplicacion de este articulo, los cuales para su
validez y ejecucién deben registrarse en el Registro de Contratos de dicha
Contraloria.

Si en la fiscalizacion se detectaren anomalias, la Contraloria General de Cuentas
debera denunciar a los 6rganos respectivos, segln la materia de que se frate,
después de agotado el procedimiento administrativo que corresponda”.

Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Articulo 25. Procedimiento de Contratacién para Entes y Sujetos regulados en las
literales d), e) y ) del articulo 1 de la Ley. “Los sujetos regulados en las literales d),
e) y f) del Articulo 1 de la Ley deberan crear un Manual de Adquisiciones
especifico, siguiendo los lineamientos que establezca la Direccién General de
Adquisiciones del Estado, en el cual se establezcan como minimo: a) la estructura
interna de la entidad, determinando que persona ocupa el puesto de autoridad
superior, puesto que se homologa como Autoridad Administrativa Superior y
responsable de las adquisiciones para los efectos de la Ley; y, b) los procesos de
contratacién competitivos y evaluacion de ofertas con criterios imparciales y
publicos que utilizaran para hacer viable las modalidades de compra.

Asimismo, utilizaran el procedimiento establecido en la Ley para la Compra de /i
Baja Cuantia y Compra Directa. Para las adquisiciones que superen los montos ‘\
aplicables a dichas modalidades, se debera solicitar y recibir ofertas de forma T
electronica en el médulo especifico disponible en GUATECOMPRAS, dando g

cumplimiento a lo regulado en el articulo 54 de la Ley”.

Causa L
Incumplimiento por parte de la Asociacién, de la disposicion legal vigente, debido a 2
la inobservancia de los procesos y no utilizar la Ley de Contrataciones y ‘ ’
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Adquisiciones del Estado en las compras de materiales e insumos realizadas.

Efecto

Falta de transparencia en los precios de adquisicion de los materiales e insumos
que repercute en la calidad del gasto, ya que se pudo haber adquirido productos
de mejor calidad con precios més favorables.

Recomendacion

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal, gire
instrucciones a quien corresponda para que en las compras de materiales
insumos, se apliquen las disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado de acuerdo a los diferentes tipos de adquisiciones, de lo contrario, las
compras que se realicen seran consideradas como no validas y deberan reintegrar
el valor de las mismas a la cuenta bancaria de los fondos del convenio.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin namero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, donde manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
se realizaron las compras necesarias en el grupo 200, pero lastimosamente se
dieron las vueltas necesarias en El Ministerio de Finanzas, para la creacion de los
usuarios para realizar las respectivas publicaciones, pero tenemos el problema de
crear 2 plazas mas a nuestro presupuesto que serian Encargado de Compras y
Encargado de Guatecompras, para que nos autoricen los usuarios de nombre
Comprador Padre y Comprador Hijo.

Pero se hara todo lo necesario para que en el siguiente ejercicio fiscal se nos
autorice los usuarios requeridos y hacer mas transparentes nuestros procesos de
compras. Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez se efectuaron adquisiciones sin considerar los requisitos,
procesos, registros y utilizacion del sistema correspondiente, tal como lo establece
la normativa legal vigente.

PERIODO DEL 04 DE OCTUBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

b AUDITORIA - CUA 105853 Pag. 34




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Hallazgo No.8
FALTA DE LIBROS CONTABLES

Condicion

En la revisién de los libros y registros contables se determin6 que la Asociacion
carece de los libros contables que establece la Ley de Organizaciones
Gubernamentales para el Desarrollo, asf como, el libro de Bancos 'y Conciliaciones
Bancarias de la cuenta bancaria para el registro de los fondos del convenio, el cual
debe utilizar para el control de los desembolsos que recibe del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social.

Criterio
Decreto nimero 4-2020, del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a
la Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo, establece:

Articulo 11. “Se reforma el articulo 14 de la Ley de Organizaciones no
Gubernamentales para el Desarrollo, Decreto nimero 02-2003 del Congreso de la
Repulblica el cual queda asi: “Articulo 14. Libros. La contabilidad de las
Organizaciones No Gubernamentales constara de los libros de inventarios, diario,
mayor, estados financieros, pudiendo llevarios de conformidad con los sistemas
electrénicos legaimente aceptados los cuales seran habilitados por la
Superintendencia de Administracién Tributaria...".

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece:

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: inciso e) Realizar los registros contables y financieros diariamente
en la caja fiscal, libros contables, formularios y otros documentos relacionados de K N
los movimientos que realicen con los fondos asignados con el presente convenio”. L

Causa ¢
Incumplimiento de los compromisos que tiene la Asociacion, falta de supervision y
seguimiento por parte de la Presidente y Representante Legal de la Asociacion,
para verificar que las operaciones originadas de las transferencias de los fondos
pablicos, se encuentren operados en los libros registros contables
correspondientes.

|
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Efecto

Falta de certeza y transparencia total en la ejecucién de los fondos, ya que limita
la revision de las operaciones por parte de los entes fiscalizadores; en virtud que
no se pueden comprobar los registros y cifras que reflejan la situacién financiera y
administrativa del convenio.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién, gire instrucciones al Tesorero y Auxiliar Contable, a efecto de habilitar
los libros contables correspondientes, para llevar el control sobre las operaciones
de los aportes provenientes de los fondos publicos, de manera gue se operen de
forma técnica y de forma oportuna.

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién, mantenga una supervision constante a efecto de comprobar que los
registros en los libros contables que por ley deben llevar, se encuentren
actualizados y técnicamente operados.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditorfa Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, entregé pruebas de descargo y manifiesta literalmente lo
siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020, si
contamos con libros de bancos y Conciliaciones Bancarias (se anexa libro)

Por lo antes expuesto solicito el desvanecimiento del presente hallazgo ya que si
contamos con los libros contables autorizados y al dia”.

Comentario de Auditoria {
Las pruebas presentadas por la Presidenta y Representante Legal de la

Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo 2
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisadas y analizadas ¢
por el equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para "
desvanecer el hallazgo, en virtud que el Unico libro presentado, se encuentra
autorizado por la Contraloria General de Cuentas a partir del 04 de agosto de
2020, el que especifica que es un libro destinado para las conciliaciones bancarias
de la Asociacion, sin embargo, consigna registros del movimiento de la cuenta

|
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bancaria que no se encuentran técnicamente operados, presentando las
siguientes deficiencias:

* Contiene registros del movimiento de la cuenta bancaria, operados de forma
desordenada correlativa y cronolégicamente.

No cuenta con datos y descripciones completas de los cheques emitidos.
Contiene registros correspondientes al afio 2019.

Contiene tachones, borrones y alteraciones.

No indican la fecha en que se realizaron las operaciones.

No se realizaron las conciliaciones mensuales de agosto a noviembre de
2020.

De igual forma, no se presentaron los demas libros contables que establece la Ley
de Organizaciones Gubernamentales para el Desarrollo, como tampoco el Libro de
Bancos correspondiente.

Hallazgo No.9

FALTA DE ELABORACION Y PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LAS
CAJAS FISCALES

Condicién '

En la revision para determinar el cumplimiento de las obligaciones de la
Asociacién, se determind que la presentacion de las cajas fiscales ante la
Contraloria General de Cuentas las realizé fuera del plazo establecido en ley, asi
mismo, se comprobd que no elabord las cajas fiscales correspondientes a los
meses de julio 2019 y de octubre a diciembre de 2020, como se muestra en el
cuadro siguiente:

PRESENTACION DE CAJAS FISCALES
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO
ANOS 2019 Y 2020

ANO MES FECHA DE PRESENTACION OBSERVACION

2019 Enero 09-07-2019 Presentacion fuera de plazo
2019 Febrero 09-07-2019 Presentacién fuera de plazo
2019 Marzo 08-07-2019 Presentacion fuera de plazo
2019 Abrll 09-07-2018 Preseniacién fuera de plazo
2019 Mayo 09-07-2019 Presentacidn fuera de plazo
2019 Junio 09-07-2019 Presentacion fuera de plazo
2019 Julio No se elaboré

2019 Agosto 17-07-2020 Presentacion fuera de plazo
2019 Septiembre 20-07-2020 Presentaci6n fuera de plazo
2019 Octubre 20-07-2020 Presentacion fuera de plazo
2019 Noviembre 20-07-2020 Presentacion fuera de plazo
2019 Diciembre 20-07-2020 Presentaclon fuera de plazo
2020 Enero 04-02-2021 Presentacién fuera de plazo
2020 Febrero 04-02-2021 Presentacion fuera de plazo
2020 Marzo 04-02-2021 Presentacion fuera de plazo
2020 Abrll 04-02-2021 Presentacion fuera de plazo
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2020 Mayo 04-02-2021 Presentacion fuera de plazo
2020 Junio 04-02-2021 Presentacion fuera de piazo
2020 Jullo 04-02-2021 Presentacion fuera de plazo
2020 Agosto 04-02-2021 Presentaci6n fuera de plazo
2020 Septiembre 04-02-2021 Presentacion fuera de plazo
2020 Octubre No se elabord
2020 Noviembre No se elaboro
2020 Diciembre No se elabord

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asociacion

Criterio
Acuerdo No. A-18-2007 de la Contraloria General de Cuentas, Reglamento para la
prestacion de servicios, autorizaciones y venta de formularios impresos, establece:

Articulo 1. Ambito de Aplicacién. El presente reglamento es aplicable a todas las
entidades o personas a que se refiere el articulo 2 del Decreto Nimero 31-2002
del Congreso de la Republica.” Articulo 9. Falta de Rendicion de Realizacion de
Formularios. La Contraloria General de Cuentas, no autorizara la impresion de
formularios impresos, ni vendera los mismos a las Entidades sujetas a
fiscalizacion que no se encuentren al dfa en la rendicién de realizacion de
formularios.

La rendicién de formularios realizados y existencias, se hara ante el Departamento
de Formas y Talonarios y Delegaciones Departamentales, en un plazo que no
exceda de cinco dias de vencido el mes a que corresponda”.

Acuerdo Namero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Establece:

“5 12 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS La méxima autoridad de cada
ente publico, debe normar y velar porque la rendicion de cuentas constituya un
proceso ascendente, que abarque todos los niveles y &mbitos de responsabilidad
y contribuya a rendir cuentas publicamente. Los responsables en cada nivel y
ambito de la entidad, deben informar de los resultados cualitativos y cuantitativos
de su gestion, ante su jefe inmediato superior. Con base a la informacion
presentada por los responsables, la maxima autoridad de cada entidad debe rendir
cuentas publicamente”.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacién Civil
Meson Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte. Establece:

“CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
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con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso e) Realizar los registros
contables y financieros diariamente en la caja fiscal, libros contables, formularios y
otros documentos relacionados de los movimientos que realicen con los fondos
asighados con el presente convenio”.

Causa

No existen controles internos adecuados que verifiquen y aseguren el
cumplimiento oportuno de las obligaciones legales a la que esta sujeta la
Asociacién, por recibir fondos publicos.

Efecto
Retraso en la rendicidén de cuentas y limita al ente fiscalizador tener informacion
oportuna para realizar su trabajo.

Que la Asociacién sea objeto de sanciones pecuniarias por parte del ente
fiscalizador externo.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion, gire instrucciones al Tesorero y este a su vez al Auxiliar Contable, a
efecto que las cajas fiscales que no se presentaron correspondientes a los meses
de julio de 2019 y de octubre a noviembre de 2020, se elaboren y presenten ante
la Contraloria General de Cuentas dentro de los primeros cinco dias de cada mes
que corresponda.

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién, mantenga una supervisién constante sobre las obligaciones a las que
se encuentra afecta la Asociacién ante la Contraloria General de Cuentas y
verifigue que se haya cumplido oportunamente con la entrega de las cajas
fiscales.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin ntimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y g
Representante Legal de la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, como <
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, donde manifiesta literalmente lo siguiente: g

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, en los ejercicios fiscales del
afio 2019 y 2020, la mayorfa de cajas fiscales contienen su rendicion de cuentas
no en los tiempos estipulados que dicta la ley, pero estan entregadas a La
Contraloria General de Cuentas de La Sede en San Benito Petén, las pendientes
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de Julio, octubre, noviembre y diciembre ya estan entregadas (se anexa copia de
entrega).

Por lo que se solicita el desvanecimiento del presente hallazgo hacia mi persona.
Y en el siguiente ejercicio fiscal se estardn entregando en los tiempos
establecidos”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez que no se adjuntaron las copias de las Cajas Fiscales indicadas
en los argumentos del comentario de los responsables. De igual forma, la
presentaciéon de dichas Cajas Fiscales fue de forma extemporanea, lo cual
contraviene con las obligaciones adquiridas por parte de la Asociacion,
establecidas en el convenio respectivo, asi como en la demas normativa aplicable
a dicha Organizacién No Gubernamental.

Hallazgo No.10
EXTRAVIO DE FORMAS OFICIALES

Condicién

Al efectuar el corte de formas oficiales, se establecié que el formulario ndmero 1
de Notas de Envio y el recibo nimero 476553 del talonario de Recibos 63-A2,
ambos autorizados por Contraloria General de Cuentas, no fueron proporcionados
al equipo de auditoria por encontrarse extraviados y no han sido reportados a la
Contraloria General de Cuentas.

Criterio
Decreto ntmero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, establece:

Articulo 4. Atribuciones. La Contraloria General de Cuentas tiene las atribuciones
siguientes: inciso k) “Autorizar y verificar la correcta utilizacién de las hojas
movibles, libros principales y auxiliares que se operen en forma manual,
electronica o por otros medios legalmente autorizados de las entidades sujetas a
fiscalizacién.”

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Establece:

i
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2.7 CONTROL Y USO DE FORMULARIOS NUMERADOS. “Cada ente publico
debe aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los
sistemas para el control y uso de formularios numerados, independientemente del
medio que se utilice para su produccién, sea por imprenta o por medios
informaticos.”

Causa
Falta de control en el uso y resguardo de las formas oficiales por parte de la
Asociacién.

Efecto
Riesgo que hagan uso indebido del formulario y recibo extraviados.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante legal de la
Asociacién, gire instrucciones a quien corresponda para implementar de inmediato
controles efectivos en el uso y resguardo de los formularios oficiales y a la vez,
efectuar la denuncia correspondiente a la autoridad competente y la Contraloria
General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, entreg6 pruebas de descargo donde manifiesta literalmente lo
siguiente:

“En el presente hallazgo quiero dar a conocer que el formulario No. 476553, si
tengo copia de dicha por lo que se anexa fotocopia de dicho documento.

Por lo que se solicita el desvanecimiento del presente hallazgo hacia mi persona.
Ya el formulario antes mencionado se esta entregando copia”.

Comentario de Auditoria

Las pruebas presentadas por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisadas y analizadas
por el equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para
desvanecer el hallazgo, en virtud que solamente se presentd en la discusion de

1
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hallazgos una fotocopia del recibo nimero 476553 del talonario de Recibos 63-A2,
por lo que no se pudo determinar su validez; asi mismo, no se argument6 ni
presenté pruebas respecto al formulario nimero 1 de Notas de Envio.

Hallazgo No.11
FALTA DE PRESENTACION DE INFORMES MENSUALES

Condicién

Al verificar el cumplimiento de entrega de los informes a la Contraloria General de
Cuentas, Congreso de la Republica y Ministerio de Finanzas Publicas establecidos
en la normativa correspondiente, se determiné que la Asociacion no cumplié con la
entrega de los informes mensuales del avance fisico y financiero de la ejecucion
de los recursos, asi como de los objetivos, metas alcanzadas vy poblacién
beneficiada que indica la normativa legal vigente.

Criterio
Decreto nimero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, establece:

Articulo 32 Bis. Informacién de Entidades Receptoras de
Transferencias....Asimismo, las entidades receptoras de fondos publicos deben
presentar mensuaimente a la Contraloria General de Cuentas, al Congreso de la
Republica y al Ministerio de Finanzas Publicas, informes de avance fisico y
financiero de la ejecucién de los recursos, asi como de los objetivos, metas
alcanzadas y poblacién beneficiada, de acuerdo al formato establecido.”

Decreto nimero 25-2018, del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, establece:

Articulo 11. Celebracion de convenios. “A las entidades receptoras de
transferencias, autorizadas por el Congreso de la Republica en el Presupuesto de »
Ingresos Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal vigente, le son aplicables las K ‘
disposiciones establecidas en el articulo 32 bis del Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Presupuesto...”

Acuerde Gubernativo 55-2016, del Ministerio de Finanzas Publicas, Reglamento
de Manejo de Subsidios y Subvenciones, establece:

Articulo 14. Informes de avance fisico y financiero. “Las entidades beneficiarias de
subsidios y/o subvenciones quedan obligadas a remitir a la Direcciéon de

W
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Evaluacién Fiscal del Ministerio de Finanzas Publicas, al Congreso de la

 Republica de Guatemala, a la Contraloria General de Cuentas y a la entidad
otorgante en los primeros diez dias de cada mes, el informe correspondiente al
mes inmediato anterior, sobre sobre el avance fisico y financiero, destacando los
objetivos, metas, indicadores y resultados alcanzados con los recursos
transferidos, asi como la poblacién beneficiada.

En el caso que los recursos trasladados se utilicen para sufragar contrataciones
de recurso humano, la entidad beneficiaria debera adjuntar un listado indicando el
nombre del personal contratado, Cédigo Unico de Identificacion (CUI),
remuneracién y plazo de contratacion.

Esta informacién servira de base para efectuar la evaluacién presupuestaria
correspondiente y sera remitida de forma electrénica de conformidad con los
formatos que el Ministerio de Finanzas Publicas defina para el efecto”.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Meson Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece:

CUARTO. COMPROMISOS DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO. Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso d) Remitir al MINTRAB copia
de los informes de avance fisico y financiero de la ejecucién de los recursos, asi
como de los objetivos, metas alcanzadas y poblacién beneficiada, que son
presentados mensualmente a la Contraloria General de Cuentas, al Congreso de
la Reptblica de Guatemala y al Ministerio de Finanzas Publicas.”

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de (
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece: \,

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN .
SAMARITANO. “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir i
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso d) Remitir al MINTRAB copia L
de los informes, de los cuales se puedan verificar los avances fisicos y financieros o
de la ejecucién de los recursos, asi como de los objetivos, metas alcanzadas y
poblacién beneficiada”.
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Causa

Incumplimiento por parte de la Asociacién, de los compromisos y obligaciones
establecidos en el convenio suscrito, asi como, de la normativa legal vigente,
correspondiente a las entidades receptoras de fondos publicos.

Efecto
Falta de rendicion de cuentas de los fondos publicos recibidos.

Impide la fiscalizaciéon de los recursos plblicos por parte de los entes
fiscalizadores externos asi como, la supervisién por parte del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social.

Recomendacion

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, presente oportunamente los informes
mensuales del avance fisico y financiero de la ejecucion de los recursos, asi como
de los objetivos, metas alcanzadas y poblacion beneficiada, a la Contraloria
General de Cuentas, al Congreso de la Republica y al Ministerio de Finanzas
Plblicas, tal como lo establecen las leyes y normas indicadas en el criterio del
presente hallazgo.

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, presente oportunamente al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, una fotocopia de los informes mensuales que ya fueron
presentados ante la Contralorfa General de Cuentas, el Congreso de la Republica
de Guatemala y el Ministerio de Finanzas Publicas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditorfa Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante (
Legal de La Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, en los ejercicios fiscales del '
afio 2019 y 2020.Efectivamente no se ha cumplido a cabalidad en la entrega de g
los informes al Congreso de la Republica y Ministerio de Finanzas Publicas S
establecidos en la normativa correspondiente. 5 >

Unicamente se ha cumplido con remitir al MINTRAB, copia de los informes de
avance fisico y financiero de la ejecucion del recurso conforme los desembolsos L
dados en los ejercicios fiscales antes mencionados. ©
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Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo y se dara seguimiento
al presente en los proximos ejercicios fiscales”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, ya que si bien han entregado los informes de avance fisico y financiero
de los desembolsos percibidos por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, la
Asociacién ha incumplido con la entrega a las demas instancias publicas, tal como
se lo impone la normativa legal aplicable.

Hallazgo No.12
FALTA DE UTILIZACION DE SISTEMAS SIAF Y GUATECOMPRAS

Condicién

En la revision del cumplimiento de las obligaciones de la Asociacion Civil Meso6n
Buen Samaritano, se estableci6 que no utliza el Sistema Integrado de
Administracién Financiera -SIAF-, para registrar el manejo de los aportes
provenientes del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi
como, el Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
denominado GUATECOMPRAS.

Criterio
Decreto numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica del Presupuesto, establece:

Articulo 42 Bis. Uso de los Sistemas SIAF. Todas las entidades del sector publico,
incluyendo las de Administracién Central, Descentralizadas, Auténomas y
Empresas Publicas, particularmente las Municipalidades, los Organismos del
Estado, la Universidad de San Carlos de Guatemala, Federaciones Yy
Confederaciones Deportivas, Consejos de Desarrollo, Instituto de Fomento
Municipal, Fideicomisos Constituidos con Fondos Piblicos, Organismos
Regionales e Internacionales, Organizaciones No Gubernamentales, entre ofros,
que ejecuten fondos publicos, estan obligadas a usar los Sistemas Integrados de
Administracion Financiera vigentes”.

Decreto nimero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, establece:
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Articulo 4 Bis. Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. El Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
denominado GUATECOMPRAS, es un sistema para la transparencia y la
eficiencia de las adquisiciones publicas. Su consulta sera publica, irrestricta y
gratuita, y proveeré informacion en formatos electrénicos y de datos abiertos sobre
los mecanismos v las disposiciones normadas en esta Ley y su reglamento.

El sistema sera desarrollado, administrado y normado por el Ministerio de
Finanzas Publicas, el cual es el 6rgano rector del sistema, y sera utilizado por
todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras, ventas,
contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicién publica.
En &l se debe publicar la informacién relativa a todas las fases del proceso de
adquisicién publica, asi como las codificaciones o catalogos que se establezcan
para las adquisiciones publicas.

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, publicardn en el
sistema GUATECOMPRAS la informacién que la normativa vigente establezca
como requisitos obligatorios, en los plazos establecidos en las normas,
disposiciones reglamentarias y las resoluciones respectivas.”

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Asociacion Civil
Meson Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Establece:

CUARTO. COMPROMISOS DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO. e) E! registro de las operaciones en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF), para la ejecucién de recursos, al contar con la
asighacion presupuestaria en el renglon de gasto respectivo, o realizar cualquier
otro registro que solicite el Ministerio de Finanzas Publicas para control de
atencion del Adulto Mayor”.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil K
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de .
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte. Establece: LI

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO. “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso f) “Llevar el registro de las RNV
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operaciones en el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), para la
ejecucion de recursos, al contar con la asignacion presupuestaria en el renglén de
gasto respectivo, o realizar cualquier otro registro que solicite para control de
atencién del Adulto Mayor”.

Causa

Incumplimiento de compromisos adquiridos por parte de la Asociacién en el
convenio suscrito, asi como de la aplicacién de la normativa vigente
correspondiente a las entidades receptoras de fondos publicos.

Efecto

Falta de transparencia y rendicién de cuentas sobre las contrataciones,
adquisiciones y manejo de los fondos publicos provenientes del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado.

Recomendacion

Que la Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal
de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, gestione ante las entidades
correspondientes los usuarios para la utilizacién de los sistemas SIAF y
GUATECOMPRAS vy a la vez, gire instrucciones al Tesorero, asi como, a los
auxiliares contables, para que realicen los registros correspondientes del manejo
de los aportes y que los procesos de las adquisiciones se realicen a través del
Sistema de GUATECOMPRAS, en cumplimiento con la normativa vigente.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mes6on Buen Samaritano, como
respuesta a la notificaciéon emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“EALTA DE UTILIZACION DE SISTEMAGUATECOMPRAS

RESPUESTA

En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, en el gjercicio fiscal 2020,
se dieron las vueltas necesarias en El Ministerio de Finanzas, para la creacion de
los usuarios para realizar las respectivas publicaciones, pero tenemos el problema
de crear 2 plazas mas a nuestro presupuesto que serfan Encargado de Compras y
Encargado de Guatecompras, para que nos autoricen los usuarios de nombre
Comprador Padre y Comprador Hijo.

Pero se hara todo lo necesario para que en el siguiente ejercicio fiscal se nos
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autorice los usuarios requeridos y hacer mas transparentes nuestros procesos de
compras. Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo.

FALTA DE UTILIZACION DE SISTEMAS SIAF

RESPUESTA

En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
se dieron las vueltas necesarias en El Ministerio de Finanzas, para la creacién del
usuario para SIAF, Sistema Integrado de Administracién Financiera, pero
lastimosamente los denegaron los usuarios indicandonos que todas nuestras
operaciones contables se llevaban manualmente por estar contemplados en
Subsidios y Subvenciones.

Por lo que se haran los requisitos necesarios para solicitar nuevamente la
plataforma SIAF, para el registro de nuestras operaciones en los préoximos
desembolsos.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo después de lo antes
expuesto”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, en virtud que dentro de los servicios personales contratados, la
Asociacién no ha realizado la asignacion de dichas actividades, especificamente a
los Auxiliares Contables, para registrar las operaciones contables, financieras y
administrativas en los sistemas destinados a transparentar la rendicion de cuentas
de los fondos publicos que han recibido.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
FALTA DE MANUALES DE PUESTOS Y DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Condicion

En la revisién de la estructura organica con la cual funciona la Asociacién para la
ejecucion de los fondos del convenio, se determin6 que no existe un Manual de
Puestos y de Funciones y Procedimientos autorizado por la Junta Directiva vy
Asamblea General; el personal contratado realiza sus actividades sin tener
funciones y procedimientos por escrito, asi mismo, carecen de un perfil de puestos
que determine si el personal es idéneo de acuerdo a las funciones que realiza.

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

1.9 INSTRUCCIONES POR ESCRITO. La maxima autoridad de cada ente publico,
debe establecer que toda instruccion emanada por los distintos niveles
jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta los niveles necesarios. Las
instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacion de las mismas y
fortalecen el control interno y el proceso de rendicién de cuentas institucional.”

1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS. La méxima autoridad
de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de manuales de
funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes
actividades de la entidad. Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada
entidad son responsables de que existan manuales, su divulgacion y capacitacion
al personal, para su adecuada implementacion vy aplicacion de las funciones y
actividades asignadas a cada puesto de trabajo.”

22 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES. Cada entidad publica
mantendrd una organizacién interna acorde a las exigencias de la modernizacion
del Estado, que le permita cumplir eficientemente con la funcion que le
corresponda, para satisfacer las necesidades de la ciudadania en general, como
beneficiaria directa de los servicios del Estado. Entre los principios y conceptos
mas importantes para la organizacion interna, cada entidad publica, puede adaptar
los siguientes: ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Para
cada puesto de trabajo deben establecerse en forma clara y por escrito, las
funciones y responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie
un puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de la organizacién interna.”
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Causa

La Presidente y Representante Legal de la Asociacién, no ha realizado las
gestiones necesarias para la elaboracién, implementacion y uso de un Manual de
Puestos y Funciones y Procedimientos, acorde a las actividades que realiza el
personal contratado por la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano para el
cuidado de los beneficiarios del convenio en los centros de atencién habilitados,
asi como los que realizan funciones administrativas.

Efecto

La carencia de los manuales que determinen puestos y funciones, dificulta una
administracion eficiente y eficaz, ya que repercute en el resultado del trabajo
realizado en cada puesto de trabajo al no tener claridad en las funciones que
deben realizar.

Recomendacioén

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, realice las gestiones pertinentes para
plantear ante la Junta Directiva la necesidad de desarrollar, aprobar e implementar
el Manual de Puestos y Funciones y el Manual de Procedimientos, que permitan al
personal tener el conocimiento de las funciones, atribuciones y procedimientos
que deben realizar en el desarrollo del trabajo que les corresponde.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, entreg6 pruebas de descargo y manifiesta literalmente lo
siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
Si contamos con el manual de puestos y funciones (se anexa manual), ya que los
que nos faltan los estaremos elaborando en el presente ejercicio fiscal.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo después de lo antes S
expuesto”. A

Comentario de Auditoria

Las pruebas y comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal
de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el L
parrafo anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisadas y LJ o
analizadas por el equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para 1
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desvanecer el hallazgo, en virtud que el Manual de Organizacién (puestos y
funciones) entregado, contiene informacion de una estructura organizativa distinta
a la que actualmente existe en la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano;
adicionalmente no se present6 evidencia de la aprobacién de dicho manual por
parte de la Junta Directiva, como tampoco evidencia que dicho manual se haya
hecho del conocimiento del personal de la Asociacion.

Respecto al Manual de Procedimientos no se argumento6 ni presentd evidencias.

Hallazgo No.2
CHEQUES FIRMADOS EN BLANCO

Condicién

Al efectuar el corte de las formas oficiales y de los cheques sin utilizar de la cuenta
monetaria ntimero 3430061946 del Banco de Desarrollo Rural S.A., la cual es
utilizada para el manejo de los aportes recibidos por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, se encontraron 119 cheques sin utilizar, los cuales estan
firmados por el sefior Marvin Fernando Bulux Reyes, Tesorero, por la sefiora
Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal o en su defecto, por la
sefiora Clara Susana Medrano Jiménez, Vicepresidenta, los tres de la Junta
Directiva de la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano; los cheques son los
siguientes:

CHEQUES FIRMADOS EN BLANCO
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO

Cheques autorizados por banco del sistema

Cheques firmados en blanco Subtotal

Del

Al

Del

Al

141

180

175

180

181

220

216

220

461

600

486

500

541

580

576

580

581

620

604

612

621

660

644

646

741

780

743

780

861

900

873

887

981

1020

1007

1020

1061

1100

1072

1100

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asoclacion

Es importante mencionar que existe una deficiencia adicional en el control de la
emisién de cheques, debido a que los cheques que se encontraron firmados en
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blanco, pertenecen a diferentes talonarios de chequeras de la misma cuenta, ya
que utilizan un talonario diferente para realizar los pagos de cada centro de
atencién.

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

2 4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES. “...Los procedimientos
de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los niveles de
organizacién, independientemente de que las operaciones sean financieras,
administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor pdblico cuente con la
definicién de su campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta
de las responsabilidades inherentes a su cargo”.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Meso6n Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece:

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO. “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso e) Realizar los registros
contables v financieros diariamente en la caja fiscal, libros contables, formularios y
otros documentos relacionados de los movimientos que realicen con los fondos
asignados con el presente convenio”.

Causa

Las personas que tienen firma autorizada ante el banco del sistema de la cuenta a
nombre de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, residen en lugares
distintos a donde se ubica la Sede Central, por lo que firman los cheques en
blanco, previo a ser utilizados.

Efecto

Riesgo que los fondos recibidos por la Asociacién, sean objeto de desfalcos, hurto,
o en todo caso, ser utilizados para cubrir gastos de otras actividades que no
corresponden al objeto del convenio.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, solicite al Tesorero la anulacién
inmediata de los cheques que se encuentren firmados para evitar cualquier
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situacion ilegal o indebida en el uso de los mismos; asf mismo, elabore un
cronograma mensual para la emisién y firma de cheques, que permita a las
personas que tienen firma mancomunada registrada en el banco, conocer
anticipadamente los dias en que deben presentarse a la Asociacién para firmar los
cheques luego de que estos sean efectivamente emitidos y contengan la
documentacién de respaldo correspondiente.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, donde manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
Si Practicamente existen esos cheques firmados en blanco debido que al
momento que nos desembolsaban dichos fondos corriamos por el poco tiempo
para la elaboracion de los pagos a proveedores y servicios personales.

Por lo que se esta trabajando en utilizar cheques voucher y asi tener un mejor
correlativo y la copia fiel de dicho pago.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo después de lo antes
expuesto”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez que no presentaron evidencia de la anulacion de los cheques
mencionados en la condicién o un mecanismo que impida que se repita la
situacion determinada.

Hallazgo No.3 3

FALTA DE CONTROLES INTERNOS EN LOS CENTROS DE ATENCION DEL kS
ADULTO MAYOR )

Condicién ¥
En la visita realizada a siete centros de atencion del adulto mayor y verificar los <Ol

|
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mecanismos de control interno establecidos, se determiné la falta de controles
internos relacionados con la base datos de los internos, personal contratado, asf
como, del manejo de los materiales y suministros como alimentos para personas,
productos medicinales y farmacéuticos, utiles de oficina, utiles de limpieza y
productos sanitarios, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LOS CENTROS DE ATENCION DEL ADULTO MAYOR
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO

No. Centro de Base de datos Inventario de Constancia de Tarjetas Copia de Programacién
Atencion de materiales y Ingreso a kardex expedientes de turnos y
beneficiarios suministros Almacén e autorizadas del descansos
actualizada Inventario 1H por CGC personal
1 San  Benito, Si NO NO NO NO NO
Petén
2 Palencia, NO NO NO NO NO NO
Guatemala
3 Sayaxché, NO Sl NO NO NO NO
Petén
4 Los Amates, St NO NO NO NO NO
[zabal
5 San Agustin Sl NO NO NO NO Sl
Acasaguastlan,
Progreso
6 Rabinal, Baja NO NO NO NO NO NO
Verapaz
7 Monjas, Jalapa NO S| NO NO NO NO

Fuente: Elaboracién propla con datos proporcionados por la Asoclacion

Derivado de que en los centros de atencién no tienen listados de inventario y no
utilizan tarjetas kardex para el registro del movimiento de los insumos que reciben,
no se pudo efectuar pruebas de las existencia de materiales y suministros,
adicionalmente no se encuentran clasificados por separado los que son adquiridos
con los fondos del convenio y los que son donados por otras instituciones, iglesias
y personas particulares.

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

2 4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES. “Cada entidad publica
debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia
y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de registro,
autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor plblico cuente con la definicién de su
campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo”.

2 6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. “Toda operacion que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién
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necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis”.

2.7 CONTROL Y USO DE FORMULARIOS NUMERADOS. Cada ente publico
debe aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los
sistemas para el control y uso de formularios numerados, independientemente del
medio que se utilice para su produccién, sea por imprenta o por medios
informaticos...”.

5.5 REGISTRO DE LAS OPERACIONES CONTABLES. “... Todo registro contable
que se realice y la documentacion de soporte, deben permitir aplicar pruebas de
cumplimiento y sustantivas en el proceso de auditoria, y en general el seguimiento
y evaluacion interna de la calidad de los registros contables”.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social y la Asociacién Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece:

CUARTO. COMPROMISOS DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO. “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso f) Contar con una base de
datos electrénica de las personas individuales beneficiarias, adultos mayores, y
mantener actualizado el registro conforme al articulo 9, del Reglamento de Manejo
de Subsidios y Subvenciones, Acuerdo Gubernativo Nimero 55-2016".

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Asociacién Civil
Meso6n Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece:

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO. . “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION deberéa de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso e) Realizar los registros
contables y financieros diariamente en la caja fiscal, libros contables, formularios y
otros documentos relacionados de los movimientos que realicen con los fondos
asignados con el presente convenio”, inciso i) “Contar con una base de datos
electronica de las personas individuales beneficiarias, adultos mayores, vy
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mantener actualizado el registro conforme al articulo 9, del Reglamento de Manejo
de Subsidios y Subvenciones, Acuerdo Gubernativo Nimero 55-2016".

Causa

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa legal vigente, al
nho tener implementado el control interno relacionado con las actividades
financieras y administrativas.

Falta de instrucciones y supervision por parte de la Representante Legal y
Directores de los centros de atencién, al no verificar que se esté cumpliendo con
mantener un control interno adecuado.

Efecto

No tener impleméntado un control interno adecuado y carecer de registros e
informaciéon de los procesos administrativos y financieros impide cualquier
actividad de fiscalizacién para verificar el uso adecuado de los recursos por parte
de la Asociacion.

Recomendacion

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, efectie las gestiones para la
implementacion de los mecanismos de control interno relacionados con las
contrataciones de personal, bodegas o almacenes y las bases de datos de
beneficiarios en cada uno de los centros de atencion. '

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, gire instrucciones a los Directores de los
centros de atencién y éstos a su vez al personal, para que mantengan
actualizados los sistemas de control interno en cada centro, que permita conocer
en cualquier momento la informacién contenida en las bases de datos de los
beneficiarios, el movimiento y documentacion de las bodegas o almacenes y de
los expedientes del personal contratado.

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mantenga una supervisién constante
para verificar que los sistemas de control interno implementados en cada uno de
los centros de atencién, se mantengan actualizados y se cumpla con todas las
disposiciones legales que correspondan.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin numero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, como
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respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
Si Practicamente solo en el Centro de San Benito Petén, existe base de datos
actualizada, Constancias 1H; Kardex y otros documentos o formas estan al dia ya
que es nuestra sede central en donde se distribuyen todos los suministros y se
envian a los demas centros

Por lo que se estara capacitando a todos los centros en implementaciones de
medidas de Control Interno para el resguardo y distribucién de todos los productos
ingresados a nuestra sede central los cuales son distribuidos a los demas centros.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo después de lo antes
expuesto”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditorfa, considerandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, en virtud que los controles internos mencionados en la condicién no han
sido implementados en cada centro de atencién del adulto mayor, por lo que se
mantiene la deficiencia en cuanto a que no es posible determinar que los
materiales y suministros en concepto de alimentos para personas, productos
medicinales y farmacéuticos, utiles de oficina, utiles de limpieza y productos
sanitarios, se hayan efectivamente recibido y utilizado en cada centro de atencidn;
asi mismo, no presentaron pruebas o comentarios sobre los controles
relacionados con las bases de informacioén de los beneficiarios, los expedientes
del personal contratado y la programacion de turnos y descansos del personal,
que evidencien que ya se encuentran subsanadas las inconsistencias
determinadas.

Hallazgo No.4

DEFICIENCIAS EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS Y
PROFESIONALES

Condicion
En la revisién realizada al area de contrataciéon de las personas que prestan sus
servicios a la Asociaciéon en los centros de atencion del adulto mayor, se
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determinaron las siguientes deficiencias:

1. Los contratos administrativos suscritos entre la Asociacién y el personal
contratado por servicios técnicos y profesionales en el afio 2019, no incluyen las
clausulas de la declaracién jurada, cohecho y obligatoriedad de presentar fianza
de cumplimiento, y los contratos del afio 2020 no incluyen las primeras dos
clausulas indicadas anteriormente.

2. La Asociacion no realiza el envio de la copia de los contratos por servicios
técnicos y profesionales a la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos
de la Contraloria General de Cuentas.

3. En la conformacion de los expedientes del personal contratado, se establecié
que no se incluyen los siguientes documentos: hoja de vida y constancias
académicas y/o experiencia respectiva, carencia de Antecedentes Penales y
Policiacos, Registro Tributario Unificado -RTU-, Solvencia Fiscal, Boleto de ornato,
asf como constancia de colegiado activo cuando corresponda.

4. Se determiné que durante el afio 2019, no se elaboraron ni entregaron, informes
mensuales de actividades por parte del personal contratado en los Centros de
Atencién del Adulto Mayor.

Criterio
Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, establece:

Articulo 26 Declaracién jurada. “Los oferentes que participen en las licitaciones,
cotizaciones y quienes estuvieran comprendidos en los casos de excepcion
contemplados en esta ley, presentara junto con la oferta, declaracion jurada de no
estar comprendidos en ninguno de los casos a que se refiere el Articulo 80 de esta
ley. Si se descubriere falsedad en la declaracion, la autoridad a que corresponda
la adjudicacién descalificara a aquel oferente, sin perjuicio de poner el hecho en
conocimiento de los tribunales de justicia”.

Articulo 65. De cumplimiento. “Para garantizar el cumplimiento de todas las |
obligaciones estipuladas en el contrato, el contratista debera prestar fianza, o
depésito en efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones que A5G
sefiale el reglamento. Para el caso de obras, ademas esta garantia cubrira las B
fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucioén del contrato, antes de
que se constituya la garantia de conservacion.”

Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016, del Presidente de la Republica de v
Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece:
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“Artfculo 55. Garantia de Cumplimiento. Esta garantia se constituira:
1. Cuando se trate de adquisicién de bienes, suministros y servicios, por el diez
por ciento (10%) del monto del contrato respectivo”.

Acuerdo Ministerial nimero 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas
de transparencia en los procedimientos de compra o contratacién publica,
establece lo siguiente:

Articulo 3. Clausulas especiales del proyecto de contrato. “La entidad contratante
o compradora debe incluir dentro de las bases y en el contrato que suscriba con el
oferente adjudicado la clausula siguiente: “CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO:
Yo el Contratista, manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho
asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIll del Decreto
17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal. Adicionalmente, conozco las
normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad afectada para
aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la
inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS”.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, establece:

111 ARCHIVOS. “...La documentacion de respaldo de las operaciones financieras
y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades
establecidas por los 6rganos rectores, siguiendo un orden l6gico, de facil accesoy
consulta, de tal manera que facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios manuales o electronicos”.

2 5 DOCUMENTOS DE RESPALDO. “...La documentacioén de respaldo promueve
la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis”.

2 11 EMISION DE INFORMES. “...Todo informe tanto interno como externo, debe
formar parte del sistema de informacion gerencial que ayude a la toma de
decisiones oportunas, y guarden relacién con las necesidades y los requerimientos
de los diferentes niveles ejecutivos institucionales y otras entidades”.

Acuerdo ntmero A-038-2016, del Contralor General de Cuentas, establece lo
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siguiente:

Articulo 1. “Se crea la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos para el
archivo en forma fisica y electrénica de todos los contratos que suscriban las
entidades del Estado o aquellas que manejen fondos publicos, establecidas en el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, que afecte
cualquier renglén presupuestario o erogacion de fondos publicos, en cualquier
contratacién de servicios, obras u ofra actividad que origine la erogacion del
patrimonio estatal”.

Articulo 2. “Las entidades obligadas, segun el articulo anterior, deben enviar a la
Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas todos los contratos que celebren, en un plazo que no exceda de treinta
dias calendario contados a partir de su aprobacién. De igual forma deben enviarse
en el mismo plazo, cualquier ampliacién, modificacion, incumplimiento, rescisién o
terminacién anticipada, resolucién o nulidad de los contratos ya mencionados. Los
auditores gubernamentales en el ejercicio de su funcion fiscalizadora verificaran el
cumplimiento de esta normativa”.

Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, Contrato Administrativo de Servicios,
establece lo siguiente:

6. Del precio de los servicios, inciso a) “Las partes acuerdan que “EL
CONTRATANTE” cancelara la cantidad de: ... en base a porcentajes, tiempos,
condiciones y contra entrega de los informes siguientes: Informe mensual de
actividades realizadas y que se relacionen con sus funciones...”.

Causa

Incumplimiento por parte de la Asociacién de la normativa legal vigente aplicable a
las entidades receptoras de fondos publicos, respecto a la contratacion del
personal.

Efecto
Falta de transparencia en la contratacion del personal y riesgo que este no posea
la preparacién adecuada para desempefiar las funciones bajo su responsabilidad.

Falta de certeza en el desempefio del personal, al no tener los informes de
actividades respectivos que respalden el cumplimiento de las funciones para las
que fueron contratados.

Recomendacién
Que la sefora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, gire instrucciones a quien corresponda
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para realizar lo siguiente:

® Solicitar al responsable de la elaboracién de los contratos incluir en los
contratos que se suscriban, las clausulas indicadas en la condicién del
presente hallazgo.

* Trasladar a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la
Contraloria General de Cuentas, fotocopia de los contratos que se elaboren
para la contratacién del personal.

® Solicitar a las personas a contratar, entregar la documentacion necesaria
que permita comprobar sus datos de identificacion, experiencia que posee y
los demas documentos que respalden que son personas confiables.

® Que cada centro de atencién implemente y mantenga actualizado un archivo
con las copias de los expedientes de cada una de las personas que se
encuentran contratadas.

® Girar instrucciones al responsable de realizar los pagos al personal
contratado, para que a la factura adjunten los informes de actividades
mensuales.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2019y
2020, practicamente se estaran poniendo en los contratos de trabajo de servicios
técnicos y profesionales las recomendaciones de los numerales de 1 al 4, para
que no presenten ninguna deficiencia los contratos para este afio, asi como se
solicitara toda la documentacion de soporte que conforma un expediente del
personal técnico y profesional.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo después de lo antes
expuesto”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentadas por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisados por el equipo
de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el hallazgo,
toda vez que no presentaron contratos que demuestren que la Asociacion subsano
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las deficiencias indicadas en la condicién arriba mencionada, asi como, los
expedientes con la documentacion necesaria que respalde la contratacion de
servicios técnicos y profesionales.

Hallazgo No.5
FALTA DE ELABORACION DE CONTRATOS

Condicién

En revisién efectuada a los contratos por servicios técnicos o profesionales, de la
muestra seleccionada, no presentaron los contratos del afio 2019
correspondientes a los Servicios de Asesoria Juridica, Servicios de Auditoria 'y de
asesoria del renglén 029; del afio 2020 los contratos de los Servicios de Asesoria
Juridica y Servicios de Auditoria correspondientes a seis meses, sin embargo, los
pagos de estos servicios se reportaron como ejecucién en los Informes de avance
fisico y financiero de los afios en mencion, el detalle se presenta a continuacion:

FALTA DE ELABORACION DE CONTRATOS
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO

Afio Proveedor Tipo de Gasto Cantidad
2019 Selvin Raul Florian Mendoza Servicios de Auditoria Q76,000.00
Sub-total Afio 2019 Q76,000.00
2020 Selvin Raul Florién Mendoza Servicios de Auditoria Q124,000.00
2020 Edna Libni Sura Lépez Servicios Juridicos Q8,000.00
Sub-Total Ao 2020 Q33,000.00
Total Afios 2018 y 2020 Q109,000.00

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asoclacién

Los montos mostrados en el cuadro anterior, se encuentran incluidos en el
hallazgo monetario y de incumplimiento de aspectos legales No. 3 “Falta de
documentos de respaldo que ampara la ejecucion de gastos”.

I \.
Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas ;
Generales de Control Interno Gubernamental, establece: : ¢

2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES. “Cada entidad publica DR
debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia o
y control oportuno de todas las operaciones. SR

!
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Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo”.

2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. “...La documentacién de respaldo promueve
la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, ‘de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis”.

Causa

Inadecuado archivo y custodia de los contratos administrativos en la contratacion
de personal para la prestacion de servicios profesionales para la Asociacion Civil
Mesdn Buen Samaritano.

Efecto

Falta de trasparencia al no existir documentacion de respaldo, lo que dificulta la
fiscalizacion en la ejecucién de los fondos publicos, asi como la administracion
eficiente y eficaz del personal contratado por la Asociacion.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, solicite a quien corresponda, que para
realizar los pagos al personal contratado debe estar elaborado y firmado el
contrato respectivo para la prestacién de los servicios técnicos y profesionales, de
lo contrario, los pagos realizados gque no cumplan con este requisito seran
considerados como gastos no validos y el valor de los mismos debera ser
reintegrado a la cuenta del convenio.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, entregé pruebas de descargo y manifiesta literalmente lo
siguiente:

En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2019y
2020, si se encuentran los contratos de los profesionales antes mencionados (SE
ANEXAN CONTRATOS).

Lo /| # i |
iéf" ! % AUDITORIA - CUA 106855 Pag. 63
B PERIODO DEL 04 DE OCTUBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo ya que los contratos
del personal profesional si se encuentran en nuestra sede central de San Benito
Petén.

Comentario de Auditoria

Las pruebas presentadas por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisadas y analizadas
por el equipo de auditorfa, determinandose que se desvanece el hallazgo
relacionado con los contratos de Edna Libni Sura Loépez y Gerber Eliecer
Rodriguez Garcia correspondientes al afio 2019, ya que los mismos se encuentran
elaborados conforme con las clausulas y requisitos contemplados en los demas
contratos que se tomaron como validos del resto del personal de la Asociacion,
durante la ejecucion de la auditorfa.

Se confirma el presente hallazgo para los demds casos, ya que si bien
presentaron las fotocopias de los contratos, estos contienen las inconsistencias
que se describen a continuacion:

Los contratos de Selvin Radl Florian Mendoza correspondientes a los periodos de
enero a julio de 2019 y de agosto a diciembre de 2019, consignan el mismo
nimero de contrato a pesar de ser de perfodos distintos, por lo que no se puede
establecer su validez.

No se presentd el contrato de Selvin Raul Florian Mendoza dentro de la
documentacion de respaldo, correspondiente al periodo de enero a junio de 2020
por un valor de 24,000.00.

El contrato del afio 2020 presentado como prueba de descargo para el caso de
Edna Libni Sura Lépez, fue elaborado solamente en hojas membretadas sin
autorizacion de la Contralorfa General de Cuentas, requisito que si cumplen los
contratos de todo el personal para el afio en mencion.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Contraloria General de Cuentas
No se encontraron informes de auditorias realizadas a la Asociacién Civil Meson
Buen Samaritano por parte de la Contraloria General de Cuentas.

L
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De la Auditoria Interna
Se determindé que a la fecha de la presente auditoria, no se encuentran

recomendaciones en proceso o pendientes de ser atendidas, debido a que la
presente auditoria es la primera que se practica a la Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano por parte del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CLARA SUSANA MEDRANO PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 01/01/2019  23/03/2019
JIMENEZ

2 EDVIN RENE MENDEZ GONZALEZ  PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 24/03/2019 29/11/2019

3 CYNTHIA JENNIFER RIVERA PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 30/11/2019  31/12/2019

INTERINO

4 EDVIN RENE MENDEZ GONZALEZ  PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 01/01/2020 18/01/2020

5 CYNTHIA JENNIFER RIVERA PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 19/01/2020

6 CYNTHIA JENNIFER RIVERA VICEPRESIDENTE 01/01/2019  31/12/2019

7 CLARA SUSANA MEDRANO VICEPRESIDENTE 19/01/2020
JIMENEZ

8 MARVIN FERNANDO BULUX TESORERO 01/01/2019
REYES

9 EDVIN RENE MENDEZ GONZALEZ  SECRETARIO 01/01/2019  23/03/2018

10 CLARA SUSANA MEDRANO SECRETARIO 24/03/2019  31/12/2019
JIMENEZ

11 JAQUELINE AZUCENA FLORES SECRETARIA 19/01/2020 31/12/2020
MENDOZA

12 SANTOS NAJARRO CORTEZ VOCAL | 01/01/2019  31/12/2020

13 JAQUELINE AZUCENA FLORES VOCAL Hl 01/01/2019  31/12/2019
MENDOZA

14  ANGELITA ENRIQUEZ MIRINA VOCAL I 19/01/2020 31/12/2020

15  ANGELITA ENRIQUEZ MIRINA VOCAL Il 01/01/2019  31/12/2019

16  LESLY GABRIELA SAZO VOCAL 18/01/2020 31/12/2020
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COMISION DE AUDITORIA
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