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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANTECEDENTES

RESUMEN

La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano es la Organizacion No
Gubernamental, que tiene como funcién principal la atenciéon de los adultos
mayores, a los que se les brinda los servicios de: alojamiento, aseo personal e
higiene personal, atencién médica y trabajo social. Cuenta con Centros de
Atencién del Adulto Mayor en San Benito y Sayaxché del departamento de Peten,
Los Amates del departamento de lzabal, San Agustin Acasaguastian del
departamento del Progreso, Monjas del departamento de Jalapa, Rabinal del
departamento de Baja Verapaz y Palencia del departamento de Guatemala.
Durante el afio 2019, funcionaron los centros de San Luis del departamento de
Petén y San Juan Comalapa del Departamento de Chimaltenango, los que para el
afio 2020 no fueron incluidos dentro del Plan de Funcionamiento adjunto al
convenio respectivo.

Financieramente la Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, recibié presupuesto
en los afios 2019 y 2020, mediante la asignacion de fondos de conformidad con lo
establecido en el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala en el articulo 104.

Como parte de la materia controlada, se evalud la estructura de control interno y
los procedimientos financieros y administrativos de dicha Asociacién, del 04 de
octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, con el objeto de comprobar la
adecuada ejecucién de los fondos otorgados y el cumplimiento de todo lo
establecido en las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales, técnicos y
administrativos, relacionados con los procesos llevados a cabo por la entidad.

Segun nombramiento No. 105853-1-2021, de fecha 12 de marzo de 2021, la
responsabilidad del equipo de auditoria fue evaluar la ejecucion de los fondos de
los convenios suscritos entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la
Asociacién, correspondientes a los afios 2019 y 2020, de forma objetiva y con
base a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- y demds normativa vigente.

Las autoridades de la Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, fueron las
responsables de presentar la informacién y documentacion dentro del plazo

requerido, para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Como resultado de la auditoria realizada se establecieron los hallazgos siguientes:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1
Fondos ejecutados en renglones que no corresponden

Hallazgo No. 2
Sobregiro en renglones de gasto

Hallazgo no. 3
Falta de documentos de respaldo que ampara la ejecucién de gastos

Hallazgo no. 4
Adquisicién de alimentos con proveedor con prohibiciones

Hallazgo no. 5
Saldos sin ejecutar no reintegrados al fondo comtin

Hallazgo no. 6
Aplicacién incorrecta de renglén presupuestario

Hallazgo no. 7
Compras realizadas sin aplicar la Ley de Contrataciones del Estado

Hallazgo no. 8
Falta de libros contables

Hallazgo no. 9
Falta de elaboracion y presentacion extemporanea de las cajas fiscales

Hallazgo no. 10
Extravio de formas oficiales

Hallazgo no. 11
Falta de presentacién de informes mensuales

Hallazgo no. 12
Falta de utilizacién de sistemas SIAF y GUATECOMPRAS

Hallazgos de control interno

Hallazgo no. 1
Falta de manuales de puestos y de funciones y procedimientos
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Hallazgo no. 2
Cheques firmados en blanco

Hallazgo no. 3
Falta de controles internos en los Centros de Atencion del Adulto Mayor

Hallazgo no. 4
Deficiencias en la contratacién de servicios técnicos y profesionales

Hallazgo no. 5
Falta de elaboraciéon de contratos

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal de la entidad

La naturaleza juridica y fundamento legal de La Asociacién Civil Mesén Buen
Samaritano, se encuentra en el Acta No. 019-2004, Folios del 312-316 del Libro
No. 7 de Personeria Juridica del Registro Civil, de fecha 10 de marzo del afio
2004, en el Municipio de Flores, Departamento de Peten; inscrita en el Registro de
las Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién, con numero de Nit.
3663853-6, en donde inicialmente fue inscrita como Asociacién Civil Dulce Refugio
Ministerio de Ancianos Viviendo por Fe, en el renglén de Asociacion, Fundacién
Institucién religiosa y Otras no Lucrativas.

Con base en la escritura Publica Numero 250, autorizada en la Ciudad de Santa
Elena de la Cruz, Municipio de Flores, Departamento de Peten, con fecha 16 de
Noviembre de 2018, por el Notario Walter Alberto Barrios Garcia, se inscribe en el
Registro de las Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacién bajo la partida
ntimero 477, folio 477, del libro 1 de modificaciones, la modificacion parcial de los
estatutos de la entidad "Asociacién Civil Dulce Refugio Ministerio de Ancianos
Viviendo por Fe”, en el sentido siguiente: se modifica la Denominacion de la
"Asociacién Civil Dulce Refugio Ministerio de Ancianos Viviendo por Fe”, con el
nombre que actualmente se denomina como: Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano.

Visién

“Somos una entidad privada con beneficio social, sin intereses de lucro, sin
distincién de raza, sexo y religién cuyo propédsito es la erradicacion de todo
maltrato, violencia fisica, psicolédgica, sexual y econémica en los adultos mayores,
en toda Guatemala.”

Mision
“Abogar por el adulto mayor mediante programas de educacion, seguridad,
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

albergue, alimentacion y salud que les permita una mejor calidad de vida.”

Objetivo General

Brindar apoyo, cuidado y resguardo hombres y mujeres que se encuentran en la
tercera edad, procurandoles servicios sociales, juridicos, educativos, vestuario,
vivienda, alimentacién, asistencia médica geriatrica, gerontologia, asi como
prevision social.

Organizacién de la entidad
Asamblea General
Junta Directiva
Representante legal / Director Ejecutivo
Contador General
Misionero de Innovacién y Seguimiento
Directores Misioneros CENAAM

Ubicacion geografica

La Sede Central de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, se encuentra
ubicada en Barrio Valle Nuevo, Municipio de San Benito, Departamento de Petén.
Correo electrénico: cenaambuensamaritano@gmail.com. '

Asf mismo, existen Centros de Atencion del Adulto Mayor ubicados en:
San Benito, Petén
Sayaxché, Petén
San Luis, Petén
Palencia, Guatemala
Los Amates, |zabal
San Agustin Acasaguastlan
Rabinal, Baja Verapaz
Monjas, Jalapa
San Juan Comalapa, Chimaltenango

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 5 de septiembre de 2012,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Articulo
22. Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019. Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, de fecha 14 de junio de 2019. Articulo 47.
Auditoria Interna.

Nombramiento ntimero CUA 105853-1-2021 de fecha 12 de marzo de 2021,
emitido por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y
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Prevision Social, para realizar Auditorfa Financiera y de Cumplimiento a la
Ejecucién de los Fondos de los Convenios Suscritos entre el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social y la Asacién Civil Mes6n Buen Samaritano, por el periodo del 04
de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los convenios
suscritos y establecer la razonabilidad en la ejecucion de los fondos publicos
administrados por la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, durante el periodo
auditado.

ESPECIFICOS

Evaluar la estructura de control interno de la Entidad, relacionado con los procesos
financieros y administrativos establecidos para la ejecucion de los fondos.

Revisar los registros contables y auxiliares, transacciones financieras, asf como
sus documentos de soporte que amparen las operaciones realizadas derivadas de
los aportes recibidos a través de los convenios suscritos con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Verificar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales aplicables.

ALCANCE

IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA DE AUDITORIA
APLICADAS AL TRABAJO EFECTUADO

De acuerdo con el objeto de la auditoria identificado en el nombramiento y a las
Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT-, relativas a Principios Fundamentales de Auditoria del
Sector Publico, se aplicaron las siguientes normas:

-ISSAIL.GT 100 - Principios fundamentales de auditorfa del sector publico
-ISSALGT 200 - Principios fundamentales de la auditoria financiera

ISSAI.GT 400 - Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento
-ISSAI.GT 1230 - Documentos de auditoria

ISSAL.GT 1265 - Comunicacion de deficiencias de control interno a los
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encargados de la gobernanza y a la direccion
-ISSAL.GT 1500 - Evidencia de auditoria
-ISSAI.GT 4000 - Normas para las Auditorias de Cumplimiento

Materia Controlada

La materia controlada, fue la evaluacion de la estructura de control interno y los
procedimientos financieros y administrativos que la Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano tiene implementados, con la finalidad de comprobar la adecuada
ejecucién de los fondos otorgados y el cumplimiento de lo establecido en las
normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales, técnicos y administrativos en
los procesos efectuados por la entidad.

Alcance

De conformidad con el nombramiento de Auditoria Interna nimero 105853-1-2021
de fecha 12 de marzo de 2021, se realizé Auditoria Financiera y de Cumplimiento
a la Ejecucién de los Fondos de los Convenios suscritos entre el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, por el
periodo comprendido del 04 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, la
auditoria se realizazoé durante el periodo del 22 de marzo al 30 de abril de 2021.

INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Origen y destino de los recursos

Los ingresos percibidos por la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano proceden
del Estado de la Reptiblica de Guatemala, a través de los convenios suscritos en
los afios 2019 y 2020 con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los cuales se
destinan a la atencion de los adultos mayores.

Ejecucion de la gestion financiera

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 243-2018, de fecha 27 de diciembre de
2018, el Presidente de la Reptblica de Guatemala, acordd la Distribucién Analitica
del Presupuesto de conformidad con el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que aprobé el Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019. El Decreto No. 25-2018 del
Congreso de la Republica de Guatemala en el articulo 104. Asignaciones
especiales y ampliaciones en la literal f) indica: “El Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, debera realizar las readecuaciones dentro de sus asignaciones
presupuestarias para brindar un aporte de cuatro millones de quetzales (Q
4,000,000.00) para aporte a la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano.” De
dicha aportacién la Asociacién ejecuté tres millones novecientos noventa y nueve
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

mil dieciocho quetzales con 00/100 (Q 3,999,018.00), lo que representa una
ejecucién del 99.98 %, con un saldo no ejecutado de novecientos ochenta y dos
quetzales con 00/100 (Q 982.00), que corresponde al 0.02%, del aporte recibido.

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 321-2019, de fecha 27 de diciembre de
2019, el Presidente de la Republica de Guatemala, acordé la Distribucion Analitica
del Presupuesto de conformidad con el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, que aprob6 el Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 con vigencia para el afio 2020. El
Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala en el articulo
104. Asignaciones especiales y ampliaciones en la literal f) indica: “El Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, debera realizar las readecuaciones dentro de sus
asignaciones presupuestarias para brindar un aporte de cuatro millones de
quetzales (Q 4,000,000.00) para aporte a la Asociacion Civil Mesén Buen
Samaritano.” De dicha cantidad la Asociacién recibié solamente el aporte de tres
millones seiscientos mil quetzales exactos (Q 3,600,000.00), monto del cual la
Asociacién ejecuté tres millones quinientos noventa y nueve mil novecientos
ochenta y dos quetzales con 80/100 (Q 3,599,982.80) lo que representa una
ejecucién del 99.999% con un saldo no ejecutado de diecisiete quetzales con
20/100 (Q 17.20) equivalente al 0.001% del aporte recibido.

Criterios identificados que incluyen leyes, normas, reglamentos y
regulaciones aplicables a la materia controlada en la entidad auditada

De conformidad con la materia controlada delimitada los criterios evaluados son
los siguientes:

Decreto nimero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto.

Decreto ntimero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve.

Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
' Contrataciones del Estado y sus reformas.

Decreto ntmero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo Niimero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. '

Decreto niimero 4-2020, del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a
la Ley de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo.

Acuerdo Ministerial nimero 84-2009, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Procedimientos para la Ejecucién Presupuestaria mediante Convenios con
Organizaciones No Gubernamentales y Organismos Internacionales.
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Acuerdo Ministerial nimero 24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas
de transparencia en los procedimientos de compra o contratacion publica,

Acuerdo Gubernativo 55-2016, del Ministerio de Finanzas Publicas, Reglamento
de Manejo de Subsidios y Subvenciones.

El Acuerdo Ministerial namero 379-2017, de fecha 29 de diciembre de 2017,
Manual de Clasificacién Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala,
Sexta Edicion.

Normas de Eficiencia, Control y Priorizacion del Gasto Plblico con principios de
Probidad y Transparencia para el Ejercicio Fiscal 2019.

Oficio Circular Namero 01-2019, del 30 de abril de 2019, del Ministerio de
Finanzas PuUblicas, Lineamientos para la Eficacia, Transparencia, Control y
Priorizacion del Gasto Publico, para el Ejercicio Fiscal 2019.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo No. A-18-2007 de la Contraloria General de Cuentas, Reglamento para la
prestacién de servicios, autorizaciones y venta de formularios impresos.

Acuerdo numero A-038-20186, del Contralor General de Cuentas.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve.

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinte.

Resumen del trabajo efectuado y los métodos empleados
La determinacién de la muestra se realizé de forma selectiva y representativa,

considerando materialidad y suficiencia, con lo cual se espera obtener informacion
suficiente y competente respecto a las aportaciones.

El trabajo desarrollado se describe a continuacion:

Verificar el personal contratado para los centros de atencion, asi como, a los
beneficiarios de cada centro de atencion.

Examinar los controles de administracion del recurso humano; salarios, seleccién
y contratacion de personal.

Comprobacién de la adquisicién y existencias de insumos, suministros, alimentos,
productos medicinales y farmacéuticos y su distribucion a los centros de atencion.
Examinar los registros de libros contables y auxiliares, asi como la documentacion
de soporte que sustenten las transacciones realizadas.

Verificar la utilizacién de libros principales, auxiliares, formularios y hojas movibles
para el manejo de los fondos publicos, autorizados por la Contraloria General de
Cuentas y Superintendencia de Administracion Tributaria.

Comprobar la elaboracion y presentacion de los informes correspondientes que
presenta la Asociacién de conformidad con lo que indica la ley vigente.

n
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Verificacion de la inscripcién y registro de la Asociacién, asi como de su
Representante Legal, de conformidad con la normativa establecida y en las
instituciones correspondientes.

INFORMACION EXAMINADA

Area Financiera

Se verificaron y analizaron los gastos efectuados por la Asociacion Civil Mesén
Buen Samaritano, correspondientes al pago de servicios técnicos y profesionales,
as{ como, la adquisicién de los materiales y suministros relacionados a alimentos
para personas, productos medicinales y farmacéuticos, Utiles de oficina, utiles de
limpieza y productos sanitarios, mediante la revision de las facturas y cheques
emitidos para el efecto.

Respecto a los materiales y suministro, se verificaron las formas oficiales
autorizadas por Contraloria General de Cuentas relacionadas a Tarjetas Kardex,
Ingreso a Almacén e Inventarios 1-H, Notas de envio y Caja Fiscal, las cuales se
manejan tnicamente en la Sede Central de la Asociacion, ubicada en San Benito,
Petén: de igual forma se revisaron los talonarios de requisiciones en cada uno de
los Centros de Atencién del Adulto Mayor. ’

Area Administrativa

En la Sede Central de la Asociaciéon Civil Mesén Buen Samaritano, se revisaron
los contratos administrativos por los servicios técnicos y profesionales del personal
contratado en los Centros de Atencion del Adulto Mayor, correspondientes a los
afios 2019 y 2020. '

Se realizé visita a los nueve Centros de Atencion del Adulto Mayor que se
encuentran en funcionamiento, ubicados en los departamentos de Petén, |zabal,
El Progreso, Jalapa, Chimaltenango y Guatemala, en los cuales se solicitd a los
Directores Misioneros presentar los controles establecidos para la utilizacion de
los materiales y suministros provistos por la Sede Central, asi como, los listados
con los datos de los beneficiarios atendidos en cada centro.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, como entidad receptora de fondos
publicos, esta obligada al cumplimiento de la normativa legal vigente, conforme a
los niveles jerarquicos establecidos en las leyes ordinarias y reglamentarias
aplicables a las entidades publicas, asi como, a las individualizadas por medio de
acuerdos ministeriales, oficios circulares, convenios y cualquier otra disposicion
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normativa que regule su actuacion, especialmente las que se relacionan con el
manejo y fiscalizacion de fondos publicos otorgados a las Organizaciones No
Gubernamentales.

Durante la realizacion de la auditorfa a la ejecucion de los fondos de los convenios
suscritos, se presentaron las siguientes limitaciones:

La Asociacién no presenté el libro de bancos y conciliaciones bancarias para
revisar los registros de los depdsitos realizados y los cheques emitidos para
realizar los gastos efectuados como parte de la ejecucion de los fondos recibidos,
por lo que para determinar la ejecucion de los fondos se utilizaron los Informes de
Ejecucion Fisica y Financiera de los Centros Asistenciales para Atencién al Adulto
Mayor "CENAAM”, que fueron presentados el 8 de enero de 2020 y los
presentados en noviembre 2020 y enero 2021 correspondientes a los convenios
del afio 2019 y 2020 respectivamente, asi como, el Plan de Funcionamiento de los
Centros de Atencion del Adulto Mayor de los afios 2019 y 2020, anexos que
forman parte de ambos convenios.

En los Centros de Atencién establecidos para la atencion de los adultos mayores,
no tienen implementado un sistema de control para las bodegas, ya que no estan
implementadas las tarjetas kardex para llevar el registro de las entradas y salidas
de los materiales e insumos que son adquiridos para la atencion de los
beneficiarios del convenio, asi mismo, no se lograron establecer las existencias
fisicas de los materiales e insumos, debido a que en las bodegas no existe una
separacién de los que son adquiridos con fondos del convenio y los que obtienen
a través de donaciones que la Asociacion gestiona con terceras personas, por lo
que no se logré establecer con certeza que los materiales e insumos fueran
recibidos y utilizados en cada centro de atencion.

En los Centros de Atencién no presentaron los listados de los beneficiarios con
informacién actualizada, asi como, del personal contratado para prestar sus
servicios en cada uno de los centros de atencion.

Se concluye que la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, carece de un
efectivo sistema de control interno en las areas financiera y administrativa, que
permita dar certeza a la ejecucion de los fondos que les fueron proporcionados a
través de los convenios de los afios 2019 y 2020.

Derivado del resultado de la auditoria realizada se determinaron diecisiete
hallazgos: doce hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales, asi
como, cinco hallazgos de control interno, los gue se presentan a continuacion.

o
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
FONDOS EJECUTADOS EN RENGLONES QUE NO CORRESPONDEN

Condicién

Al realizar la revisién de la ejecucién de los fondos del convenio suscrito entre el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil Meson Buen
Samaritano, correspondientes al afio 2020, se determino lo siguiente:

1. De conformidad con el detalle del “Plan de Funcionamiento de los Centros de
Atencion del Adulto Mayor”, para el afio 2020 se programoé la cantidad de fres
millones doscientos cuarenta y dos mil cuatrocientos quetzales con 00/100 (Q
3,242,400.00) para el renglén de personal temporal, para el pago de los servicios
técnicos prestados durante doce meses por las personas contratadas para la
atencion de los beneficiarios en los nueve centros habilitados.

Los fondos efectivamente recibidos por la Asociacién durante el afio 2020, para
ese renglén fueron de dos millones novecientos dieciocho mil ciento sesenta
quetzales con 00/100 (Q 2,918,160.00), equivalente al 90% de la cantidad
presupuestada en el Plan de Funcionamiento; segln la ejecucién de los fondos
recibidos por la Asociacion durante el afio 2020, presentados en los informes en
los meses de noviembre de 2020 y enero de 2021, el monto ejecutado por
concepto de servicios prestados por el personal en los nueve centros de atencion
fue de un millén quinientos diecinueve mil ochocientos quetzales con 00/100 (Q
1,519,800.00) y dejaron de ejecutar la cantidad de un millon trescientos noventa y
ocho mil trescientos sesenta quetzales con 00/100.00 (Q 1,398,360.00).

De acuerdo con lo establecido en el acta numero 05-2020, de fecha 30 de
septiembre de 2020, del libro de actas de la Junta Directiva de la Asociacién, en el
n tercer punto se plantea la propuesta de pagarle Unicamente seis meses al
personal que presta sus servicios en los nueve centros de atencion y la diferencia
por los seis meses no pagados, trasladarla para ejecutarla en los renglones de
compras; asi mismo, que con el dinero para pagar los seis meses al personal del
Centro de San Juan Comalapa, se utilice para pagar otros seis meses al personal
del Centro de San Luis Petén, por lo que ambas propuestas fueron aprobadas por
unanimidad por la Junta Directiva; derivado de esto, solo contrataron y pagaron al
personal de siete centros de atencion el equivalente a seis meses de los servicios
prestados, con excepcion del personal del Centro de San Luis Petén, a quienes
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contrataron y pagaron los doce meses; se comprob6 que al personal del Centro de
San Juan Comalapa, Chimaltenango, quienes a pesar de haber prestado sus
servicios, no les elaboraron contratos y no les efectuaron pago alguno.

2. De conformidad con el detalle del “Plan de Funcionamiento de los Centros de
Atencién del Adulto Mayor”, para el afio 2020 se destiné la cantidad de noventa y
seis mil quetzales con 00/100 (Q 96,000.00) para el pago de los servicios de
energia eléctrica en ocho centros de atencion, sin embargo, de esa cantidad la
Asociacion Unicamente recibié el 90% equivalente a ochenta y seis mil
cuatrocientos quetzales con 00/100 (Q 86,400.00), monto del cual, segln los
informes de ejecucién de los fondos presentados por la Asociacion en noviembre
2020 y enero 2021, solamente ejecutaron la cantidad de dieciséis mil setecientos
noventa quetzales con 00/100 (Q 16,790.00) y dejaron de ejecutar la cantidad de
sesenta y nueve mil seiscientos diez quetzales con 00/100 (Q 69,610.00).

3. El total de los fondos no ejecutados en los renglones de Otras Remuneraciones
de Personal Temporal y Servicios de Energia Eléctrica ascienden a la cantidad de
un millén cuatrocientos sesenta y siete mil novecientos setenta quetzales con
00/100 (Q 1,467,970.00).

El detalle de lo presupuestado en el Plan de Funcionamiento, los fondos
efectivamente recibidos por la Asociacion y lo detallado en los informes de
ejecucion de los fondos para los renglones de Otras Remuneraciones de Personal
Temporal y Servicio de Energfa Eléctrica, se presenta en el siguiente cuadro:

GUADRO DE COMPARACION ENTRE PRESUPUESTO, FONDOS REGIBIDOS Y EJEGUCGION DEL ANO 2020
CIFRAS EN QUETZALES

Renglén Descripcién Presupuesto Aporte recibido Ejecucion segun No ejecutado
segun Convenlo (90%) en el afio Informe de
2020 Ejecucién 2020
028 Otras Remuneraciones 3,242,400.00 2,918,160.00 1,619,800.00 1,398,360.00
de Personal Temporal
111 Servicio de Energla 96,000,00 86,400.00 16,790.00 69,610.00
Eléctrica
TOTAL 1,467,870.00

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y la Asociaclon

Criterio

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece lo siguiente:

SEGUNDO. OBJETO: “El presente convenio establece los términos bajo los
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cuales “EL MINTRAB”, entregarad el aporte a “LA ASOCIACION”, cuyo fin es
apoyar los centros asistenciales destinados al adulto mayor, siendo la obligacién
de la Asociacién garantizar esa finalidad, de conformidad con el Plan de
Funcionamiento adjunto como Anexo 1 del presente convenio, el cual forma parte
integral del mismo.”

CUARTO. “OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: “Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso b) Ejecutar los fondos del
presente convenio, de acuerdo a los estandares de calidad del gasto de forma
transparente, racional y pertinente, para lo cual debera presentar el plan de
ejecucién de actividades y de metas y de conformidad a las leyes y normas
aplicables, renglones de gasto de acuerdo al presupuesto aprobado y el anexo del
presente convenio; inciso j) Cumplir con los Lineamientos para la Eficacia,
Transparencia, Control y Priorizacién del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal
2020 de conformidad con el Oficio Circular Namero 01-2019 del 30 de abril de
2019 del Ministerio de Finanzas Publicas.”

OCTAVO. “REMANENTE DE LOS FONDOS. Los saldos de los fondos no
ejecutados al final del ejercicio fiscal dos mil veinte, deberan depositarse a la
cuenta “Gobierno de la Republica, Fondo Comun-Cuenta Unica Nacional” a méas
tardar en los diez dias habiles posteriores a la finalizacion de dicho ejercicio fiscal.”

Oficio Circular Nimero 01-2019, del 30 de abril de 2019, del Ministerio de
Finanzas Publicas, Lineamientos para la Eficacia, Transparencia, Control y
Priorizacién del Gasto Publico, para el Ejercicio Fiscal 2019, establece lo
siguiente:

“Con fundamento en los articulos 28 y 80 del Decreto Namero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del Presupuesto, el
Ministerio de Finanzas Publicas emite los presentes lineamientos que son de
observancia general.

Normas de Eficiencia, Control y Priorizacién del Gasto Plblico con principios de
Probidad y Transparencia para el Ejercicio Fiscal 2019.

Seccidn B.

2. Medidas de Eficacia, Eficiencia, Control y Priorizacién del Gasto Publico

2.1 Las entidades que reciben aportes de la Administracion Central, incluidas
aquellas a las que se traslada recursos por porcentajes especificos segun leyes
ordinarias, observaran y daran debido cumplimiento a las presentes normas.

23 Las Entidades deberan hacer uso racional de sus gastos, priorizando las
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asignaciones presupuestarias en el pago de recurso humano, servicios basicos e
insumos criticos. Las autoridades superiores institucionales justificaran los casos
diferentes a los anteriores, en los cuales las erogaciones sean necesarias para el
adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales...”.

Causa

Desconocimiento por parte de la Junta Directiva de la Asociacion Civil Mesén
Buen Samaritano, de las obligaciones estipuladas en el convenio suscrito,
especificamente las relacionadas a la ejecucion de los fondos que establece que
debe realizarse con base al presupuesto presentado en el Plan de Funcionamiento
de los Centros de Atencién del Adulto Mayor Anexo |, el cual forma parte integral
del convenio.

Efecto

Dejaron de pagar al personal que prest6 sus servicios en los centros de atencion
durante doce meses y que Unicamente recibié el pago de seis meses, con riesgo
de causar el descontento del personal, lo que repercute en detrimento de la
atencion a los beneficiarios y de los objetivos del convenio, asi como, riesgo de
que se interpongan demandas en contra de la Asociacion por el incumplimiento en
el pago de los servicios que fueron prestados por el personal contratado.

Recomendacién

Que Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta de la Junta Directiva y Representante
Legal de la Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, asi como, los integrantes de
la Junta Directiva, se abstengan de tomar decisiones unilateralmente en cuanto a
la ejecucion de los fondos, que contravengan lo estipulado en el convenio suscrito
entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacién Civil Meson Buen
Samaritano.

Que Cynthia Jennifer Rivera, como Presidenta de la Junta Directiva vy
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, proceda a
reintegrar los fondos no ejecutados en los renglones indicados en la condicion de
este hallazgo, los cuales ascienden a la cantidad de un millon cuatrocientos
sesenta y siete mil novecientos setenta quetzales con 00/100 (Q 1,467,970.00),
monto que debera ser depositado a la cuenta habilitada para el manejo de los
fondos del convenio, cantidad que luego deberd ser depositada a la cuenta
ntimero GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depositos
Fondo Comtn CHN”; lo que debera cumplir, informar y documentar al Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, a mas tardar dentro de los 10 dfas habiles
siguientes, después de haber recibido el presente informe.

Comentario de los Responsables o
Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad i
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de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefiora Cynthia Jennifer Rivera,
Presidenta y Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Mes6n Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
efectivamente nuestra problematica consiste como lo hablamos verbalmente en su
proceso de Auditoria y visita a nuestra Asociacion Central ubicada en Valle Nuevo
San Benito Petén, que el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, a través del
Ministerio de Trabajo -MINTRAB- realizan los desembolsos correspondientes al
periodo fiscal 2020, practicamente en el Gltimo trimestre del afio y nuestros planes
programados de compras del grupo 200 y nuestras planillas de personal de los
Centros antes mencionados se nos desesperan por la forma del retraso en los
recursos destinados para esta Asociacion.

Motivo por el cual tenemos que hacer maravillas para cumplir a cabalidad con los
desembolsos oportunos y tardios, por lo que La asociacién, La Junta Directiva de
La Asociacion, Asesores Jurfdicos y Auditor Interno tomamos la decision para
redactar el acta No. 05-2020 el 30 de septiembre de 2020,donde planteamos los
pormenores para pagar Servicios Técnicos y realizar traslado de renglones
presupuestarios dentro de nuestro mismo presupuesto, para salir adelante con el
mantenimiento y funcionamiento de todos los centros que conforman esta
Asociacion.

Ademas, que los desembolsos los hacen en el ultimo trimestre para finalizar el
ejercicio fiscal 2020, y en abonos mensuales, nos quedamos con la duda e
incertidumbre que los van a desembolsar los fondos asignados, y tratamos de
hacer transferencias internas y toma de decisiones para hacer los pagos
correspondientes y cumplir con proveedores que nos dan crédito practicamente
todo el afio.

En los desembolsos correspondientes al ejercicio fiscal 2020, El Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN- a través del Ministerio de Trabajo - MINTRAB-,
inicamente nos desembolsaron Q. 3,600,000.00 quedando pendiente un ultimo
desembolso de Q. 400,000.00, el cual ya no lo dieron, dandonos a conocer que
fue por motivos de recaudacién y que no llegaron a las posibles metas, segln se
hace constar en documento proporcionado (se anexa documento)

Por lo antes expuesto, expresando mis motivos y documentos de soporte el por
que violamos clausulas de nuestro convenio con El ministerio de Trabajo, solicito
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el desvanecimiento del presente hallazgo y poner en practica sus
recomendaciones en el préximo ejercicio fiscal y no cometer errores ni
irregularidades para el buen funcionamiento de nuestra asociacién”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta vy
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, acepta que
conjuntamente con los miembros de la Junta Directiva, violaron las clausulas del
convenio y por esa razén tomaron decisiones unilaterales al efectuar la
transferencia de los fondos que estaban planificados para el pago de los servicios
técnicos y ejecutarlos para el pago de materiales y suministros, incumpliendo con
lo establecido con las obligaciones contraidas por la Asociacién establecidas en el
convenio firmado y con el Plan de Funcionamiento adjunto como Anexo 1, el cual
forma parte integral del mismo, asi como con las Normas de Eficiencia, Control y
Priorizacion del Gasto Publico con principios de Probidad y Transparencia, donde
se establece la priorizacién del pago al recurso humano.

De igual forma, el Plan de Funcionamiento mencionado anteriormente, establece
las cantidades de beneficiarios y la estimacién de los gastos a efectuar en
concepto de materiales y suministros basicos, para cubrir las necesidades de los
Centros de Atencidon del Adulto Mayor, por lo cual no era necesario trasladar
fondos para el pago a proveedores, por lo que se considera que el sobre giro en
los renglones de materiales y suministros por valor de un millén cuatrocientos
sesenta y siete mil novecientos setenta quetzales (Q 1,467,970.00), representa
3.66 veces mas, la cantidad de cuatrocientos mil quetzales (Q 400,000.00) que no
fueron recibidos por la Asociacién. Cabe resaltar que el acta mencionada en la
condicién, fue suscrita en el mes de septiembre de 2020, por lo que se considera
que fue prematuro considerar que los fondos serfan insuficientes para el pago de
compromisos contraidos con los proveedores de la Asociacion, toda vez que los
desembolsos los recibio la Asociacion el 30 de septiembre, 30 de octubre, 27 de
noviembre y 30 de noviembre de 2020.

Hallazgo No.2
SOBREGIRO EN RENGLONES DE GASTO

Condicidn
Al revisar la ejecucién de los gastos, de acuerdo con los informes de avance de
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ejecucién fisica y financiera, presentados por la Asociacion al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, en los meses de noviembre 2020 y enero 2021, se
determiné que en siete renglones presupuestarios ejecutaron una cantidad mayor
a la establecida para estos rubros en el presupuesto aprobado a través del
convenio suscrito, el total ejecutado de mas, asciende a un millén cuatrocientos
sesenta y siete mil novecientos cincuenta y dos quetzales con 80/100 (Q
1,467,952.80), el detalle se muestra en el cuadro siguiente:

ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO
CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO CONTRA INFORME DE EJECUCION ARO 2020
CIFRAS EN QUETZALES

Renglén Descripcién Presupuesto Monto recibido en EJecutado seglin Diferencia en
Aprobado 2020 el afio 2020 Informe de Ejecucién ejecucion
2020
183 Servicios Juridicos 18,000.00 16,200.00 18,000.00 -1,800.00
184 Serviclos Economicos 48,000.00 43,200.,00 48,000.00 -4,800.00

Contables y de Auditoria

211 Alimentos para Personas 322,380.00 290,142.00 822,380.00 -532,238.00

266 Productos medicinales vy 88,474.92 79,627.43 422 867.72 -343,240.29
Farmacéuticos

291 Utiles de oficina 24,000,00 21,600.00 174,000.00 -152,400.00

292 Utlles de limpieza 26,680.00 24,192,00 162,089.00 -137,907.00

292 Productos Sanitarios 133,865.08 120,478.57 416,046,08 -295,667.51

Total 661,600.00 696,440.00 2,063,392.80 1,467,952.80

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por ef Minlsterio de Trabajo y la Asoclacion

Para ejecutar en los renglones indicados en el cuadro anterior, utilizaron los
fondos que no ejecutaron en el pago de Otras Remuneraciones de Personal
Temporal y Servicios de Energia Eléctrica, indicados en el hallazgo anterior.

Criterio

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Meson Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte. Establece:

CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso b) Ejecutar los fondos del
presente convenio, de acuerdo a los estandares de calidad del gasto de forma
transparente, racional y pertinente, para lo cual debera presentar el plan de
ejecucién de actividades y de metas y de conformidad a las leyes y normativas
aplicables, renglones de gasto de acuerdo al presupuesto aprobado y el anexo del
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presente convenio; inciso c) proporcionar los servicios que de conformidad al
ANEXO 1 se prestaran a los adultos mayores de forma eficiente, transparente, con
calidad y de forma gratuita.

QUINTO: PROHIBICIONES DE LA ASOCIACION: LA ASOCIACION tendra
prohibido: inciso [) Sobregirarse en los renglones de gasto; m) Compensar
renglones de gasto entre si”.

Causa

La Representante Legal y la Junta Directiva de la Asociacién no consideraron lo
indicado en las obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeta y que se detalian
en el contenido del convenio suscrito entre la Asociacion Civil Mesén Buen
Samaritano y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Efecto

Sobre ejecucién de los fondos del convenio en los renglones del rubro de
Materiales y Suministros, y que, debido a la inexistencia de un mecanismo de
control interno en las bodegas en los centros de atencion, no permite tener certeza
de las transparencia de las compras de insumos realizadas; en detrimento del
renglén para el pago de honorarios por servicios técnicos, en donde se dej6 de
pagar al personal contratado para los centros de atencion.

Recomendacién

Que Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta de la Junta Directiva y Representante
Legal y el sefior Marvin Fernando Bulux Reyes, Tesorero, revisen y controlen las
cantidades asignadas a cada uno de los reglones presupuestarios que se
encuentran incluidos y detallados en el Plan de Funcionamiento adjunto al
convenio como Anexo 1, para que la ejecucion de los fondos se realice conforme a
las cantidades asignadas a cada rubro del presupuesto.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefiora Cynthia Jennifer Rivera,
Presidenta y Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante
Legal de La Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020,
efectivamente nuestra problematica consiste como lo hablamos verbalmente en su
proceso de Auditoria y visita a nuestra Asociacién Central ubicada en Valle Nuevo Lo
San Benito Petén, que el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, a través del v -
Ministerio de Trabajo -MINTRAB- realizan los desembolsos correspondientes al ‘
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periodo fiscal 2020, practicamente en el tltimo trimestre del afio y nuestros planes
programados de compras del grupo 200 y nuestras planillas de personal de los
Centros antes mencionados se nos desesperan por la forma del retraso en los
recursos destinados para esta Asociacion.

Practicamente es por lo mismo que uno presupuesta un monto en cada renglén
correspondiente y al momento de los desembolsos correspondientes no se
cumplen a cabalidad el monto dado en cada renglén presupuestario, motivo por el
cual estan esas diferencias.

Por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo y no cometer los
mismos errores en los proximos ejercicios fiscales a ejecutar”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determindndose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, toda vez que no se adjunté documentacién de respaldo que justificara el
movimiento de los fondos en concepto de pago de Servicios Técnicos, para la
compra de materiales y suministros, mismos gue sobrepasaron los valores de los
renglones establecidos en el Plan de Funcionamiento adjunto como Anexo 1, el
cual forma parte integral del convenio firmado por la Asociacién y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Hallazgo No.3

FALTA DE DOCUMENTOS DE RESPALDO QUE AMPARA LA EJECUCION DE
GASTOS

Condicion

Para realizar la revision de los gastos ejecutados durante los afios 2019 y 2020,
que estan incluidos en los Informes de Ejecucion Fisica y Financiera de los
Centros Asistenciales para Atencién al Adulto Mayor “CENAAM”, presentados el 8
de enero de 2020, noviembre 2020 y enero 2021 respectivamente, se solicité la
documentacion que ampara dichos pagos, sin embargo, no presentaron a la
comisién de auditoria, la documentacién que respalda los gastos gue ascienden a
la cantidad de doscientos veintisiete mil trescientos veinticinco quetzales con
00/100 (Q 227,325.00), el detalle se presenta a continuacioén:
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GASTOS SIN DOCUMENTACION DE RESPALDO
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO
ANOS 2019 Y 2020
CIFRAS EN QUETZALES

Afio Descripcion Proveedor Tipo de Gasto Cantidad Observacion
2019 Serviclos Personales Selvin  Radl  Floridn | Servicios de 76,000.00 | Sin documentacién de
Mendoza Auditoria respaldo
2019 Serviclos Personales Gerber Eliecer Rodriguez 39,000.00 | Sin documentacién de
Garcla respaido
2019 Servicios Personales Edy Roderico Flores | Serviclos de 16,000,00 | Sin documentacién de
Mérida Energia respaldo
Eléctrica
2019 Servicios Personales Edna Libni Sura Lépez Servicios 35,250,00 | Sin documentacion de
Juridicos respaido
2019 Serviclos no Personales Productos Alimenticios del | Allmentos para 3,060.00 | Sin documentacién de
Bosque Personas respaido
2019 Serviclos no Personales Comercializadora Avigom Pafiales para 26,000,00 { Sin documentacién de
adultos Talla S respaldo
2019 Servicios no Personales Banrural S. A, Comisiones 15,00 | Sin documentacién de
Bancarias respaldo
Sub-total 2019 194,326.00
2020 Servicios Personales Selvin  Rall  Flortan | Servicios de 24,000,00 | Sin documentacién de
Mendoza Auditoria respaldo
2020 Servicios Personales Edna Libni Sura Lépez Servicios 9,000.00 | Sin documentacién de
Juridicos ' respaldo
Sub-Total 2020 33,000.00
Total 2018 y 2020 227,325.00

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y la Asociacién

Adicionalmente a que no hay documentacién de respaldo, de conformidad con el
detalle del cuadro anterior y con base al Informe de la Ejecucion Fisica y
Financiera de los Centros Asistenciales para la Atencién al Adulto Mayor
“CENAAM”, presentado por la Asociacién en el mes de enero de 2020, para
informar sobre la ejecucion de los fondos del convenio suscrito en el afio 2019, se
establecieron las siguientes deficiencias:

a) El pago realizado al sefior Selvin Radl Florian Mendoza por concepto de
Servicios de Auditoria, por la cantidad de setenta y seis mil quetzales con 00/100
(Q 76,000.00), equivale a diecinueve meses de servicios prestados, sin embargo,
en el presupuesto aprobado e incluido en el Plan de Funcionamiento identificado
como Anexo 1 adjunto al convenio suscrito, se detalla que los servicios de
auditoria son de cuatro mil quetzales mensuales por doce meses, monto que
asciende a cuarenta y ocho mil quetzales con 00/100 (Q 48,000.00); por lo que se
pagé de mas la cantidad de veintiocho mil quetzales con 00/100 (Q 28,000.00),
equivalente a siete meses adicionales a los meses aprobados.

b) El pago efectuado al sefior Edy Roderico Flores Mérida por concepto de
Servicios de Energia Eléctrica, por la cantidad de dieciséis mil quetzales con
00/100 (Q 16,000.00), tuvo que realizarse a una de las empresas distribuidoras de

energia eléctrica que operan en el pais, ya que lo que esta autorizado en el
presupuesto aprobado e incluido en el Plan de Funcionamiento identificado como 3(3' ’
Anexo 1 adjunto al convenio suscrito, es para el pago propiamente de la energia “) -
eléctrica consumida en cada uno de los ocho centros de atencion. ¢l ol
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c) El pago realizado al Banrural S. A. por concepto de comisién bancaria por un
monto de quince quetzales con 00/100 (Q 15.00), no esta considerado en el
presupuesto aprobado e incluido en el Plan de Funcionamiento identificado como
Anexo 1 adjunto al convenio suscrito.

Criterio
Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, establece lo siguiente:

111 ARCHIVOS. "... La documentacién de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden l6gico, de facll
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacion que se trate, es
decir, por medios manuales o electronicos”.

2 6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. “Toda operacién que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendréa la informacion adecuada, por cualguier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacién para facilitar su analisis”.

Convenio suscrito entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion
Civil Mesén Buen Samaritano, para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de
la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal Dos Mil Diecinueve, Decreto Ntmero 25-2018 del Congreso de la Republica
de Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, indica lo siguiente: 3 ;

“CUARTO. OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION CIVIL MESON BUEN
SAMARITANO: Para poder recibir el aporte LA ASOCIACION debera de cumplir
con las siguientes condiciones y obligaciones: inciso c) Presentar el plan de
ejecucion de actividades, adultos mayores a atender y los gastos por actividad;”.

“OCTAVO. ANEXOS: Los anexos a este convenio son parte integral del mismo, y
corresponden al Plan de funcionamiento de los centros asistenciales para atencion

e
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al adulto mayor de la Asociacion Civil Meson Buen Samaritano.”

Causa

Falta de una adecuada supervision y control por parte de la Presidenta de la Junta
Directiva y Representante Legal, asi como, del Tesorero, sobre la persona
encargada de llevar la contabilidad y el archivo de los documentos que respaldan
los gastos.

Efecto

Falta de certeza y transparencia en la ejecucion de los gastos, asf como,
desconocimiento del destino de los recursos, en menoscabo de las personas gue
son atendidas en los centros asistenciales administrados por la Asociacion.

Recomendacion

Que Cynthia Jennifer Rivera, como Presidenta de la Junta Directiva y
Representante Legal de la Asociacion Civil Mes6n Buen Samaritano, proceda a
reintegrar los fondos ejecutados en el renglon de Servicios Personales y que no se
encuentran documentados, de conformidad a lo detallado en la condiciéon de este
hallazgo, los cuales ascienden a la cantidad de doscientos veintisiete mil
trescientos veinticinco quetzales (Q 227,325.00), monto que debera ser
depositado a la cuenta habilitada para el manejo de los fondos del convenio,
cantidad que luego deberd ser depositada a la cuenta numero
GT82CHNAO01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depdsitos Fondo
Comuin CHN" lo que deberd cumplir, informar y documentar al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes,
después de haber recibido el presente informe.

Que Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal, gire instrucciones
a quien corresponda, para que todos los gastos efectuados en la ejecucién de los
fondos recibidos, contengan la documentacion de respaldo coanIeta, de lo
contrario los gastos efectuados se consideraran como gastos no validos y el valor
de los mismos se deberan reintegrar a la cuenta del convenio.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin niimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefora Cynthia Jennifer Rivera,
Presidenta y Representante Legal de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, entregé pruebas de descargo y manifiesta literalmente
lo siguiente:

PO s
“En el presente hallazgo quiero manifestar que toda la documentacion de respaldo oy
que se hace mencién este hallazgo se encuentran en la sede central, la cual se )

[
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proporcionara una copia de toda la documentacion de respaldo de los servicios
personales requeridos y otros proveedores. (Se anexa documentacién de
respaldo)

Por lo que solicita el desvanecimiento del presente hallazgo”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios y pruebas presentadas por la Presidenta y Representante Legal
de la Asociacién Civil Mes6n Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el
parrafo anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron revisadas y
analizadas por el equipo de auditorfa determindndose que no son suficientes para
desvanecer el hallazgo, toda vez que se presentd de forma incompleta la
documentacién que ampara la ejecucion de gastos incluidos en los informes de
ejecucién de los fondos presentados por la Asociacion correspondientes a los
afios 2019 y 2020; de igual forma no se argumenté ni document6 el pago de mas
realizado a Selvin Raul Florian Mendoza por valor de veintiocho mil quetzales (Q
28,000.00) por concepto de Servicios de Auditoria; ademas de lo anterior, los
documentos contienen las siguientes deficiencias:

1. Facturas que no indican nimero de contrato al que corresponde el pago de
servicios profesionales.

2. Factura que no consigna fecha de emision.

3. Facturas que solamente se presentaron como fotocopia, por lo que no se
pudo determinar la validez de las mismas.

4. Factura describe gasto en un renglén, que no corresponde al pago de
servicio de energia eléctrica.

5. Falta de informes de actividades mensuales que justifiquen el pago de
honorarios, cuya condicién esta establecida en los contratos administrativos.

6. Los contratos administrativos del 2019 para el caso de los Servicios de
Auditoria, correspondientes a los periodos de enero a julio de 2019 y de
agosto a diciembre de 2019, consignan el mismo numero de contrato a pesar
de ser de perfodos distintos, por lo que no se puede establecer su validez.

7. Los contratos del personal correspondientes al afio 2020, se elaboraron en
hojas autorizadas por Contraloria General de Cuentas, sin embargo el
contrato presentado para el caso de los servicios de Asesoria Juridica, fue
redactado en hojas membretadas, no autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas.

8. No adjuntaron dentro de las pruebas, los formularios 1-H de ingreso a
Almacén, Tarjetas Kardex y cheque de pago, de las facturas que respaldan
la adquisicion de materiales y suministros.

9. No se presentd ninglin comentario ni documento de respaldo respecto al
pago de la comisién bancaria.
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Hallazgo No.4
ADQUISICION DE ALIMENTOS CON PROVEEDOR CON PROHIBICIONES

Condiciéon

Al revisar los documentos de las adquisiciones efectuadas durante el afio 2020, se
comprobé que se realizaron dos compras de productos alimenticios con el
proveedor Brisa Dhyana Florian Sura, propietaria del negocio denominado
“Multinegocios Ofe”, compras que ascienden a la cantidad de cuarenta y nueve mil
novecientos noventa y dos con 50/100 (Q 49,992.50); sin embargo, se establecio
que la propietaria del negocio indicado, posee lazos de consanguinidad con
personal de la Asociacion, ya que es hija del sefior Selvin Raul Florian Mendoza y
de Edna Libni Sura Lépez, quienes se encuentran contratados para prestar
Servicios de Auditoria y Servicios Juridicos respectivamente, a la Asociacion; a
continuacion se presenta el cuadro con el detalle de las compras realizadas:

COMPRAS REALIZADAS CON EL PROVEEDOR
BRISA DHYANA FLORIAN SURA

“MULTINEGOCIOS OFE”
ANO 2020
CIFRAS EN QUETZALES
No. Proveedor Fecha Factura Numero de Factura Monto de Factura
1 Brisa Dhyana Florian Sura 08/10/2020 000001 24,997.50
2 Brisa Dhyana Florian Sura 09/10/2020 000002 24,0995,00
TOTAL 49,992.50

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asociacion

Criterio
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas, establece lo siguiente:

ARTICULO 1. Objeto de la ley y ambito de aplicacion. “Esta Ley tiene por objeto
normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier otra
modalidad de adquisicion pUblica, que realicen:

d) Las Organizaciones No Gubernamentales y cualquier entidad sin fin de lucro,
que reciba, administre o ejecute fondos publicos. Se exceptian las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-.

Las entidades anteriores se sujetan a la presente Ley, su reglamento y a los
procedimientos establecidos por la Direccién General de Adguisiciones del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, dentro del ambito de su competencia, en lo
relativo al uso de fondos publicos. El reglamento establecera los procedimientos
aplicables para el caso de las entidades incluidas en las literales d), e) y )"
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Articulo 80. Prohibiciones. “No podran concursar y celebrar contratos con el
Estado, o tener otra calidad referida a los proveedores y contratistas del Estado:
inciso g) “Los parientes dentro de los grados de ley de los dignatarios de la
Naci6n, funcionarios publicos, empleados publicos o de las autoridades de las
entidades a los que se refiere el articulo 1 de esta Ley, cuando los contratos
deban celebrarse con las entidades en las que el pariente funja, labore, preste
servicios o se encuentre bajo su autoridad. Esta prohibicién no aplicara a los
conyuges, en virtud de lo establecido en la literal f) anterior.”

Causa

Inobservancia por parte de la Asociacién de la disposicion legal vigente, debido al
desconocimiento de las prohibiciones establecidas en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

Efecto

Falta de transparencia, calidad y racionalidad en las cantidades y precios de
adquisicién de las compras, al efectuar adquisiciones con proveedores que tienen
prohibiciones de acuerdo a la normativa legal vigente.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, como Presidenta de la Junta Directiva y
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, proceda a
reintegrar los fondos indicados en la condicion de este hallazgo, los cuales
ascienden a la cantidad de cuarenta y nueve mil novecientos noventa y dos con
50/100 (Q 49,992.50), monto que debera ser depositado a la cuenta habilitada
para el manejo de los fondos del convenio, cantidad que luego debera ser
depositada a la cuenta nimero GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria
Nacional, Depdsitos Fondo Comtn CHN", a mas tardar dentro de los 10 dias
habiles siguientes, después de haber recibido el presente informe.

Comentario de los Responsables
Mediante oficio sin nimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad e
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, oo
Presidenta y Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano,
como respuesta a la notificacion emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de
fecha 31 de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

o

.

“En el presente hallazgo quiero manifestar que como Presidente y Representante L
Legal de La Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, en el ejercicio fiscal 2020, =
muy cierto se decidi6 adquirir productos alimenticios de nuestro renglén
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presupuestario 211, ya que el proveedor antes mencionado de nombre
"Multinegocios Ofe", ya nos vendia antes de que los sefiores antes mencionados
formaran parte de la presente Asociacion.

Pero se respeta el presente hallazgo y no se le comprara mas al proveedor antes
mencionado, por lo que solicito el desvanecimiento del presente hallazgo”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, en virtud que de los proveedores indicados en el hallazgo monetario y de
incumplimiento de aspectos legales, identificado con el numero 7, se enlistan
todos los proveedores a quienes se adquirieron materiales y suministros durante el
afio 2019, dentro de los cuales no se identifica “Multinegocios Ofe”, tal como fue
argumentado en el comentario de los responsables. De igual forma, se incumpli6
con lo establecido en la normativa legal vigente al existir lazos de consanguinidad
entre el proveedor y los asesores en materia juridica y de auditoria que prestan
sus servicios a la Asociacion.

Hallazgo No.5

SALDOS SIN EJECUTAR NO REINTEGRADOS AL FONDO COMUN

Condicién

En la revisién de la ejecucién financiera de los fondos de los convenios
correspondientes a los aflos 2019 y 2020, se determiné que al 31 de diciembre de
los afios respectivos, quedaron saldos sin ejecutar, de los cuales la Asociacion no
realizo los depositos a la cuenta "Gobierno de la Republica, Fondo Comun
-Cuenta Unica Nacional”, estos se detallan en el siguiente cuadro:

SALDOS NO DEPOSITADOS A LA CUENTA DEL FONDO COMUN
ASOCIACION CIVIL MESON BUEN SAMARITANO

AROS 2019 Y 2020
CIFRAS EN QUETZALES

No. Convenlo Saldo sin ejecutar
1 ANO 2019 982,00
2 ANO 2020 17.20
TOTAL 999.20

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Asociacion
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Criterio
Decreto numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto, establece lo siguiente:

Articulo 36. Cierre presupuestario. “Las cuentas del presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado se cerraran el treinta y uno de diciembre de cada
afio. Posterior a esta fecha, los ingresos que se recauden se consideraran parte
del nuevo ejercicio independientemente de la fecha en que se hubiese originado la
obligacién de pago o liquidacion de los mismos. Con posterioridad al treinta y uno
de diciembre no podran asumirse compromisos ni devengarse gastos con cargo al
ejercicio que se cierra en esa fecha”.

Acuerdo Ministerial ntimero 84-2009, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Procedimientos para la Ejecucién Presupuestaria mediante Convenios con
Organizaciones No Gubernamentales y Organismos Internacionales, establece:

16. Liquidacion de saldos. “Al final del ejercicio fiscal, la Unidad Ejecutora debera
tener regularizado el 100% de los desembolsos y si existieran saldos disponibles,
para el caso de la Presidencia, Ministerios, Secretarias y otras Dependencias del
Ejecutivo, dicha Unidad Ejecutora debera requerir al Organismo Ejecutor Delegado
por Convenio, el traslado de los recursos a las cuentas de depositos monetarios
que se indican a continuacion:

Los recursos internos en la cuenta 110001-5 “Gobierno de la Republica -Fondo
Comdn-..."

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, Decreto Niimero 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, vigente para el afio dos mil veinte, establece:

OCTAVO. Remanente de los fondos. “Los saldos de los fondos no ejecutados al
final del ejercicio fiscal dos mil veinte, deberan depositarse a la cuenta “Gobierno
de la Republica, Fondo Comun -Cuenta Unica Nacional” a mas tardar en los diez
dias habiles posteriores a la finalizacién de dicho ejercicio fiscal”.

Causa

Incumplimiento por parte de la Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano de las
obligaciones establecidas en el convenio, asi como, de la normativa vigente
correspondiente a las entidades receptoras de fondos publicos, al no reintegrar los
saldos no ejecutados a la cuenta del fondo comun.

i

{ AUDITORIA - CUA 105853 Pag. 27

PERIODO DEL 04 DE OCTUBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

L




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Efecto
Riesgo que la Asociacion sea objeto de sanciones por parte del ente fiscalizador
externo.

Recomendacién

Que la sefiora Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Meson Buen Samaritano, deposite la suma de novecientos
noventa y nueve quetzales con 20/100 (Q 999.20) correspondientes a los saldos
no ejecutados en los convenios de los afios 2019 y 2020, a la cuenta namero
GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria Nacional, Depdsitos Fondo
Comun CHN”, a méas tardar dentro de los 10 dias hébiles siguientes, después de
haber recibido el presente informe.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio sin niimero de fecha 08 de junio de 2021, recibido en esta Unidad
de Auditoria Interna el 09 de junio de 2021, Cynthia Jennifer Rivera, Presidenta y
Representante Legal de la Asociacién Civil Meson Buen Samaritano, como
respuesta a la notificacién emitida a través de Oficio 105853-1-2021-9 de fecha 31
de mayo de 2021, manifiesta literalmente lo siguiente:

“En el presente hallazgo quiero manifestar que, como Presidente y Representante
Legal de La Asociacién Civil Mesén Buen Samaritano, en los ejercicios fiscales
2019 y 2020, efectivamente en ambos ejercicios en nuestra cuenta en uso de esta
Asociacion, nos quedé un remanente de Q.999.20 el cual no se pudo devolver al
fondo comuin a sabiendas de que si la cuenta se queda sin movimiento nos cierran
la cuenta monetaria o la cancelacién completa de ella.

Por tal motivo solicito el desvanecimiento del presente hallazgo ya que no se
reintegré por la causa antes mencionada y en el préximo ejercicio fiscal se estara
tomando la respectiva recomendacion”.

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por la Presidenta y Representante Legal de la
Asociacion Civil Mesén Buen Samaritano, mediante el oficio indicado en el parrafo
anterior, que da respuesta a los posibles hallazgos, fueron analizados por el
equipo de auditoria, determinandose que no son suficientes para desvanecer el
hallazgo, debido a que adn tienen los fondos no ejecutados en su poder y no se ha
realizado el reintegro de dichos fondos a la cuenta correspondiente.
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Hallazgo No.6
APLICACION INCORRECTA DE RENGLON PRESUPUESTARIO

Condicién

En la revisién realizada a la ejecucion de los fondos del convenio suscrito para el
afio 2020, se establecié que se efectu6 un pago cargado al rubro de “Servicios de
Energia Eléctrica”, el cual estd amparado por la factura de Multiservicios
Gonzéalez, NIT 7270648-1, nimero 00051, de fecha 29 de diciembre de 2020, por
valor de Q16,790.00; no obstante, en la descripcién de la misma indica que el
pago se realizé por “mantenimiento, repuestos y mano de obra en bombas de
agua que se encuentran en los diferentes CENAAM”, por lo que este tipo de gasto
no se encuentra incluido como tal en el “Plan de Funcionamiento de los Centros
de Atencion del Adulto Mayor® identificado como Anexo 1 adjunto al convenio
suscrito.

Criterio

El Acuerdo Ministerial nimero 379-2017 de fecha 29 de diciembre de 2017,
Manual de Clasificacién Presupuestaria para el Sector Piblico de Guatemala,
Sexta Edicién, establece lo siguiente:

11 Servicios Basicos y Otros Complementarios. “Comprende gastos por servicios
de comunicaciones, electricidad, agua y otros servicios publicos. El término
“pblico” debe entenderse en relacién a la naturaleza de los servicios y no a la
empresa que los proporcione. Incluye, por consiguiente, egresos por servicios
solicitados por las dependencias a diferentes empresas gubernamentales y del
sector privado. Se subdivide en los siguientes renglones:

111 Energia Eléctrica. Gastos por concepto de alumbrado publico y energia
eléctrica para iluminacion, fuerza motriz y gastos conexos.

16 Mantenimiento y Reparacién de Maquinaria y Equipo. "En los renglones de este
subgrupo deben incluirse todas las reparaciones de equipos de oficina, sanitarios,
educacionales y recreativos, agricolas, de construccién, industrial, de
comunicaciones, de transporte y de otras clases, siempre que los trabajos sean
ejecutados por personas ajenas al Estado.”

169 Mantenimiento y reparacién de otras maquinarias y equipos. “Gastos de
mantenimiento y reparaciones de maquinarias y equipos no incluidos en los
renglones anteriores.”

Convenio entre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Asociacion Civil
Mesén Buen Samaritano para dar cumplimiento al Articulo 104, Literal F, de la Ley
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